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Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N® 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016,
de esta Secretaria de Estado, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de
la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto Supremo N°
1,597, de 1980, del Ministerio de Justicia, que Aprueba el Reglamento Organico del
Ministerio de Justicia; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, De Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en la Ley N° 21.289, de
Presupuestos del Sector Plblico correspondiente al ano 2021; en la Ley N° 19.968, que Crea
los Tribunales de Familia; en el Decreto Supremo de Justicia N° 763, de 2008, que Aprueba
Reglamento de la Ley N° 19.968, que cred los Tribunales de Familia; en la Ley N° 21,394,
que Introduce Reformas al Sistema de Justicia para enfrentar la Situacion luego del Estado
de Excepcién Constitucional de Catastrofe por Calamidad Plblica; en la Resolucién Exenta
N° 872, de 2020, de la Subsecretaria de Justicia, que Delega en el/la Jefe/a del
Departamento Administrativo la facultad de firma y visacién que indica; en la Resolucion
Exenta N° 2, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
de la Regién de Antofagasta, que 'Llama a Licitacién Publica para la Contratacion de
Servicios de Mediacién Familiar en la Zona B de la Region de Antofagasta, correspondiente
al Juzgado de Letras de Maria Elena, y Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucion Exenta N°
196, de 2022, de la Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la
Regién de Antofagasta, que Declara Desistida Ofertas que Indica y Declara Desierta
Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar, en la Zona B de
la Regién de Antofagasta, correspondiente al Juzgado de Letras de Maria Elena; en la
Resolucién Exenta N° 3, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regidén de Antofagasta, que "Liama a Licitacion Publica para la
Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona C de la Region de Antofagasta
correspondiente al Juzgado de Letras de Tocopilla, y Aprueba Anexo N° 1", en |a Resoclucion
Exenta N° 194, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de .Justu:la y Derechos
Humanos de la Region de Antofagasta, que Declara Desistida Ofertas que Indica y Declara
Desierta Licitacién Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar, en la
Zona C de la Regién de Antofagasta, correspondiente al Juzgado de Letras de Tocopilla; en
la- Resolucién Exenta N° 5, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regién de Antofagasta, que "Llama a Licitaciéon Publica para la
Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona F de la Region de Antofagasta,
correspondiente al Juzgado de Letras de Mejillones, y Aprueba Anexa N° 17, en la
Resolucién Exenta N° 195, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regidn de Antofagasta que Declara Desistida Ofertas que Indica
y Declara Desierta Licitacién Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacién
Familiar, en la Zona F de la Regidn de Antofagasta, correspondiente al Juzgado de Letras
de Mejillones; en la Resolucién Exenta N° 4, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial
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de Justicia y Derechos Humanos de la Region de Atacama, que "Llama a Licitacién Piblica
para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona A de la Regién de
Atacama, correspondiente al Juzgado de Familia de Copiapo, y Aprueba Anexo N° 1", en la
Resolucion Exenta N° 82, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Region de Atacama, que Declara Desistida Ofertas que Indica y
Declara Desierta Licitacién Piblica para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar,
en la Zona A de la Region de Atacama, correspondiente al Juzgado de Familia de Copiapo;
en la Resolucion Exenta N° 3, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Region de Atacama, que "Llama a Licitacién Pablica para la
Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona B de la Regién de Atacama,
correspondiente al Juzgado de Letras de Caldera, y Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucion
Exenta N° 80, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos de la Regién de Atacama, que Declara Desistida Ofertas gue Indica y Declara
Desierta Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar, en la
Zona B de la Region de Atacama, correspondiente al Juzgado de Letras de Caldera: en la
ResolucionExenta N° 1, de 2022, de la Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regién de Atacama, que "Llama a Licitacién Publica para la
Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona C de la Region de Atacama,
correspondiente al Juzgado de Letras de Chariaral, y Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucion
Exenta N° 81, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos de la Regién de Atacama, que Declara Desistida Ofertas que Indica y Declara
Desierta Licitacién Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la
Zona C de la Regién de Atacama, correspondiente al Juzgado de Letras de Chafaral; en la
Resolucion Exenta N° 6, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Region de Atacama, que "Llama a Licitacién Publica para la
Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona E de la Region de Atacama,
correspondiente al Juzgado de Familia de Vallenar, y Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucién
Exenta N° 52, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos de la Regién de Atacama, que Declara Desistida Ofertas que Indica y Declara
Desierta Licitacion Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la
Zona E de la Region de Atacama, correspondiente al Juzgado de Familia de Vallenar; en la
Resolucion Exenta N° 20, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Region de Valparaiso, que "Llama a Licitacion Publica para la
Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona D de la Regi6n de Valparaiso,
correspondiente al Juzgado de Familia de San Felipe, y Aprueba Anexo N° 1°, en la
Resolucion Exenta N° 282, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regién de Valparaiso, que Declara Desierta Licitacién Pliblica
para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar, en la Zona D de la Regién de
Valparalso, correspondiente al Juzgado de Familia de San Felipe; en la Resolucién Exenta
N° 1, de 2022, de la Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, que "Llama a Licitacion Plblica para la
Contratacion de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona A de la Region del Libertador
General Bernardo O'Higgins, correspondiente al Juzgado de Familia de Rancagua, y
Aprueba Anexo N” 1", en la Resolucion N° 3, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial
de Justicia y Derechos Humanos de la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins,
que Adjudica Licitacion Piblica para la Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar, en
la Zona A de la Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins, correspondiente al
Juzgado de Familia de Rancagua, Declara Inadmisibles Ofertas que Indica y la declara
parcialmente desierta; en la Resolucion Exenta N° 7, de 2022, de la Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y Derechos Humanas de la Region de Nuble, que "Llama a Licitacién
Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona B de la Regién
de Nuble, correspondiente al Juzgado de Letras de San Carlos, y Aprueba Anexo N° 1", en
la Resolucion Exenta N° 152, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regién de Nuble, que Declara Desistida Oferta que Indica y
Declara Desierta Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar,
en la Zona B de la Regién de Nuble, correspondiente al Juzgado de Letras de San Carlos;
en la Resolucién Exenta N° 4, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Region de Nuble, que "Llama a Licitacién Publica para la
Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona E de la Region de Nuble,
correspondiente al Juzgado de Letras de Quirihue, y Aprueba Anexo N° 1", en |la Resolucidn
Exenta N° 150, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos de la Region de Nuble, que Declara Desistida Oferta que Indica y Declara Desierta
Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar, en la Zona E de
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la Regién de Nuble, correspondiente al Juzgado de Letras de Quirihue; en la Resolucion
Exenta N° 2, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
de la Region de Nuble, que "Llama a Licitacién Publica para la Contratacion de Servicios de
Mediacién Familiar en la Zona F de la Regién de Nuble, correspondiente al Juzgado de
Letras de Yungay, y Aprueba Anexo N° 1°, en la Resolucion Exenta N° 153, de 2022, de la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de Nuble, que
Declara Desistida Oferta que Indica y Declara Desierta Licitacion Publica para la
Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la Zona F de la Regién de Nuble,
correspondiente al Juzgado de Letras de Yungay; en la Resolucién Exenta N° 1, de 2022,
de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region de La
Araucania, que "Llama a Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion
Familiar en la Zona A de la Regi6n de La Araucania, correspondiente al Juzgado de Familia
de Angol, y Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucién Exenta N° 181, de 2022, de la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de La Araucania, que
Declara Desierta Licitacién Pliblica para la Contratacion de Servicios de Mediacion Familiar,
en la Zona A de la Region de La Araucania, correspondiente al Juzgado de Familia de Angol;
en la Resolucion Exenta N° 3, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regién de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo, que
"Llama a Licitacién Plblica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la
Zona C de la Regién de Aysén del General Carlos |Ibédnez del Campo, correspondiente al
Juzgado de Letras de Cisnes, y Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucion Exenta N° 25, de
2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regidén de
Aysén del General Carlos Ibénez del Campo, que Declara Desierta Licitacion Publica para
la Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar, en la Zona C de la Regidn de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo, correspondiente al Juzgado de Letras de Cisnes; en el
Oficio Reservado N° 224 de 2022, de la Fiscalia Nacional Econdmica; en las Resoluciones
Ne° 7, de 2019, y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; y en la
demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales
de Familia consagra, en su Titulo V, la Mediacién Familiar como un sistema de resoluciéon
de conflictos al cual pueden ser sometidas las materias de competencia de los Juzgados de
Familia, con las excepciones indicadas en el mismo cuerpo legal.

2. Que, la referida ley fue objeto de una
modificacion por la Ley N° 20.286, con el fin de establecer la mediacion previa obligatoria en
las causas de conocimiento de los Tribunales de Familia relativas al derecho de alimentos,
al cuidado personal y al derecho de los padres e hijos e hijas que vivan separados, a
mantener una relacién directa y regular.

3. Que, el inciso tercero, del articulo 114 de la Ley
N° 19.968, senala que para proveer los servicios de mediacion sin costo para las partes, el
Ministerio de Justicia velara por la existencia de una adecuada oferta de mediadores en las
diversas jurisdicciones de los Tribunales con competencia en asuntos de familia, contratando
al efecto los servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que sean ejecutados por
quienes se encuentren inscritos en el Registro de Mediadores.

4. Elinciso cuarto de la disposicién ya mencionada
establece expresamente que dichas contrataciones se haran a nivel regional y de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo de Hacienda N° 250 de 2004, que regulan los procedimientos de contratacién que
celebre la Administracién del Estado.

5. Que, en virtud de lo senalado precedentemente,
por medio de Resolucién N° 53, de 7 de diciembre de 2021, de la Subsecretaria de Justicia,
se aprobaron las Bases Tipo Administrativas y Técnicas, Anexos y Contratos Tipo, para la
contratacién del servicio de mediacién familiar (2022-2027).
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6. Que, mediante Resolucion Exenta N° 2, de 2022,
de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regi6n de
Antofagasta, se llamé a Licitacidén Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacién
Familiar en la Zona B de la Region de Antofagasta, correspondiente al Juzgado de Letras de
Maria Elena, y se aprobo Anexo N° 17, y mediante Resolucién Exenta N° 198, de 2022, de la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos se declaré Desistida Ofertas
que Indica y se declard Desierta Licitacion Publica para la Contratacidn de Servicios de
Mediacion Familiar, en la misma zona; mediante Resolucién Exenta N° 3, de 2022, de la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de Antofagasta,
se llamo a Licitacion Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar en la
Zona C de la Region de Antofagasta, correspondiente al Juzgado de Letras de Tocopilla, y
se aprobé Anexo N° 1", y mediante Resolucién Exenta N° 194, de 2022, de la misma
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, se declaré Desistida Ofertas
que Indica y se declar6 Desierta Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de
Mediacién Familiar, en la misma Zona; mediante Resolucién Exenta N° 5, de 2022, de la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region de Antofagasta,
se llamé a Licitacién Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la
Zona F de la Region de Antofagasta, correspondiente al Juzgado de Letras de Mejillones, y
_se aprobé Anexo N° 17 y mediante Resolucidn Exenta N° 195, de 2022, de la misma
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos se declaré Desistida Ofertas
que Indica y Declar6 Desierta Licitacién Publica para la Contratacion de Servicios de
Mediacion Familiar, en la Zona F de la misma Regi6n; mediante Resolucién Exenta N° 4, de
2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de
Atacama, se llamo a Licitacién Pulblica para la Contratacion de Servicios de Mediacidn
Familiar en la Zona A de la Region de Atacama, correspondiente al Juzgado de Familia de
Copiap6, y se aprobé Anexo N° 17, y mediante Resolucién Exenta N° 82, de 2022, de la
misma Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos se declard Desistida
Ofertas que Indica y declard Desierta Licitacién Piblica para la Contratacién de Servicios de
Mediacion Familiar, en la misma Zona: mediante Resolucién Exenta N° 3, de 2022, de la
Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region de Atacama,
se llam¢ a Licitacion Piblica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la
Zona B de la Regién de Atacama, correspondiente al Juzgado de Letras de Caldera, y se
aprobo el Anexo N° 1", y mediante Resolucién Exenta N° 80, de 2022, de la misma autoridad
se Declaré Desistida Ofertas que Indica y Declaré Desierta Licitacién Publica para la
Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la misma Zona; mediante Resolucién
Exenta N° 1, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
de la Region de Atacama, se llamd a Licitacién Pdblica para la Contratacion de Servicios de
Mediacion Familiar en la Zona C de la Regién de Atacama, correspondiente al Juzgado de
Letras de Chanaral, y se aprobé Anexo N° 1", y mediante la Resolucién Exenta N° 81, de
2022, de la misma Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos se declars
Desistida Ofertas que Indica y Declaré Desierta Licitacién Plblica para la Contratacidn de
Servicios de Mediacién Familiar, en la misma Zona; mediante Resolucién Exenta N° B, de
2022, la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de
Atacama, llamé a Licitacion Pablica para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar
en la Zona E de la Regi6n de Atacama, correspondiente al Juzgado de Familia de Vallenar,
y aprobd Anexo N° 1, y a través de la Resolucién Exenta N° 52, de 2022, declar6 Desistida
Ofertas que Indica y Declaré Desierta Licitacién Pablica para la Contratacion de Servicios de
Mediacion Familiar, en la Zona; mediante Resolucién Exenta N° 20, de 2022, la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region de Valparaiso, llamé a
Licitacion Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona D de la
Region de Valparaiso, correspondiente al Juzgado de Familia de San Felipe, y aprob6 Anexo
N® 1"y mediante Resolucion Exenta N° 282, de 2022, declaré Desierta Licitacion Péblica para
la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la sefalada Zona D; mediante
Resolucidén Exenta N° 1, de 2022, la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos de la Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins, llamé a Licitacion Pdblica
para la Contratacion de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona A de la Regién del
Libertador General Bernardo O'Higgins, correspondiente al Juzgado de Familia de Rancagua,
y aprobd Anexo N° 1", y a fravés de la Resolucién N° 3, de 2022, adjudicé Licitacion Publica
para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la sefialada Zona A, declaro
Inadmisibles Ofertas que Indica y la declard parcialmente desierta: mediante Resolucidn
Exenta N° 7, de 2022, |a Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechas Humanos de
la Region de Nuble, llam6 a Licitacion Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacion
Familiar en la Zona B de la Regioén de Nuble, correspondiente al Juzgado de Letras de San
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Carlos, y aprob6é Anexo N° 1", y mediante Resolucién Exenta N° 152, de 2022, declaré
Desistida Oferta que Indica y declaré Desierta Licitacién Publica para la Contratacion de
Servicios de Mediacion Familiar, en la citada Zona B; mediante Resolucién Exenta N° 4, de
2022, la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region de
Nuble, llamé a Licitacion Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacion Familiar en
la Zona E de la Region de Nuble, correspondiente al Juzgado de Letras de Quirihue, y aprobd
Anexo N° 1", y a través de la Resolucion Exenta N° 150, de 2022, declard Desistida Oferta
gue Indica y declaré Desierta Licitacion Plblica para la Contratacion de Servicios de
Mediacién Familiar, en la misma Zona E; mediante Resolucién Exenta N° 2, de 2022, la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de Nuble, llamé
a Licitacién Publica para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona F de
la Regi6n de Nuble, correspondiente al Juzgado de Letras de Yungay, y aprobd Anexo N° 17,
y mediante Resolucién Exenta N° 153, de 2022, declard desistida Oferta que Indica y declard
Desierta Licitacion Publica para la Contratacion de Servicios de Mediacién Familiar, en la
Zona; mediante Resolucién Exenta N° 1, de 2022, la Secretaria Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos de la Regi6on de La Araucania, que "Llama a Licitacion Publica
para la Contratacién de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona A de la Regién de La
Araucania, correspondiente al Juzgado de Familia de Angol, y Aprueba Anexo N* 17, en la
Resolucion Exenta N° 181, de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la Regién de La Araucania, que Declara Desierta Licitacién Publica
para la Contrataciéon de Servicios de Mediacién Familiar, en la Zona A de la Region de ka
Araucania, correspondiente al Juzgado de Familia de Angol; en la Resolucion Exenta N° 3,
de 2022, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regién
de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, que "Llama a Licitacion Publica para la
Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona C de la Region de Aysen del
General Carlos Ib4fiez del Campo, correspondiente al Juzgado de Letras de Cisnes, y
Aprueba Anexo N° 1", en la Resolucién Exenta N° 25, de 2022, de la Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region de Aysén del General Carlos Ibanez
del Campo, que Declara Desierta Licitacién Publica para la Contratacion de Servicios de
Mediacién Familiar, en la Zona C de la Regién de Aysén del General Carlos |Ibanez del
Campo, correspondiente al Juzgado de Letras de Cisnes.

7°.- Que, las actuales bases de licitacion recogen
observaciones ‘realizadas mediante Oficio Reservado N°224, de la Fiscalia Nacional
Econdmica a la Resolucidn N° 53.

8°.- Que, de acuerdo a lo informado por el Area de
Compras y Contrataciones de la Unidad de Compras y Gestion de Contratos del
Departamento Administrativo de la Subsecretaria de Justicia, mediante correo electronico de
8 de febrero de 2023, el mencionado servicio no se encuentra disponible en el catalogo de
Convenios Marco administrado por la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

9°.- Que, en conformidad con lo senalado en el
informe de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, de 29 de junio de
2023, se efectud el andlisis técnico y econdémico previsto en el articulo 13 ter del Reglamento
de la Ley N° 19.886, mediante el cual se obtuvo y analizd informacion acerca de las
caracteristicas del servicio requerido, de sus precios, de los costos asociados y otras
particularidades solicitadas para su confeccion.

10°- Que, la Resolucién N° 7 de 2019, de
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma
de Razdn, en su articulo 12, numeral 12.1, establece que esta afecta a toma de razén, la
“Aprobacién de contratos para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de
prestacion de servicios por trato directo, licitacion privada o licitacion piiblica, de acuerdo con
los montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.".

No obstante, el numeral 12.14, del mismo
articulado, sefiala que, estan afectos a toma de razén, la “Aprobacion de bases tipo, siempre
que se refieran a contratos o adjudicaciones afectos a toma de razén’, situacion gue no
acontece respecto de los contratos de servicios de mediacién que comprenden las
convocatorias a licitacion plblica que se regiran por el pliego de condiciones que se aprueba
a través del presente acto administrativo.
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RESUELVO:

1° APRUEBANSE las siguientes “BASES TIPO
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS, ANEXOS Y CONTRATO TIPO, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”, cuyo lexlo es el siguiente:

- _ BASES ADMINISTRATIVAS
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR

PRIMERO: INTRODUCCION Y REGULACION DE LA LICITACION.

Las bases administrativas y técnicas, en adelante “las bases”, que por este acto se aprueban
establecen el procedimiento general de contratacién, regulando los aspectos
administrativos, técnicos y econémicos para la licitacién publica de la contratacién de
servicios de mediacion familiar del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en las
siguientes zonas de licitacion:

Zona B Regién de Antofagasta

Zona C Regién de Antofagasta

Zona F Regién de Antofagasta

Zona A Regién de Atacama

Zona B Region de Alacama

Zona C Regién de Atacama

Zona E Region de Atacama

Zona D Region de Valparaiso

Zona A de la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Zona B Region del Nuble

Zona E Regién del Nuble

Zona F Region del Nuble

Zona A Region de La Araucania

Zona C Region de Aysén Del General Carlos Ibdnez Del Campo

" @& 9 & @& @ ° @

Se entendera por “Licitante” al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y/o a la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia respectiva que convoca a cada llamado de licitacidn y se
entendera por “Oferente”, aquella persona natural, juridica o Unién Temporal de
Proveedores que participa del proceso de licitacion presentando una oferta. Asimismo, se
entendera por “Contratado” el oferente que resulte adjudicado y que hubiere suscrito el
respectivo contrato de prestacion de servicios.

Estas bases se complementan con la informacion contenida en el Anexo N° 1, que sera
publicado conjuntamente.

La convocatoria a licitacion, la etapa de consultas, los procesos de evaluacioén de las ofertas,
la adjudicacion, suscripcion, condiciones y ejecucién de los contratos para la prestacién de
los servicios de mediacién familiar, se regiran por las siguientes disposiciones:

1. Ley N?19.968, que Crea los Tribunales de Familia, con sus posteriores modificaciones
y su respectivo Reglamento;

2. Ley N®21.394 que Introduce Reformas al Sistema de Justicia para enfrentar la Situacién
luego del estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por Calamidad Pdblica, de
2021.

3. LaleyN°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios, en adelante ‘Ley de Compras

4. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, en adelante el “Reglamento”.

5. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que

Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado:

Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada;

7. Ley N° 21.096, que Consagra el Derecho a Proteccién de los Datos Personales;
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Normativa de caracter tributaria y contable;

Cddigo del Trabajo y normativa de carécter laboral;

0. Ley N° 16.744 que Establece Normas Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales;

11. Ley N° 20.422, Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social

de Personas con Discapacidad,

12. Ley N° 21,389 que Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos
y Modifica cuerpos legales para perfeccionar el Sisterna de Pagos de las Pensiones de
Alimentos.

13. Decreto con Fuerza de Ley 725; Decreto 725, Cddigo Sanitario;

14, Decreto N° 594, Aprueba Reglamenio Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales

Basicas en’' Lugares de Trabajo;

15. Decreto 458; Decreto con Fuerza de Ley 458, que Aprueba Nueva Ley General de
Urbanismo y Construcciones;

16. Decreto 47, que Fija Nuevo Texto de la Ordenanza General de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

17. Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, en adelante, “las
Bases”;

18. El Anexo N°1 publicado para cada zona;

19. Las Instrucciones y Manuales de Procedimiento dictados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos para la correcta ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios de mediacion familiar;

20. Las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas de conformidad con la clausula

séptima.

S P

Cualquier modificacion sufrida por los cuerpos normativos referidos previamente, se
entendera incorporada a los respectivos contratos de mediacion familiar que deban
suscribirse una vez concluido el proceso licitatorio llevado a cabo.

SEGUNDO: DEL OBJETO DE LA LICITACION Y JORNADAS DE SERVICIOS DE
MEDIACION FAMILIAR

La licitacion que se realiza conforme a las presentes bases, tiene por objeto seleccionar y
contratar, mediante concurso plblico, prestadores de servicios de mediacion familiar, en [a
zona de licitacién senalada en el Anexo N° 1.

El llamado a licitacién para la contratacién de servicios de mediacién familiar se realiza por la
unidad de medida denominada “jornadals de servicio/s de mediacién familiar - JSM”, en
adelante indistintamente “jornadals de servicio/s de mediacién familiar” o “jornadals de
serviciols”.

Se entiende por ‘jornadas de servicio de mediacién familiar”, aquellas horas semanales o
mensuales de prestacion de servicios de mediacién familiar que debera cumplir el oferente que
resulte contratado, ajustado a los requisitos de personal, infraestructura y conectividad
senalados en el Anexo N° 1, para el nimero de jornadas de servicios adjudicadas.

En todo caso, la unidad de contratacién “jornadals de servicio/s de mediacién familiar”,
incluye a lo menos:

1. Ladisposicién de una oficina o Centro de Mediacion de uso exclusivo para la prestacion
de este servicio, la que deberad emplazarse en la comuna de asiento del Tribunal de
Familia o Juzgado de Letras con competencia en asuntos de familia que define cada
zona, o en aquella comuna que indique expresamente el anexo N°1.

2. La implementacién de los requerimientos de infraestructura y conectividad senalados
en las Bases Técnicas y especificados en el Anexo N°1 que regule cada convocatoria.

3. La/s jornada/s de trabajo semanal minima/s que debera/n cumplir el personal
administrativo indicadas en las Bases Técnicas y especificado en el Anexo N°1 que
regule cada convocatoria.

4, Las horas minimas de jornada de trabajo semanal o mensual que debera cumplir el/la
mediador/a indicadas en las Bases Técnicas especificado en el Anexo N°1 que regule
cada convocatoria.
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Los proponentes solo podran postular al numero de jornadas de servicios de mediacion
familiar licitadas senaladas expresamente en el Anexo N°1 considerando el Valor del
Servicio Mensualizado méximo a pagar, indicado en el mismo Anexo N° 1.

TERCERO: DE LAS ZONAS DE LICITACION

Cada region del pais se encuentra dividida por zonas, las cuales comprenden el territorio
jurisdiccional de un Tribunal de Familia o de un Juzgado de Letras con competencia en asuntos
de familia, de acuerdo a lo senalado en el Anexo N°13.

Atendiendo a que, a lo largo del pafs existen Tribunales de Familia o Juzgados de Letras con
competencia en asuntos de familia situados en lugares aislados geograficamente, de menor
densidad poblacional y/o de menor cemanda por servicios de mediacién familiar,
comparativamente con la realidad de otras zonas, se han agrupado en las siguientes categorias
o tipos de zonas en forma creciente;

Zonas tipo 1 Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 0,33 Jornadas de
Servicio de Mediacion Familiar y 0,11 Jornadas de Mediador.

Zonastipo 2 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 0,33 Jornadas de
Servicio de Mediacién Familiar y 0,33 Jormadas de Mediador.

Zonas tipo3 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 0,5 y 1,0 Jornadas de
Servicio de Mediacién Familiar y 0,5 y 0,8 Jornadas de Mediador,
respectivamente.

Zonas tipo4 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 1 y 1,5 Jornadas de
Servicio de Mediacién Familar y 1 y 1,5 Jornadas de Mediador,
respectivamente,

Zonastipo 5 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren, en total, entre 2y 7
Jornadas de Servicio de Mediacién Familiar y 2 y 7 Jornadas de Mediador,
respectivamente.

Zonastipo 6 | Corresponde a aguellas zonas que, sin importar el nimero de jornadas
requeridas son Capitales Regionales, exceptuando la Regién Metropolitana
que se divide en varias zonas. En estas zonas se podré requerir entre 1,5 y
7 jornadas de Servicio de Mediacién Familiar, y entre 1,5 y 7 jornadas de
Mediador.

CUARTO: DEL LLAMADO A LICITACION Y DEL ANEXO N°1

El llamado a licitacién es el acto administrativo por el cual la Secretarfa Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos que correspanda, invita piblicamente a los interesados para que,

sujetandose a las presentes Bases de Licitacién y demés normas que regulan cada concurso,
presenten sus ofertas.

El llamado a licitacion se realiza para la zona de licitacién especificada en el Anexo N° 1, el que
es aprobado mediante Resolucion, cuya publicacién se efectia en el sitio wsb
www.mercadopublico.cl, en adelante “el Portal’, en la fecha indicada en el calendario de la
licitacién para dicha publicacién.

En el llamado a licitacién, la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
aprueba las especificaciones propias de la zona de licitacién contenida en el Anexo N°1,
cuyo formato se encuentra adjunto a estas bases individualizado como Anexo N° 1. Dicho
Anexo contiene la siguiente informacion:

1. Identificacién del licitante: se indica la informacion de la Secretaria Regional Ministerial
de Justicia y Derechos Humanos que realiza el llamado a licitacién.

2. Zonade licitacion y contrato de prestacion de servicios: Para estos efectos, se indica
la zona licitada, conforme a la distribucién, categoria y especificaciones del Anexo N° 13.
Asimismo, se indica la fecha de inicio de la prestacién del servicio por el Contratado Y la
fecha de término del contrato.
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3. Calendario de Licitacion: La publicacion del llamado se realizara en el Portal segln las
fechas y horas indicadas en el calendario a que se refiere la clausula Noveana de las bases
administrativas. El Anexo N° 1 sefalard los dias especificos que se ajustan a dicho
calendario.

En dicho calendario también se indicara el lugar, fecha y hora de realizacién de la reunién
informativa, de la rendicién del examen de conocimientos y de la realizacién de la evaluacién
psicolaboral.

4. Garantia de Seriedad de la Oferta: En este apartado se especifica el monto y la fecha
de vigencia minima que debera tener la Garantia de Seriedad de |a Oferta, de acuerdo al
plazo senalado en la clausula Décimo Cuarla de las Bases Administrativas’.

5. Total de jornadas de servicios de mediacion familiar que se licitan: El Anexo N°1
indicara el total de jornadas de servicios de mediacién familiar que se licita, para todo gl
periodo de vigencia del contrato.

En cada llamado a licitacién, se indicara el total de jornadas de servicics que se licitan y el
nimero de jornadas respecto de las cuales se podra postular. En caso que se presenten
propuestas superiores o inferiores al nimero de jornadas que se licitan, se procedera
conforme a las reglas de admisibilidad contenidas en el numeral 19.1.4 de la clausula décimo
novena de las Bases Administrativas.

6. Requerimientos de personal, infraestructura, conectividad de la oficina o Centro de
Mediacién: Para cada convocatoria se indicara en el Anexo N°1 los requerimientos minimos
de jornadas de trabajo de mediador/a y personal administrativo, asi como de infraestructura
y conectividad que el oferente debera implementar, en razén del nimero de jornadas de
servicios de mediacidn con que resulte adjudicado. Asimismo, se indicara el horario en que
las jornadas de trabajo de mediador/a y de personal administrativo deberan distribuirse a lo
largo de la semana.

7. Comuna de emplazamiento de la Oficina y horario de atencion: En el citado.Anexo
N°1, se indicaran las posibilidades de comuna o comunas, dentro del territorio jurisdiccional
del Tribunal de Familia o Juzgado de Letras con competencia en materias de familia, donde
el adjudicado debera implementar la oficina de mediacion. Asimismo, en este apartado se
indicara el horario de funcionamiento en el cual la oficina o Centro de Mediacion debera
permanecer abierta al piblico general para la prestacién de los servicios a los usuarios/as.

8. Recursos disponibles: Para cada zona se indicara el monto maximo de recursos
mensuales disponibles diferenciados por nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar a adjudicar, constituyendo dicho monto el limite maximo de la oferta econdmica.
Dicho monto se determina conforme al nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar que se esta licitando en la zona y los requerimientos técnicos que el adjudicado
debera implementar en atencién a las jornadas de servicios de mediacion familiar a la que
se adjudique.

9. Remuneracién minima Mediador y del Personal Administrativo: En este apartado, se
indica el valor minimo de las remuneraciones imponibles mensualizadas de los mediadores
incluidos en la némina v del personal administrativo que se requiera.

10. Nota minima de Satisfaccién de Usuarios para el Pago Anual por Calidad del

Servicio. )
En caso de inconsistencia entre la informacién contenida en las presentes bases, en el
Anexo N°1, y la sefialada en el Portal, primarén las establecidas en las bases y el Anexo

N°1, debiendo los oferentes ajustarse a dicho contenido.
QUINTO: DE LAS NOTIFICACIONES Y PLAZOS. -
Todas las notificaciones del proceso de licitacién se realizaran a travée del Portal y se

entenderan realizadas una vez transcurridas 24 horas desde la publicacién del documento,
acto o resolucién en el Portal. Los plazos, para efectos de esta licitacion, seran de dias

! La exigibilidad de la Garantia de Seriedad de la Oferta dependera de lo que indique la normativa
vigente a la fecha de publicacion del llamado.
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habiles, esto es, no se consideraran para su computo los dias sabado, domingo y festivos,
salvo que se senale expresamente que el plazo de una determinada actuacion es de dias
corridas, caso en el cual, si el Ultimo dia del plazo es inhabil, éste se entendera prorrogado
al primer dia habil siguiente.

SEXTO: PARTICIPANTES DE LA LICITACION.

Pueden participar en esta propuesta publica aquellas personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, y Uniones Temporales de Proveedores (en adelante “UTP"), que
cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion vigente y en las presentes bases
de licitacion.

Quedaran excluides del presente proceso y, por lo tanto, sus propuestas seran declaradas
inadmisibles, quienes hayan sido condenados por practicas antisindicales, infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o alguno de los delitos concursales contemplados en
el Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de cierre de recepcién de
ofertas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 1° parte final, de la Ley de
Compras.

Tampoco podrén presentar ofertas aquelios a quienes se les puso término anticipado al
contrato del servicio que por este acto se licita en razdn de haber registrado saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 4°, inciso 2° de la Ley de Compras.

Para efectos de acreditar que no se encuentran afectos a las inhabilidades antes senaladas,
los proponentes deberan suscribir en linea a través del portal www.mercadopublico.cl, la
declaracion jurada simple de requisitos para ofertar, dispuesta por la Direccién de Compras
y Contratacion Pdblica, ello sin perjuicio de las indagaciones que, por su parte, pueda
efectuar esta Subsecretarfa.

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), la declaracion jurada
que refiere el parrafo anterior, deberd ser suscrita en linea a través del portal
www.mercadopublico.cl, por el representante designado por la UTP. Sin perjuicio de lo
anterior, a su vez, cada uno de los integrantes de la UTP, debera suscribir la declaracion
jurada simple cuyo formato referencial se acompana como Anexo N° 3 de estas Bases.

Cada oferente sdlo podré presentar una oferta en cada licitacién que se convogue. Un mismo
oferente no podra presentar mas de una oferta en la misma zona, y en caso de hacerlo todas
ellas seran declaradas inadmisibles. En caso que una misma persona concurra al llamado,
en calidad de oferente persona natural o juridica, y siendo propietario o accionista del 50%
0 mas del capital o administrador o representante de un oferente persona juridica en forma
indistinta, o bien siendo parte de una Unién Temporal de Proveedores, en caso de resultar
adjudicado, debera dar cumplimiento a los requerimientos técnicos para cada uno de los
contratos, y en ningln caso podran compartir el lugar para la prestacion de los servicios.

Asimismo, en caso que una misma persona que estando contratada para la prestacion de
los servicios que se licitan, en calidad de oferente persona natural, propietario o accionista
del 50% o mas del capital o administrador de una persona juridica, o parte de una Unién
Temporal de Proveedores, resulte adjudicado en un proceso licitatorio posterior en la misma
“zona, debera dar cumplimiento a los requerimientos técnicos para cada uno de los contratos
de forma separada, y en ningan caso podran compartir el lugar para la prestacién de los
servicios, salvo autorizacion expresa y fundada del Coordinador/a de la Unidad de Mediacidn
y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien esta designe.

Cada proporiente podra presentar su oferta por el total de las jornadas de servicios de
mediacion familiar que para cada zona sefiale como susceptibles de postular el anexo N° 1
respectivo. Para estos efectos, los proponentes deberan siempre ajustar sus propuestas a
todos los requerimientos que se establecen en las Bases Técnicas.
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SEPTIMO: DE LAS CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular a través del Portal, las consultas que estimen necesarias,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, las cuales deberan deducirse en el
periodo comprendido entre el dia de inicio y el dia final de las consultas que se indica en el
calendario de la licitacion.

Las consultas se responderén por esa misma via, dentro del plazo senalado en el calendario
de la licitacién, mediante publicacién de Resolucién Exenta dictada por elfla Jefe/a del
Departamento Administrativo de esta Subsecretaria de Justicia, siempre que ellas sean
pertinentes al desarrollo del proceso. 4

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado
o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Luego de analizar las consultas formuladas, y en la fecha indicada en el calendario de la
licitacidn, la Subsecretaria pondra las respuestas a disposicién de todos los oferentes en el
Portal con el nombre de la presente licitacion.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el Portal, la Subsecretaria podra
efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a las bases, para precisar el alcance o interpretar
algln elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y/o
dificulte la obtencién de buenas ofertas. Es responsabilidad del oferente revisar
recurrentemente si hay nuevas salicitudes, aclaraciones y/o documentos adjuntos al portal,
toda vez que el medio oficial de la publicacién de los procesos de contratacion es el sistema
de informacion.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes Bases y en el Anexo N°1, sin perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a
determinar el alcance y sentido de las mismas y, en tal condicién, deberan ser consideradas
por los oferentes en la preparacién de sus ofertas como parte integrante de estas Bases.

-

OCTAVO: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION.

Sin perjuicio de lo anterior y hasta antes del cierre de recepcién de ofertas, la Subsecretaria
podra modificar las presentes Bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto
desarrollo del procesa licitatorio, del contrato o de la prestacion requerida. Toda modificacion
a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto administrativo que las
apruebe y considerar un plazo prudencial para que los proponentes puedan conocer y
adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Toda modificacion a ias bases debera
ser debidamente comunicada a los oferentes a través del Portal.

NOVENO: DEL CALENDARIO DE LA LICITACION.

El llamado a licitacion sera publicado en el Portal www.mercadopublico.cl, con la insercion
de la Resolucién que dispone el llamado y aprueba el Anexo N°1, las presentes bases y sus
Anexaos. =

Los llamados se regiran, segln las fechas y horas que para cada caso indique de forma
especfiica el Anexo N° 1 ajustado a las fechas y/o rangos de la siguiente tabla:

ACTNIDADE o [y b ol o FECHA
Dentro de un dia habil contado desde Iz total
Publicacién del llamado | tramitacion de la resolucién que apruebe el

t llamado de la presente licitacion pablica.

Inicio de | " Desde el mismo dia gue se publique la licitacion
MIEK IR Ba T U en el portal de Mercado Publico.

Entre el dia 3 y 6 habil siguiente a la publicacion
de la licitacion en el portal de Mercado Publico,

Reunién informativa
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ACTIVIDAD FECHA

en la forma, fecha y hora indicados en Anexo
N°1, las cuales se realizaran via
Videoconferencia.

Hasta las 15:00 horas del séptimo dia habil
Final de Consultas siguiente a la publicacion de |a licitacion en el
portal de Mercado Publico

Hasta las 23:69 horas del noveno dia hébil
siguiente a la publicacion de la licitacion en el
portal de Mercado Publico.

A las 15:01 haras del trigésimo dia habil
siguiente a la publicacion de la licitacion en el
portal de Mercado Publico.

180 dias corridos, contados desde lafecha

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones a
las Bases.

Cierre Recepcion Ofertas y de Presentacion
de Garantia de Seriedad de la Oferta

Vigencia de |a Garantiade © .dad dela

establecida para el cierre de recepcion de
Ciens ofertas.

A las 15:02 horas del trigésimo primer dia habil
Acto de Apertura de la Oferta Técnica siguiente a la publicacion de la licitacién en el

portal de Mercado Publico.

A las 15:02 horas del trigésimo primer dia habil
Acto de Apertura de la Oferta Econémica siguiente a la publicacion de Ia licitacién en el
portal de Mercado Publico.

Dentre los 180 dias corridos siguiente al cierre
de la recepcion de ofertas.

Dentro de los 20 dias habiles siguientes a |
Fecha estimada de Firma de Contrato notificacion de la resolucion de adjudicacion

totalmente tramitada.

Fecha estimada de Adjudicacion

DECIMO: DE LA REUNION INFORMATIVA Y DE LA EVALUACION DE LOS
MEDIADORES/AS

Si la entidad licitante lo estima conveniente, podré convocar, dentro del marco del proceso
licitatorio, a una reunién informativa - técnica, la que podra realizarse de manera presencial
o a través de videocanferencia, a fin de entregar informacion sobre el proceso licitatorio, |a
preparacion de ofertas y la ejecucion del contrato.

El Anexo N° 1 indicara para cada proceso que se convoque en el marco de las presentes
bases si se realizara reunion informativa, caso en el cual indicard la fecha, hora y lugar de
su realizacion en el calendario de licitacion contenido en el mismo anexo. La asistencia a
esta instancia serd siempre de carécter voluntario para los interesados en presentar una
propuesta.

10.1.- Examen de Conocimientos y Evaluacion Psicolaboral

Respecto de los procesos licitatorios regidos por las presentes bases de licitacion, no se
habilitaran nuevas evaluaciones de conocimientos ni psicolaboral, por lo que, respecio
de aquellos Mediadores/as que hubieran rendido ya esta evaluacién en el marco del proceso
de contratacion licitado en el periodo 2022-2027 regido por la Resolucién N° 53, de 2021, y
que hubieran resultado aprobados, mantendrén este resultado para efectos de conformar
una némina de mediadores/as de una oferta para el presente proceso licitatorio y todos
aguellos regidos por las presentes bases.

Los resultados obtenidos en evaluaciones de conocimientos rendidos con anterioridad al
llamado masivo regido por la Resolucidn N° 53, de 2021 . se tendran como no vigentes para

cualquier convocatoria que se realice conforme a las presentes Bases.
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El resultado obtenido en el examen de conocimientos sera considerado en la evaluacion
técnica de la némina de mediadores/as de la oferta de que haga parte. Los criterios de
evaluacion para la atribuciéon de puntaje, asi como las ponderaciones y escalas que-se
aplicaran se detallan en la clausula décimo novena, numeral 19.2. “Evaluacién Técnica; 1°
Factor “Resultado del examen de conocimientos de mediacién de los/as mediadores/as de la
nomina”.

Contar con una nota vigente a la fecha de cierre de presentacién de las propuestas que sea
inferior a 4,0, inhabilitara al mediador/a para ser parte de la nomina de una propuesta.

Respecto a la Evaluacién Psicolaboral, aquellos Mediadores/as que hubieran rendido ya
esta evaluacién en el marco del proceso de contratacién licitado en el periodo 2018-2022
regido por la Resolucién N° 81 de 2017, y que hubieran sido calificados como
“Recomendable” o “Recomendable con Reserva”, asi comao aquellos que la hubieren rendido
en el marco del proceso de contratacion licitado en el periodo 2022-2027 regido por la
Resolucién N° 53 de 2021 y que hubieren obtenido el resultado de "Recomendable”,
mantendrén este resultado para efectos de conformar una ndmina de mediadores/as de una

oferta para el presente proceso licitatorio v todos aquellos regidos por las presentes bases.

De la misma forma, la evaluacién psicolaboral también tendra el cardcter de habilitante, de
modo que aquellos mediadores que no la hubieren rendido o que no cumplan con el perfil
requerido por el licitante y que en consecuencia hubieren sido calificados como “no
recomendable’, no podran ser parte de la ndmina de un oferente. En caso de integrar la
némina de un oferente, se procedera conforme el cuadro de admisibilidad y ajuste de las
ofertas.

UNDECIMO: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

»

Las ofertas solo podrén presentarse en formato electronico a través del Portal, hasta el dltimo
dia y hora del plazo indicado en el calendario de la licitacién, para el cierre de recepcidn de

ofertas.
Si al cierre de recepcion de ofertas, se han recibido 2 0 menos propuestas, el plazo de cierre

se ampliard automaticamente en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las condiciones
establecidas en el articulo 25, inciso octavo, del Reglamento de la ley 19.886.

DECIMO SEGUNDO: CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

La oferta se compone por los documentos que se detallan a continuacion:
a) Anexo N° 2 (referencial): |dentificacién del Oferente y declaracion jurada simple.

b) Anexo N° 3 (referencial): Declaracién Jurada Simple de los Integrantes de la Unidn
Temporal de Proveedores referente a: causales de exclusion, inhabilidad e
incompatibilidad contempladas en el articulo 4° inciso 1 de la Ley N° 19.886 y cualquier
otra establecida en la legislacion vigente que les impida realizar ofertas o ser
adjudicatarios en procesos licitatorios de la Administracion.

c) Anexo N° 4 (referencial): Oferta Economica. (Ver clausula “Presupuesto Maximo
Disponible y Oferta Econémica” de las presentes Bases Administrativas).

El oferente debera indicar el valor mensualizado de la oferta econémica (VEM).
El oferente en la confeccion de su propuesta econémica debera considerar a lo menos

las siguientes reglas:

i. Para la determinacion del valor mensualizado del servicio de la oferta econémica
(VSM), el oferente debera incluir todos los costos que le signifique la prestacion del
servicio, atendiendo a lo menos a los requerimientos minimos de personal, infraestructura
y equipamiento del lugar para la atencién de usuarios definidos en las Bases Técnicas y
en el Anexo N°i, la remuneracién imponible mensual minima para el personal
administrativo y para losfas mediadores/as familiares, establecidas para cada llamado;
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d)

ii. Para'la determinacion del valor mensualizado del servicio de la oferta econdmica, el
oferente deberéd ademds considerar, la forma de pago par los servicios contratados,
senalado en la clausula trigésimo cuarta. De este modo, y salvo en las zonas tipo 1y 2
las cuales no estaran sujetas a la modalidad de pago que se sefiala en la clausula ya
citada, el oferente debera considerar que el monto del servicio mensualizado de su oferta
econdmica se pagara mensualmente un 85% por concepto de pago fijo, y el 15% restante
se acumulara y se pagara trimestralmente en razén de la medicién de los tres meses de
los indicadores senalados para el pago trimestral variable para la zona;

iil.El valor del servicio mensualizado (VSM) de la oferta econémica no podréa superar el
monto maximo de recursos disponibles diferenciados por nimero de jornada de servicio
a la que postule, indicados por el licitante en el Anexa N°1:
iv. El precio de la adjudicacién, sera el resultado de la multiplicacién del valor del
servicio mensualizado (VSM) de la oferta econémica por el nimero de meses de vigencia
del contrato.

v. Todos los valores deben expresarse en moneda nacional a la fecha de presentacion de
las ofertas, impuestos incluidos.

vi. Los oferentes deben considerar en sus ofertas la aplicacidn de la ley N° 21.420, que
‘Reduce o elimina Exenciones Tributarias que indica”.

Anexo N° 5 (referencial): Oferta Técnica del Oferente.

Debera contener la némina de mediadores de la oferta y deber indicar a lo menos lo
siguiente:

i. La regién y zona a la que postula;

ii. La némina de mediadores, donde debera individualizar a cada uno de los mediadores
con que participara en la evaluacién técnica de las ofertas, con indicacién del nombre
completo, nimero de cédula de identidad, la jornada de trabajo con que se postula
(jornada mediador/a - JM).

En la determinacién de las jornadas de servicio de mediacién familiar (JSM) con que
participard en la licitacion, el oferente deberd considerar el nimero de jornadas
establecidas por la Entidad Licitante en el Anexo N°1, no pudiendo presentar ofertas
parciales.

Por su parte, para la determinacién de las jornadas de trabajo de los/las mediadores/as
de su némina, debera considerar los siguientes maximos y minimos de jornadas que
pueden cumplir los mediadores:

A. Jornada completa de trabajo: Equivalente a 45 horas de trabajo semanales,
distribuidas de lunes a viernes o de lunes a sébado en el horario indicada en el
Anexo N° 11.

B. Media jornada de trabajo: Equivalente a 22,5 horas de trabajo semanales,
distribuidas de lunes a viernes, en el horario indicado en el Anexo N° 11,

C. Jornada Especial:

1) 0,8 Jornadas: Equivalente a 36 horas de trabajo semanales, debiendo cumplirse esta
Jornada de forma semanal, distribuidas de lunes a jueves, o de martes a viernes, en
ambos casos, de 09:00 a 18:00 horas.

2) 0,33 Jornadas: Equivalente a 15 horas de trabajo semanales, debiendo cumplirse

esta jornada 3 dias por semana distribuidas de lunes, martes y miércoles o de
miercoles, jueves y viernes, en ambos casos, de 09:00 a 14:00 horas.

3) 0,11 Jornadas: Equivalente a 10 horas de trabajo semanales, 2 dias a la semana,
semana por medio, 2 veces al mes, de acuerdo a las siguientes alternativas:
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e)

a)

h)

)

i.5 horas el dfa lunes y 5 horas el dia martes, de 09:00 a 14:00 horas.

ii.5 horas el dia martes y 5 horas el dia miércoles, de 09:00 a 14:00 horas.
iii.5 horas el dia miércoles y 5 horas el dia jueves, de 09:00 a 14:00 horas.
iv.5 horas el dia jueves y 5 horas el dia Vienes, de 09:00 a 14:00 horas. 2 ‘

D. Jornada Excepcional: Excepcionalmente el Centro con todos o parte de su
persenal podré cumplir la jornada de servicio estando el Centro de Mediacion abierto de
lunes a sébado de la siguiente forma:

» Personal que trabaje sclo de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00 horas y
» Personal que trabaje de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y el dia sabado de
09:00 a 14:00 horas.

En este (ltimo caso, se debe cubrir el dia sabado con a lo menos un Mediador/a y un
Asistente Administrativo con las siguientes jornadas de trabajo:

- 1 Mediador/a y 1 Asistente Jornada completa de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas
y sébado de 09:00 a 14:00 horas o

» 1 Mediador/a y 1 Asistente de media jornada tarde de lunes a viernes de 13:30 a 17:00
horas y sabado de 09:00 a 14:00.

De este modo, en aquellos llamados en que la entidad Licitante realice la convocatoria a
concurso por una o mas jornadas de servicios de mediacion familiar, en las cuales el
Anexo N°1 requiera un nimero de jornadas de trabajo de mediador igual o superior a
uno, ¢l oferente podra considerar en su némina uno o mas mediadores, los cuales
deberan ser postulados por una jornada completa o por media jornada, de acuerdo alo
establecido en el anexo N° 11.

Por su parte, en aquellos casos en que el Anexo N°1 llame a licitacién por una o menos
jornadas de servicios de mediacién familiar, en los cuales el mismo Anexo N°1 requiera
una jornada especial de trabajo de mediador menor a una jornada completa de trabajo,
el oferente sélo podra considerar en su ndémina a un Unico mediador/a, quien debera
cumplir la jornada de trabajo requerido para ese llamado a licitacion.

El valor de las remuneraciones imponibles mensualizadas de los mediadores/as incluidos
en la némina no podré ser inferior 2l monto que el Anexo N°1 establezca para una jornada
maxima de trabajo, una jornada minima de trabajo o una jornada especial de trabajo. El
oferente debe considerar que todas las remuneraciones, esto es, las indicadas en el
Anexo N°1, se entenderan que son remuneraciones impanibles.

Todos los valores deben expresarse en moneda nacional a la fecha de presentacion de
las ofertas, impuestos incluidos.

Anexo N° 6 (referencial): ‘Formacion de los mediadores de la némina”.

Anexo N° 7 (referencial): Declaracién Jurada de Compromiso de Disposicion de Personal
de Apoyo Administrativo, Infraestructura y Equipamiento. P

Anexo N° 10 (referencial): Declaracion Jurada simple de criterios de evaluacién de alto
impacto social.

Una garantia de seriedad de la oferta seglin los requisitos que se especifican mas
adelante.

Declaracién Jurada Notarial, de cada uno de los/as mediadores/as de la némina, gque
acredite Consentimiente para ser incluido en la Oferta.

Copia de certificado de antecedentes penales para fines especiales, de cada uno de
los/as mediadores/as de la némina, con una fecha de emision no superior a 30 dias
habiles contados desde el cierre de recepcion de ofertas, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacién. Seré de responsabilidad del oferente obtener la autorizacion
0 autorizaciones respectivas por parte de los Mediadores/as de la nomina para obtener y
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adjuntar este documento a la Oferta (no se requiere adjuntar dicha autorizacién a la
oferta).

k) Medios de Verificacion de los criterios de evaluacion, segin lo indicado en la cldusula de
Evaluacion y Seleccion de las Ofertas.

) Opcionalmente, el oferente podra presentar un Certificado emitido por el Tribunal de
Familia o por el Juzgado de Letras que acredite los acuerdos de mediacién aprobados
judicialmente, sdlo para aquellos mediadoresfas de la némina que cuenten con
experiencia en mediacion familiar privada, cuya fecha de aprobacion judicial de los
acuerdos no exceda los siete afios anteriores contados desde el cierre de recepcion de
ofertas. Para que sean considerados en el tercer factor de evaluacion técnica, el oferente
debera acompanar el certificado del respectivo tribunal que dé cuenta de los acuerdos
aprobados judicialmente, el cual deber4 ajustarse a los criterios que el numeral 19.2.2 de
la clausula décimo novena establece para la evaluacion de la documentacién de respaldo
de la experiencia en mediacién familiar privada de los mediadores de la némina.

—Cuando el oferente corresponda a una Unién Temporal de Proveedores (UTP) los anexos N°
2y N° 3 deberéan ser presentados respecto de cada integrante de la UTP.

En caso de faltar los Anexos N°s 4 y 5 (cualquiera de ellos), o la garantia de seriedad, la
oferta presentada no pasaré a la etapa de evaluacién y sera declarada inadmisible.

De igual manera, serdn declaradas inadmisibles aquellas propuestas que en el Anexa N° 4
no senalen el valor del servicio mensualizado (VSM) de la oferta econémica o que éste supere
los recursos con que cuenta la licitacion indicados en el Anexo N° 1: misma declaracién de
inadmisibilidad procederé en aquellas ofertas en que, en el Anexo N° 5, no individualice a
ningn mediador.

La omision de la presentacion del Anexo N° 2, Anexo N° 3, Anexo N° 7, de uno o mas
certificados de antecedentes penales vigentes, y/o de la Declaracién Jurada Notarial que
acredite Consentimiento para ser incluido en la Oferta de uno o mas mediadores que
componen la nomina del Anexo N° 5, la Comisién Evaluadora podr4 solicitarlos conforme lo
establecido en la clausula décimo novena de las Bases Administrativas.

Respecto de la nébmina de mediadores presentada en el anexo 5, se aplicaran las reglas de
admisibilidad y ajuste de ofertas sefaladas en el numeral 19.1.4 de las Bases Administrativas.

-—En caso de no acompaniarse el anexo N° 6, o que este no contenga informacién que permita
evaluar, el oferente obtendra 0 puntos en el factor de evaluacion “Formacion Académica de
los Mediadores de la Nomina”,

En caso de no acompanarse los Medios de Verificacién de los criterios de evaluacion, y/o el
Anexo N° 10, se evaluaran los criterios de evaluacién respectivos conforme a la clausula de
Evaluacion y Seleccién de las Ofertas.

El oferente identificado en el anexo N° 2 deberd presentar su oferta a través de su cuenta de

usuario del portal, no pudiendo utilizar la cuenta de otra persona. En caso gue un oferente
utilice la cuenta de otro usuario la oferta serd declarada inadmisible.

En caso de inconsistencia entre la informacién proporcionada por los oferentes en los anexos
o documentos solicitados en las bases y la sefialada por estos en otros instrumentos o fichas
del portal, primaré la establecida en los anexos o documentos solicitados en las bases.

El Licitante no se vera obligado por limitacién, restriccién u obligacién alguna impuesta por
los oferentes en sus propuestas, sino sélo por aquellas establecidas en las presentes bases,
la Ley de Compras y su Reglamento. En consecuencia, cualquier documento acompanado a
las ofertas que imponga algin tipo de restriccion u obligacion a la Subsecretaria, no sera
considerado como parte de la oferta debiendo el proveedor cumplir igualmente sus

___obligaciones en conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacién, en caso de resultar
adjudicado.
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Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacién de sus

ofertas, seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno.

Es responsabilidad del oferente velar por la calidad del archivo electrénico elegido para
anexar su propuesta en el Portal (formato PDF, Excel, Project o Word), debiendo respetar el
tamarnio del archivo maximo permitido por el sistema informatico. En caso que la propuesta
no pueda ajustarse a dicho peso, el proponente tendra que ingresarla dividida en tantos
documentas como el Portal lo permita.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y
completa los documentos exigidos; el contenido de los mismos y la veracidad de lo que en

ellos conste.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes en la obtencién de informacion y estudio
de los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de
apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo de su
propuesta o prestacién del servicio. Por lo tanto, serédn de su cargo todos los costos en que
incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones.

En consideracion de las recomendaciones contenidas en la Directiva de Contratacién
Pdblica N° 34, impartidas por la Direccién de Compras y Contratacién Plblica, con motivo
de la pandemia del virus COVID-19, la documentacién requerida en las presentes Bases dg
Licitacién podra suscribirse por los proveedores, con algln tipo de firma electrénica, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma
electronica y servicios de certificacion de dicha firma.

DECIMO TERCERO: VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 180 dias corridos,
contados desde la fecha establecida para el cierre de recepcidn de éstas en el calendario de
la licitacidn.

En caso que la adjudicacién del proceso de licitacién no haya sido totalmente tramitada
durante el plazo establecido precedentemente o no se hubiere suscrito el contrato respectivo
en el mismo plazo, se solicitara mediante comunicacion en el portal www.mercadopublico.cl
que los oferentes o el adjudicatario, dependiendo del caso, confirmen la prérroga de la
vigencia de sus ofertas y renueven la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta por un
periodo de 90 dias corridos y asf sucesivamente. Si el oferente o Adjudicatario no prorroga la
vigencia de su oferta y/o no renovare el documento de garantia, se le tendra por desistido de
la oferta presentada debiendo, en este caso, desestimarse su oferta (sin proceder a su
evaluacion) o procederse a la readjudicacion de la licitacion, segun el caso.

DECIMO CUARTO: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Para garantizar la seriedad de su proposicién, los oferentes deberan entregar un instrumento
de garantia que cumpla los siguientes requisitos minimos: ;

a) Debe ser irrevocable;

b) Pagadera a la vista;

c¢) Por el monto que se sefale en el Anexo N° 1;

d) Su vigencia no podra ser inferior al plazo indicado en el calendario de Ia licitacion, referido en

el Anexo N° 1
e) Debe expresarse en pesos chilenos;

Debera ademas cumplir los siguientes requisitos adicionales en caso que el instrumento Io
permita:

f) Tomada a nombre de “Subsecretaria de Justicia". También puede ser tomada a nombre
de la “Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia”. En cualquiera de los
2 casos debera indicarse el R.U.T. N° 61.001.000-8;

g) Nombre y R.U.T. del tomador; y,
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h) En caso que el instrumento pueda contemplar glosa (como boletas y pdlizas), deberd sefalar
la siguiente: “Garantia de seriedad de la oferta licitacion publica para la contratacién del
servicio de mediacién familiar®, .

En caso que el instrumento esté constituido por una Péliza de Seguro ésta, ademds, debera
ser a favor de organismos publicos, de ejecucién inmediata, sin liquidador ni clausula de
arbitraje, emitida en Unidades de Fomento por una compania aseguradora inscrita en la
Comisién para el Mercado Financiero, y sin cldusula de exclusién de los casos que se
describen en la clausula siguiente. En este caso, previo a su entrega, el proponente deber4
acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la
Pdliza respectiva.

No se aceptan cheqgues como instrumento de garantia.

Los oferentes que presenten ofertas en diferentes zonas de licitacién deberan presentar una
garantia por cada oferta siendo inadmisibles las ofertas que acomparien una misma garantia.
Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Sexta de las Bases
Administrativas, un mismo oferente no podré presentar mas de una oferta en la misma zona,
y en caso de hacerlo todas ellas seran inadmisibles.

—La garantia de seriedad de la oferta deber4 entregarse dentro del plazo y hora sefalados en el
calendario de la licitacion en la Oficina de Partes del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos,
ubicada en calle Moneda N° 1155, comuna y ciudad de Santiago o en la Oficina de Partes de
cualquiera de las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humangs a lo
largo del Pais, indicandose el ID de la licitacion y/o la zona y region en la que participa. En
caso que el documento se otorgue en forma electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799
sobre Documentos electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma y
debera ingresarse junto con los antecedentes requeridos en las bases para ofertar, a través
del portal web www.mercadopublico.cl como anexo administrativo en el campo denominado
‘anexos administrativos”.

En caso que el proceso de adjudicacién experimentare demoras o atrasos, la Subsecretaria
podra solicitar a los oferentes la renovacién o prérroga de sus respectivas garantias de
seriedad de las ofertas, por el plazo que les indique.

De no presentarse la garantfa aludida o de no ajustarse a los términos y condiciones descritos,
la oferta sera calificada inadmisible, dejandose expresa constancia de ello en el Informe de
la Comision Evaluadora, por incumplimiento de las Bases Administrativas. La oferta declarada
inadmisible por esta circunstancia, no serd evaluada en sus demds antecedentes
administrativos, técnicos y econdmicos.

DECIMO QUINTO: DEL COBRO Y DEVOLUCION DEL DOCUMENTO DE GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA.

Cobro de las garantias de seriedad de la oferta.
El Licitante podra hacer efectiva esta garantfa en cualquiera de los siguientes casos:
a) Si durante el periodo de vigencia de las ofertas indicado en la clausula relativa a la
“Vigencia de fas Ofertas”, el proponente se desiste de su oferta.
b) Si el oferente, para el caso de ser adjudicado:
= No se encuentra en estado *héabil” en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del
Estado antes de |a formalizacién del confrato,
= No entregala garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el plazo fijlado por
la Subsecretaria para ello.
= No proporciona los antecedentes necesarios para la formalizacién de la contratacion,
seflalados en la clausula relativa a “Requisitos, plazo y documentos necesarios para la
formalizacion de la contratacion”, dentro del plazo establecido por la Subsecretaria al
efecto.
» No concurre a la formalizacién del contrato dentro del plazo fijado por la Subsecretaria
para hacerlo, por causas le sean imputables.
* No prorroga la vigencia de la garantfa de seriedad de la oferta, 0 no tome una nueva
garantia en las mismas condiciones en que se tomd la primitiva, 5 dias habiles antes
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del vencimiento de la garantia entregada originalmente, si aln estuviese en curso el
proceso de formalizacion del contrato.

Para el cobro de la referida garantia, se aplicara el mismo procedimiento establecido en la
clausula sobre “Procedimiento de aplicacién de muitas, cobro de garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y/o término anticipado” de estas bases.

Devolucién de las garantias de seriedad de la oferta.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el oferente cuya oferta haya sido adjudicada,
se le devolvera contra la recepcién conforme de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del

contrato.

A los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles, se les devolvera la
garantia dentro del plazo de 10 dfas habiles que se contaran una vez transcurridas 24 horas
desde la publicacidn de la resolucién de inadmisibilidad en el portal, conforme lo sefalado en
el articulo 6 del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Respecto de los restantes casos, la garantia de seriedad de la oferta se devolvera dentro de
los 10 dfas habiles siguientes a la formalizacién del contrato con el adjudicatario de la licitacion;
en consideracion a una eventual readjudicacion.

DECIMO SEXTO: PRESUPUESTO MAXIMO DISPONIBLE Y OFERTA ECONOMICA.

Las propuestas econémicas que se presenten en cada uno de los procesos licitatorios
regidos por las presentes bases, (valor mensualizado de la oferta econdmica (en adelante

VSM)), deberan expresarse en pesos chilenos y no podran exceder los recursos con que
cuenta la licitacion, indicados en el respectivo Anexo N° 1. Seran declaradas inadmisibles

las ofertas que sobrepasen ese limite.

Los oferentes deberdn considerar especialmente lo dispuesto en la Ley N°21.420, que
“Reduce o elimina Exencienes Tributarias que indica”.

Previo a la evaluacién de las ofertas, durante la etapa de Verificacion de Antecedentes, la
Comisién Evaluadora examinara que las propuestas presentadas se ajusten al limite antes
indicado, sin que ello importe evaluar el criterio “Evaluacién Econémica”, y propondra como
inadmisibles y por ende no evaluables, aquellas ofertas que superen el limite senalado
precedentemente.

La contratacién asociada a los servicios requeridos debe contemplar el valor total, incluidos®
impuestos y todo otro costo directo o indirecto, previsible o imprevisible.

DECIMO SEPTIMO: DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura de las ofertas se realizard en una etapa, en la cual se abriran conjuntamente las
ofertas, tanto técnicas como econdmicas.

La apertura de las ofertas se efectuara en la fecha y a partir de la hora establecida en el
calendario de la licitacién del Anexo N°1, mediante la liberacidn automatica de las mismas,

DECIMO OCTAVQ: DE LA COMISION EVALUADORA.

La evaluacién técnico-econémica de las ofertas, se efectuara por una Comision Evaluadora,
en lo sucesivo e indistintamente la “Comisién”, integrada por tres personas que se
desemperien en la Subsecretarfa de Justicia o en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, debiendo ser la mayorfa de ellas funcionarios/as publicos/as, las que seran
designadas oportunamente mediante acto administrativo, firmado por la/el jefale del
Departamento Administrativo de la Subsecretaria de Justicia.
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Los oferentes no podran mantener contacto con el Licitante (incluida la Comisidn
Evaluadora) durante el periodo de evaluacion y, por lo tanto, no se dard a conocer el
contenido de esta a los oferentes, ni a terceros, hasta que se haya notificado la adjudicacion
de la licitacion a la oferta ganadora o la resolucién que la declare desierta, en su caso.

DECIMO NOVENO: EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS.

La Comision Evaluadora efectuar el proceso de evaluacion en las siguientes etapas:

Examen de Admisibilidad.

Evaluacion Técnica de las Ofertas.
Evaluacion Econémica de las Ofertas,
Descuento de Puntajes.

Evaluacion Final.

il e

Los criterios objetivos de evaluacion y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

===
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJES PO”D'E,?;“C’DN
Oferta Técnica 0a1.000 55%
Oferta Econdmica —” 02 1.000 ” 35% J
Criterio Materias de Alto Impacto Social 0a1.000 5%
Cumplimiento requisitos formales de :
presentacion de la oferta. 0a1.000 3

Los puntajes obtenidos en cada criterio de evaluacién sélo considerardn un decimal, sin
aproximacion, cualquiera sea el valor del decimal.

19.1.- EXAMEN DE ADMISIBILIDAD

Las ofertas ingresadas al Portal seran objeto de un examen de admisibilidad, y en caso de
ser calificadas como admisibles por la Comisién Evaluadora, seran objeto de una posterior
evaluacion técnica y econémica.

En esta instancia la Comisién Evaluadora verificara la entrega en tiempo y farma del
documento de garantia de seriedad de la oferta y de la totalidad de los Anexos indicados en
la clausula décimo segunda, verificando que no concurra ninguna de las causales de
inadmisibilidad que establecen las presentes Bases,

19.1.1 Verificaciéon de Antecedentes y Correccion de Errores u Omisiones

Durante el proceso de evaluacion, la Subsecretarfa podra requerir a los oferentes salvar los
errores u omisiones formales detectados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
errores U omisiones no les confieran a estos oferentes una situacién de privilegio respecto
de los demads competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del foro de la licitacién disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

Asimismo, la Subsecretaria podra requerir a los oferentes la presentacion de certificaciones
0 antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas, o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el pericdo de evaluacién,

Para estos efectos, se otorgaré un plazo de 48 horas para que el oferente acompane los
antecedentes requeridos, que se contaran una vez transcurridas 24 horas desde la
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publicacién del requerimiento en el portal, conforme lo senalado en el articulo 6 del D.S. N°
250 de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En estos casos, se asignara un menor puntaje en el criterio "“Cumplimiento Requisitos

Formales de Presentacion de la Oferta” a aquellas propuestas que no cumplieron con todo
lo requerido, dentro del plazo para presentacion de ofertas.

19.1.2 Solicitud de Aclaraciones:

La Comisién Evaluadora podra solicitar a los ofgrentes, a través del foro de la licitacion
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas (sin
solicitar adjuntar antecedentes a través del foro). Las aclaraciones que se pidan o que se
den, no podréan alterar la oferta o el precio de la misma, ni infringir el principio de igualdad
entre los oferentes y el de estricta sujecion a las bases.

Se otorgara un plazo de 48 horas para que el oferente responda la solicitud de aclaracion,
que se contaran una vez transcurridas 24 horas desde la publicacion del requerimiento en
el portal, conforme lo sefialado en el articulo 6 del D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda. La omision de esta respuesta, en tiempo y forma, daré derecho a la Comision a
interpretar los antecedentes y/o condiciones, sobre los cuales se solicita la aclaracion, de la
manera m4s favorable a los intereses de la Subsecretaria, debiendo el proveedor, en caso
de resultar adjudicado, cumplir con sus obligaciones de acuerdo a la Interpretacion senalada.

La aplicacién de este numeral no implicara descuento de puntaje en el criterio *“Cumplimiento
Requisitos Formales de Presentacién de la Oferta”.

19.1.3 Defectos menores de forma:

Sin perjuicio de lo sefalado en los puntos precedentes, la Comision Evaluadora esta
facultada para aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma, siempre que
ello no confiera al oferente una situacién de privilegio respecto de los demas competidores
y que tales errores no impliguen una deficiente calidad del serviclo/producto  a

contratar/adquirir.
19.1.4 Calificacion de Inadmisibilidad y Ajuste de Ofertas
Las ofertas ingresadas al Portal seran objeto de un examen de admisibilidad, de acuerdo a

las reglas que a continuacion se sefialan, y en caso de ser calificadas como admisibles por
la Comisién Evaluadora, seran objeto de una posterior evaluacion técnica y econémica.

Nl  REGLAS DE ADMISIBILIDAD Y AJUSTE DE OFERTAS

Sumatoria de jornadas de trabajo
de los mediadores/as (JM) de la || Sélo se considerard para la evaluacion técnica, a los
némina es mayor al ndmerc de || primeros mediadores que figuren en la noémina del
1 jornadas de trabajo de los || Anexo N°5, cuyas jornadas de trabajo alcancen a
mediadores/a indicada en el || cubrir el nimero de jornadas de trabajo requeridas en
llamado de acuerdo a la zona a la || el llamado.

que se esta postulando.

Sumatoria de jornadas de trabajo i
de los mediadores/as (JM) de la
némina es inferior al numero de
2 jornadas de trabajo de los || Se declara inadmisible.
mediadores/a indicada en el
llamado de acuerdo a la zona a la
que se esta postulando.
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N°® REGLAS DE ADMISIBILIDAD Y AJUSTE DE OFERTAS
Mediador/a forma parte de mas de |
una oferta, constando que figura || Se eliminara al mediador/a de todas las néminas, y no
en el anexo N° 5 | serd considerado en ninguna de ellas para la
3 acomparnandose por el oferente la || evaluacién técnica ni el cémputo de puntaje asignado
Declaracion Jurada Notarial y, en || a ese mediador/a, procediendo a declarar las ofertas
conjunto, supera la jornada de || Inadmisibles si se canfigura la regla 2 anteriormente
trabajo maxima permitida de 45 || sefialada. '
horas semanales.

‘ Solo sera considerado para la evaluacion técnica y el
computo de puntaje de aquella oferta presentada en
la zona de la regién donde se encuentra habilitado en

; 3 el Registro de Madiadores, procediendo a Declarar la
i yeecg?ednogsfogggeﬁggag68202222 Inadmigibilidad de Ia Oferta_ _presentada en la zona
ubicadas en regiones distintas dcnc_ie no se encuentra habrlltado el mediador, si se
’ configura la regla 2 anteriormente sefalada. En caso
de no estar inscrito en ninguna de las regiones de las
zonas a las que postula, se aplicara la misma regla 2.
Siuno o mds de los integrantes de
la némina de mediadores/as no
;:F;El?g:lrit?lne;l r;ggsslttfo gz ! St? z_aliminaré alflos mediador/es afectado/s de la
Mediadores; no hubiere rendido y | nomina, y nojseré conmderac_io para la evalpaqlon
5 aprobado el examen de | Ecnica ni el computo de puntaje de la oferta técnica,
conocimientos de mediacion y/o proced|endo‘ a Deplarar Inadmisible la _Oferta
no hubiere rendido o hubiers sido presentada si se configura la regla 2 antes senalada.
calificado como no recomendable
en la evaluacion psicolaboral,
e céi'“%gﬁg;%’;ﬁ;’: !Sg eliminaré alios mediador/es afectadols de la
presenta un  certificado dé nomina, y no sera considerado para la evaluacion
antecedentes penales para fines tecntca_ ni el computo de puntaj_e. de la oferta,
especiales aque acredite I|a procedlm;entp a Dgciarar Inadmisible 1a_ Oferta
5 condena por delito que merezca pre_sgntada sise conﬂgura !a regla 2 antes senairfuda.
pena aflictiva y/o por alguno de Adicionalmente, la Corrjl_spn Evaluadora_pondrg los
los delitos contemplados cn los ar]tgcedlentes a d|qusycron del Secretario Regional :
articulos 361 a 375 del Cddigo M|nlstezf|al de Justicia y Derechos Humenos ||
Penal y/o por actos constitutivos respectivo, a gfecto de que proceda conforme lo
r devilanaa ntratamiiar: establece el articulo 113 de la Ley N°19.968.
Si  habiéndose solicitado la
presentacién de uno o mAas
certificados de antecedentes || Se eliminara alflos mediador/es de la noémina, y no
penales para fines especiales o 1a || serd considerado para la evaluacion técnica ni el
7 Declaracién Jurada Notarial como || cémpute de puntaje de la oferta, procediendo a
aclaracion a la oferta, el || Declarar Inadmisible la Oferta presentada si se
proponente no cumple con el || configura la regla 2 antes sefalada.
requerimiento en el plazo
otorgado.

Durante la etapa de admisibilidad, la Comisién evaluadora, podra ejercer las facultades
senaladas en la presente clausula, respecto de cualquiera de los antecedentes presentados
por los proponentes, en los términos que esta clausula hace procedente su ejercicio. No
obstante, no podré ejercer dicha facultad, respecto de aquellas propuestas que hubieren
omitido la presentacion de alguno de los antecedentes de Ia oferta, y en que, de acuerdo a
lo dispuesto en la clausula décimo segunda de las bases administrativas, corresponda
declarar |la inadmisibilidad de la oferta.

La Comisién tiene las mas amplias facultades para efectuar la verificacion de los
antecedentes presentados por los oferentes. Lo anterior incluye la posibilidad de que la
Comisién pueda dirigir consultas a terceros externos al concurso, a efecto de determinar la
veracidad de los antecedentes presentados por los proponentes, debiendo siempre publicar
dichas consultas en la plataforma del Portal.
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La deteccién de antecedentes falsos daré lugar a la declaracién de inadmisibilidad de la
propuesta, si se encuentra pendiente el procedimiento de licitacion; o a la terminacién
anticipada del contrato celebrado, cuando la adjudicacién se determind en base a dichos
antecedentes.

Las ofertas que en esta etapa sean calificadas como inadmisibles, por encontrarse en
cualquiera de los supuestos indicados en las presentes Bases que hacen procedente dicha
calificacidn, incompletas, o cuyos antecedentes acompanados no se ajustan a las exigencias
del proceso licitatorio, seran descartadas de plano, no avanzando, por ende, a la etapa de
evaluacion técnica y economica.

Las ofertas que superen el examen de admisibilidad, serdn asi declaradas en el Informe de
Evaluacién, procediendo a su evaluacion técnica. Respecto de las ofertas inadmisibles &
desistidas, el Informe de Evaluacién debera consignar el motivo que asi lo justifique con
indicacién del articulo de las presentes bases de licitacidn infringido.

Adicionalmente, y de la misma forma, serdn calificadas como inadmisibles las ofertas que:

« Se encuentren incompletas, segun los casos indicados en la cléusula sobre
“Contenido de las Ofertas”.

» Acompafen antecedentes que den cuenta que la oferta técnica no se ajusta a las
exigencias técnicas del proceso licitatorio.

« Las que sobrepasen el limite de oferta econémica establecido para la presente
licitacion.

« Sean presentadas a través de la cuenta de usuario del Portal perteneciente a una
persona distinta a la individualizada en el Anexo 2° de las presentes Bases.

« Sino se hubiere recibido la garantia de seriedad de la oferta dentro de plazo o si no
se hubiere recibido conforme a lo establecido en la clausula sobre “Garantia de
Seriedad de la Oferta’. En este caso no se procederd a la evaluacion de la respectiva
oferta. En caso de errores o inconsistencias en la garant/a, que impidieran su
eventual cobro, también se declarara inadmisible la oferta; no obstante lo anterior,
deberan observarse los principios de razonabilidad, proporcionalidad y buena fe en
la revisién de las garantias.

« Deteccién de antecedentes falsos en |a oferta. Sl

« Incurran en las demas causales de inadmisibilidad contempladas en las presentes
Bases.

Las ofertas que en esta etapa sean calificadas como inadmisibles, seran descartadas de
plano, no avanzando, por ende, en su evaluacion.

Concluida esta etapa, se iniciara la evaluacion de la oferta técnica respecto de aquellas ofertas
que hubiesen superado el examen de admisibilidad.

19.2.- EVALUACION TECNICA (55% DEL PUNTAJE TOTAL)

La Comisién ponderara la calidad de las ofertas técnicas de acuerdo a los parametros que se
indican en esta seccién.

o - | SUB | PONDERACION
. FACTOR || PONDERACION || . ~tor |l susFaAGTOR
Examen de con_ommtentoa en |:ne_d|ac|on 40% N/A N/A =i |If
de los mediadores de la nomina g
Experiencia Practica de los mediadores 30% N/A N/A
de la némina
2 : [ En Mediacion || 80% |
Formacién de los mediadores de |a 30%
némina En ofras 20%
Materias i
| | I ] i

La evaluacién técnica de las ofertas, en lo que respecta a los facteres “Examen de
Conocimientos en mediacion”, “Experiencia Practica’ y “Formacion”, se realizara respecto de
la némina de mediadores/as del Anexa N°5 y N° 6 de cada propuesta.
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No obstante lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la clausula Décimo Segunda de las
Bases Administralivas, en caso de no acompariarse el anexo N° 6, 0 que este no contenga
informacion que permita evaluar, el oferente obtendra 0 puntos en el factor de evaluacién
“Formacion Académica de los Mediadores de la Némina’.

En el caso de oferentes personas juridicas o personas naturales que incluyan en su némina 2 o
més mediadores/as, el puntaje para estos factores correspondera al promedio obtenido por la
némina de mediadores que se presenta, sin perjuicio del tipo de jornada por la que se
_ presenta dicho/a mediador/a

19.2.1.- 1° FACTOR: Resultado del examen de conocimientos de mediacion de los/as
mediadores/as de la némina (40%). :

Atendido lo establecido en Ia letra c) del articulo 17 de la Ley N°19.880, en consideracién a
que la Entidad Licitante cuenta con la informacién sobre los resultados del Examen de
Conocimientos y respecto a la cantidad de causas mediadas con acuerdo aprobadas
judicialmente en el sistema licitado para acreditar experiencia préctica, no serd necesario
presentacion de documento alguno por parte del oferente para acreditar dichos factores.

En el marco de cada proceso licitatorio convocado conforme a las presentes Bases, se tomara
un examen de conocimientos de mediacién de carédcter habilitante, sélo a aquellos
mediadores/as inscritos en el Registro de Mediadores y que hubieren enviado su solicitud de
inscripcion de acuerdo a las reglas establecidas en el numeral 10.1 de la clausula décima de
las Bases Administrativas.

El examen tendra por finalidad evaluar los conocimientos teéricos de los mediadores/as
necesarios para conducir los procesos de mediacién, de acuerdo al temario que para cada
proceso de licitacion se publicara en cada convocatoria.

~ Estos examenes se rendiran en la forma, dia y hora que se determine en el llamado respectivo
y tendré el caracter de obligatorio para todos los mediadores/as que deseen formar parte de
una propuesta,

La nota obtenida por un mediador/a en el examen de conocimientos en otro proceso licitatorio
0 Instancia especialmente habilitada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y que
se encuentre regido por las presentes bases de licitacién o por la Resolucién N° 53 de 2021,
permanecera vigente hasta la fecha indicada en el Anexo N° 1. En caso de volver a rendir el
examen, valdra la mayar de las notas obtenidas.

Los resultados obtenidos en evaluaciones de conocimientos rendidas con anterioridad a la
fecha del llamado del presente proceso de licitacién o de los procesos regidos por la
Resolucion N° 53 de 2021, se tendrén como no vigentes para cualquier convocatoria que se
realice conforme a las presentes Bases.

Por su parte, la no rendicién del examen en la oportunidad indicada en el calendario de
licitacién, no contar con una nota vigente a la fecha de cierre de presentacion de las
propuestas o haber obtenido una nota inferior a 4,0, inhabilitara al mediador para ser parte de

la némina de una propuesta, y se procedera conforme el cuadro de admisibilidad y ajuste de
ofertas.

-En virtud de este examen, los mediadores obtendran una calificacién en una escala del 1,0 al
7,0. Para la aprobacion del examen el mediador debera haber obtenido a lo menos el 50% de
las respuestas correctas con lo cual accederd a una calificacion de un 4,0.

Los criterios para la evaluacion del resultado del examen de conocimientos, seran los siguientes:

a) La calificacion minima a considerar seré un 4,0 equivalente a 571,4 puntoes.
b) La nota calificacion méxima a considerar sera un 7,0 equivalente a 1.000 puntos.

c) Quienes hayan obtenido una nota inferior a un 4,0 no podran participar en la némina de un
oferente.
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Para atribuir puntaje seg(n lo indicado en los parrafos anteriores, la Comision considerara las
siguientes ponderaciones y escalas de puntaje que corresponden a tres férmulas de calculo
dependiendo de la nota obtenida:

s |2 |l FORMULA DE CALGULO PARA il T
FACTOR : :P;ONDEBADDR. VALORES INTERMEDIOS I_\IOTA : PUNTAJE
Puntaje = (x * 1000/70) 7.0 1.000
Resultada e e :
el Donde “x" es |gu_a1 a la nota obtenida ! 6.0 857,1
e 40% por el mediador evaluado L
Eorec pnios r tada en escalade 1.0a 7.0
de mediacion Fpresenigg 2 R 5,0 714,2
Si la nota es un 5.5 entonces el
1 T * P I
puntaje es = (55 *1000/70) = 785,7 40 ” 571.4

El puntaje de cada mediador se obtendra del resultado de la nota obtenida en el examen,
multiplicada por mil y aquel resultado, dividido por setenta,

El puntaje de la némina de mediadores para el factor ‘Resultado del Examen Conocimientos
de Mediaci6n de los Mediadores/as de la Nomina”, resultara de la suma de cada uno de los
puntajes individualmente considerados, divididos por el nimero de mediadores familiares:

I8 resultados examen conocimientos por mediador
nmediadores de la nomina o

PECM =

Sobre dicho puntaje, se aplicara el porcentaje de ponderacion del factor (40%).

19.2.2.- 2° FACTOR: Experiencia Practica en Mediacion Familiar de los Mediadores de la
Nomina. (30%)

En este factor Unicamente se considerard y evaluara la experiencia practica en mediacion
familiar, medida en acuerdos de mediacién aprobados judicialmente. De este modo, se
considerara como experiencia practica en mediacion familiar, aquellos procesos de mediacion
conducidos por un mediador, en que se haya alcanzado acuerdes y éstos hayan sido
aprobados judicialmente.

Se atendera tanto la experiencia en mediacién familiar en el sislema de mediacion licitado,
como la experiencia en mediacion familiar en el &mbito privado.

La experiencia se acreditara de acuerdo a las siguientes reglas, y para atribuir puntaje, la
Comision consideraré los siguientes criterios:

a) Tratandose de experiencia en mediacion familiar licitada, en virtud de lo
establecido en el articulo 17, letra c) de la Ley N° 19.880, sera la Comision
Evaluadora la que verificara en el Sistema Informéatico de Mediacion Familiar-SIMEF,
las causas mediadas con acuerdo aprobadas por el Tribunal y realizadas en el &mbito
de cjccucién de un servicio licitado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
al dia del cierre de presentacién de ofertas.

b) Tratandose de experiencia en mediacion familiar privada, se podra acreditar
tnicamente mediante copia simple del certificado emitido por el Tribunal, que

indique expresamente:
1) RIT o Rol de las mediaciones con acuerdo aprobadas judicialmente,

2) Individualizacién expresa del mediador que las realizo y
3) Fecha de la Resolucion Judicial que aprobd el acuerdo.

En caso que los Certificados no se encuentren firmados por un funcionario del Tribunal
(de forma manual o electrénica), no senalen que el mediador familiar participé en esa
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d)

e)

f)

g)

h)

calidad en el proceso, no contengan los RIT y RUC de las causas o no sefalen
expresamente que se refieren a2 “Acuerdos Aprobados’, estos no serén considerados
para la atribucion de puntaje.

Solo se considerara como experiencia practica los acuerdos en mediacién familiar
aprobados judicialmente a la fecha del cierre de presentacién de ofertas, cuya fecha
de aprobacion judicial no exceda los siete afios contados hacia atrés, desde el cierre
de recepcién de ofertas.

Las pasantias no se consideraran como experiencia practica en mediacién familiar.

En el sistema licitado solo se considerara la experiencia en co-mediaciones, cuando
el co-mediador hubiere sido previamente autorizado en dicha calidad por la Unidad
de Mediacion. En el caso de las causas del sistema privado, se consideraran las co-
mediaciones, sélo cuando el certificado del respectivo Tribunal indique expresamente
que el mediador actud como co-mediador en los acuerdos que certifica.

La Comision Evaluadora sélo considerard un total de causas maximas equivalentes
a 1.000 puntos seguin el tipo de zona, no considerando el exceso de causas para la
atribucion de puntaje.

Para la atribucién de puntaje, habré una escala diferenciada para cada tipo de zona.

Asimismo, habra una escala diferenciada de puntaje para la experiencia en
mediacion familiar privada de aquella licitada.

Para aquellas ofertas que acrediten experiencia practica con un medio distinto a la
certificacion del tribunal o su verificacién en SIMEF, esto es, mediante copia del acta
de mediacion y/o su respectiva resolucién judicial aprobatoria, la Comision
Evaluadora en la etapa de descuento aplicara un descuento equivalente al 10% del
puntaje final de la propuesta.

Para atribuir puntaje segun lo indicado en los parrafos anteriores, la Comisién consideraré las
—siguientes ponderaciones y escalas de puntaje:

ESCALA DE PUNTAJES PARA ZONAS TIPO 6 Y 5

FORMULA DE CALCULO || TIPO DE FORMULA DE CALCULO PARA N0 PUNTA
FAGIOR 4 PONKERACER PARA EL FACTOR CAUSA VALORES INTERMEDIOS i JE
PR 1600 ][ 000 ]
Licitadas Donde x es igual al nimero de 800 500
acuerdos aprobados judicialmente en E 7200 I 250 |
Tenci | sist ligh
Expg{,ema el sistema licitado e
practica en A% = e
mediacion Puntaje = (0,625 +2,5y) ¥ ; 400 | 1000 |
familiar untsje = 25y
Biieaids Donde y es igual al ndmero de I—QM 0
acuerdos aprobados judicigimente en T ___250
el ambito privade
50 18¢
ESCALA DE PUNTAJES PARA ZONAS TIPO 4
3 FORMULA DE N DE
TIPODE FORMULA DE CALCULO FARA PUNTA
FAGIOR)| |I]- PONDERADOR Bl CAUSA VALORES INTERMEDIOS Acggm—‘ JE
it — e == =
- Puntaje = (1*x) '_50 ] =
Donde x es igual al nimero de I———,_ — L—:-l
Licitadas acuerdos aprobados l: 250 H 250 F
Experiencia Judicialmente en el sistema
practica en 30% licitada ’ gL H 1%
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ESCALA DE PUNTAJES PARA ZONAS TIPO 3
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Tanto para la experiencia préctica en el sistema licitado como en el sistema privado, el puntaje
de cada mediador se obtendré de la multiplicacion del nimero de acuerdos aprobados
judicialmente, por el factor sefalado en el cuadro de puntajes para cada uno de los tipos de
zona.

El puntaje de la némina de mediadores para el factor "Experiencia Practica en Mediacion
Familiar de los Mediadores de la Nomina” resultara de la suma de cada uno de los puntajes por
mediador individualmente considerados, divididas por el nimero de mediadores familiares. |

51 resultados experiencia prictica por mediador
nmediadores de la nébmina

-PEPM =

Sobre dicho puntaje, se aplicara el porcentaje de ponderacion del factor (30%).

19.2.3.- 3° FACTOR: Formacion Académica de los Mediadores de [a Nomina. (30% de la_
oferta técnica). |

SUBFACTOR: Formacion en Mediacién

Las horas de formacion en mediacién, deberan senalarse en el Anexa N° 6, identificando el
respectivo programa de formacion de acuerdo con lo sefalado en el mismo anexo y se
acreditaran con la certificacion de la Institucion de Educacién Superior que desarrolle docencia,
capacitacién o investigacion en materias de mediacion.

De acuerdo a lo establecido en la clausula Décimo Segunda de las Bases Administrativas, en
caso de no acompanarse el anexo N° 6, o que este no contenga informacion que permita
evaluar, el oferente obtendra 0 puntos en el factor de evaluacién “Formacién Académica de

los Mediadores de [a Némina”,
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Se deberad acompanar una copia simple del respectivo certificado, donde se consignen las
horas de duracion del programa de formacién y la aprobacion por parte del mediador que lo
presenta.

La Comisién evaluara la formacién especializada en mediacion, de acuerdo a los siguientes
criterios:

a) Solo se consideraran para la atribucion de puntaje las horas de formacién
correspondientes a diplomados, postitulos y postgrados en mediacién, terminados y
aprobados a la fecha de presentacién de las ofertas, impartidos por una Institucién de
Educacién Superior del Estado o reconocida por éste. No se consideraran talleres,
seminarios, cursos, etc.

b) Sila informacion contenida en los certificados permite atribuir la calificacién al primer y
segundo subfactor, se considerara para la evaluacion del primer subfactor.

c) Solo se consideraran las horas de estudios en el extranjero consistentes o equivalentes
a diplomados, postitulos y postgrados en mediacién, terminados y aprobados en
Instituciones Universitarias extranjeras, a la fecha de presentacion de las ofertas. Para
estos efectos, el certificado de estudios que acredite la aprobacién, debera presentarse
debidamente legalizado, segin las normas del Cédigo de Procedimiento Civil. Los
certificados expedidos en idioma extranjero, deberan acompanarse con su traduccién
al castellano.

Para acreditar estos estudios, se debera acompafiar una copia simple del respectivo
certificado y de su traduccién si procede, donde conste los respectivos timbres y
atestados que certifiquen la autenticacién o legalizacién del respectivo documento.

d) Para la evaluacion se considerarén tanto las horas teéricas como practicas, realizadas
en el marco de un mismo programa de formacién. El certificado o documento que
acredite las horas practicas, debera indicar expresamente el programa de formacion a
que hacen parte dichas horas. Para estos efectos, se deberd acompariar una copia
simple del respectivo certificado emitido por la institucion de Educacién Superior que
acredite su aprobacion.

e) La Comisién Evaluadora sélo considerara un total de horas de formacion equivalentes
a 1.000 puntos, no considerando el exceso de horas para la atribucion de puntaje.

f) Las horas de formacion se evaluaran en horas pedagégicas. Con este fin, en el caso
que el certificado indique horas cronolégicas se hara la conversién correspondiente (1
hora pedagégica equivale a 45 minutos de 1 hora cronoldgica). Por su parte, aguellos
cerlificados que sélo indiquen el nimero de horas sin sefalar si se tratan de horas
cronolégicas o pedagdgicas, se considerard que indica 0 se refiere a horas
pedagbgicas.

g) Los certificados en gue no se indiquen horas, seran considerades como de 1 hora
pedagbgica.

h) En el puntaje obtenido sélo se considerard un decimal, sin aproximacion, cualquiera
sea el valor del decimal.

SUBFACTOR: Formacién en Otras Materias

Las horas de formacion en ofras materias vinculadas, deberan sefalarse en el Anexo N° 8,
identificando el respectivo programa de formacién segin lo sefalada en el mismo anexo y de
acuerdo a lo que se indica en el siguiente parrafo, se acreditaran con la certificacién de la
Institucion de Educacion Superior donde se consignen las horas de duracién del diplomado,
postitulo y/o programa de postgrados realizado. Se debera acompanar una copia simple del
respectivo certificado.

De acuerdo a lo establecido en la clausula Décimo Sequnda de las Bases Administrativas, en
caso de no acompanarse el anexo N° 6, o que este no contenga informacion que permita
evaluar, el oferente obtendra 0 puntos en el factor de evaluacién “Formacion Académica de
los Mediadores de la Némina'.

Los criterios para la evaluacién de los antecedentes académicos serén los siguientes:
a. Solo se considerardn para la atribucién de puntaje las horas de formacion

correspondientes a cursos, diplomados, postitulos y postgrados en las siguientes
materias:
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i. Mediacion On-line c Remota
ii. Género
ii. Discapacidad
iv. Adulto Mayor
v. Violencia Intrafamiliar
vi. Interculturalidad
vii. Derechos del nino, nina y adolescentes

Esta formacion debera ser impartida por una Institucién de Educacién Superior del
Estado o reconocida por éste, entendiéndose por estas a las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica. Para eslos efectos, se debera
acompanar una copia simple del respectivo certificado emitido por la institucion de
Educacién Superior que acredite su aprobacion.

Respecto de los “cursos”, solo se considerarén aquellos que cuenten con una duracion
minima de 16 horas cronolégicas o 21 horas pedagdégicas.

Si la informacién contenida en los certificados permite atribuir la calificacién al primer
y segundo subfactor, se considerara para la evaluacion del primer subfactor.

Sélo se consideraran las horas de estudios en el extranjero consistentes o
equivalentes a diplomados, postitulos y postgrades en materias vinculadas a infancia,
adolescencia, familia, género, violencia intrafamiliar y derecho de familia, terminados
y aprobados en Instituciones Universitarias extranjeras, a la fecha de presentacion de
las ofertas. Para estos efectos, el certificado de estudios que acredite la aprobacion,
debera presentarse debidamente legalizado, segln las normas del Codigo de.
Procedimiento Civil. Los certificados expedidos en idioma extranjero, deberan
acompanarse con su traduccién al castellano.

Para acreditar los estudios en el extranjero, se debera acompanar una copia simple
del respectivo certificado y de su traduccién si corresponde, donde conste los
respectivos timbres y atestados que certifiquen la autenticacién o legalizacion del
respectivo documento.

Para la evaluacién se consideraran tanto las horas tedricas como practicas, realizadas
en el marco de un mismo programa de formacion. El certificado o documento que
acredite las horas practicas, debera indicar expresamente el programa de formacion
a que hacen parte dichas horas. Para estos efectos, se deberd acompanar una copia
simple del respectivo certificado emitido por la institucién de Educacion Superior que
acredite su aprobacion.

Para la atribucién de puntaje, la Comisién Evaluadora sélo considerara un total de
horas de formacién equivalentes a 1.000 puntes, no considerando el exceso de horas
para la-atribucion de puntaje.

Las horas de formacién se evaluardn en horas pedagégicas. Con este fin, en el caso
que el certificado indique horas cronolégicas se hara la conversién correspondiente-(1
hora pedagégica equivale a 45 minutos de 1 hora cronologica). Por su parte, aquellos
certificados que sélo indiquen el numero de horas sin senalar si se tratan de horas
cronolégicas o pedagogicas, se considerara que indica o se refiere a horas

pedagbgicas. 5
Los certificados en que no se indiquen horas, seran considerados como de 1 hora
pcdagogica.

En el puntaje obtenido sdlo se consideraré 1 decimal, sin aproximacion, cualquiera
sea el valor del decimal.

PUNTMES PARA FORMACIf)N ACADEMICA DE MEDIADORES

] ' POHDERADGU ‘

FbRMULA OE CALCULD FORMULA DE CALCULD PARA VALORES E
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El puntaje de cada mediador se obtendra de acuerdo al nimero de horas académicas
acreditadas, correspondiendo cada hora a un punto.

El puntaje de la némina de mediadores para el factor “Formacién Académica de los Mediadores
de la Nomina” resultara de la suma de cada uno de los puntajes individualmente considerados,
divididos por el ndimero de mediadores familiares.

L1 resultados formacion académica por mediador

PFAM = = .
nmediadores de la nomina

Sobre dicho puntaje, se aplicara el porcentaje de ponderacion del factor (80%).

PUNTAJE DE OFERTA TECNICA

Para obtener el puntaje de la Oferta Técnica se utilizara la siguiente férmula:

~ Una vez obtenido el puntaje ponderado de cada uno de los factores de evaluacién de la Oferta
Tecnica, de acuerdo a las reglas antes sefaladas, el Puntaje de la Oferta Técnica
correspondera a la suma de tales puntajes ponderados.

Al efecto se aplicara la siguiente férmula:

PTOT = PECM * 0,4 4+ PEPM % 0,3 + PFAM % 0,3

Donde:
PTOT . corresponde al puntaje total de Ja oferta técnica del oferente evaluado.
PECM + corresponde al puntaje obtenido del examen de conocimientos de mediacién
de los mediadores evaluados.
PEPM + corresponde al puntaje obtenido de la experiencia préctica en mediacién de
los mediadores evaluados,
PFAM . corresponde al puntaje obtenido de la formacién académica de los

mediadores evaluados.

19.3.- EVALUACION ECONOMICA (35% DEL PUNTAJE TOTAL)

La propuesta econdmica serd evaluada de acuerdo al contenido del Anexo N°4, en funcidn del
valor del servicio mensualizado (VSM) propuesto por ¢l oferente.

Para la determinacion del puntaje del valor del servicio mensualizado (PVSM) de la oferta
evaluada,'la Comisién Evaluadora realizara un examen comparativo entre el menor valor del
servicio mensualizado ofertado por los proponentes evaluados econémicamente en la zona, y
el valor del servicio mensualizado propuesto por el oferente evaluado, de acuerdo a la siguiente
formula;

VSM, Menor Zona
PVSM = 0
3 VSM Oferente evaluado #An

Dénde:

~  PVSM +  corresponde al puntaje por el valor del servicio mensualizado del
oferente evaluado.
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VSM wenor zona : corresponde al mener valor del servicio mensualizado evaluado en
la zona.

VSM orerneevanado :  corresponde al valor del servicio mensualizado del oferente
evaluado.

De esta forma, el resultado del menor valor del servicio mensualizado evaluado en la zona
dividido por el valor del servicio mensualizado del oferente evaluado, se multiplica por mil,
obteniéndose de esta forma, el “Puntaje por el valor del servicio mensualizado del oferente
evaluado’.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Compras,
cuando el precio de la oferta presentada por un interesado sea menor al 50% del precio
presentado por el proponente que le sigue, y se verifique por la Subsecretaria que los costos
de dicha oferta son inconsistentes econémicamente, la Subsecretaria podra, a traves de una
resolucién fundada, adjudicar a la primera oferta solicitando una ampliacion de las garantias
de fiel y oportuno cumplimiento, hasta por la diferencia del precio con la proposicién que
sigue. En caso de presentarse una caucién adicional a la de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, ella debera consistir en una garantia que cumpla con los mismos requisitos de la
garantia principal, y debera remitirse dentro del plazo establecido para la formalizacion del
contrato.

e

19.4.- EVALUACION CRITERIOS POR MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL. (5% DEL
TOTAL DE LA OFERTA).

A) Reciclaje de Papel

El cumplimiento de esta condicién se debera senalar mediante declaracién jurada simple
contenida en el Anexo 10, y se verificara sélo por medio de los siguientes documentos en su
conjunto:

» Declaracion jurada simple, segin Anexo N 10.

- Contrato y/o certificado de politica de reciclaje que dé cuenta de la relacion existente entre
el proponente y la empresa encargada de los residuos, la que debera encontrarse vigente
a la fecha de cierre de presentacion de ofertas. No se admitiran para efectos de evaluacion
las certificaciones que haya realizado el mismo oferente.

B) Enfoque de Género

E! cumplimiento de esta condicion se debera senalar mediante declaracion jurada simple
contenida en Anexo 10, tanto si el o la oferente cuenta con “Sello Empresa Mujer”, como si
cuenta con Certificacion en la Norma Chilena 3262:2021 o similar. El cumplimiento de las
circunstancias senaladas se verificara:

a) La obtencion del “Sello Empresa Mujer” seré verificada por la Comisién Evaluadora a través
del portal de Mercado Publico.

b) Para acreditar la certificacién en Norma Chilena 3262:2021 o similar, el o la oferente debe
presentar un certificado vigente de esta norma, otorgado por el organismo competent2 o
presentar la certificacion del “Sello Iguala — Conciliacién” otorgado por el Servicio Nacicnal
de la Mujer y Equidad de Geénero.

Este Criterio se evaluara en virtud de |a siguiente tabla:

' Cumple los 2 criterios de materias de alto impacto soclal. H 1.000 J
Cumple sélo 1 criterio de materias de alto impacto social. 500 — —
f No cumple criterio de materias de alto impacto sacial, 0
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19.5.- EVALUACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE
—LA OFERTA (5%)

Este Criterio se evaluaré en virtud de la siguiente tabla;

i S . CRITERIO S e CPUNTAE _]l
El oferente presenta todos los antecedentes administrativos solicitados en el 1,000
plazo establecido para ofertar. :

El oferente presenta la totalidad de los antecedentes administrativos en el plazo
establecido en la clausula sobre Evaluacién y Seleccién de las Ofertas, numeral 500
19.1.1. de las bases.

El oferente no presenta la totalidad de los antecedentes administrativos en el
plazo establecido en la clausula sobre Evaluacion y Seleccién de las Ofertas, 0
numeral 19.1.1. de las bases.

19.6.- DESCUENTO DE PUNTAJES

Concluida la evaluacion técnica, econémica, de criterios por materias de alto impacto social,
como de cumplimiento de requisitos formales, la Comision deber4 elaborar un listado de las
ofertas, ordenadas por sus puntajes decreclentes que resulten de la aplicaciéon de los
ponderadores respectivos.

Sobre este puntaje se efectuardn en primer lugar los descuentos gque correspondan en los
casos que a continuacion se detallan.

19.6.1.-Descuentos por sanciones previas

Respecto de aquellos oferentes, personas naturales o juridicas, asi también cualquiera de los
integrantes de una UTP, que se encontraren prestando o hubieren prestado servicios de
mediacién familiar licitados con anterioridad, y que hubieren sido sancionados por, faltas menos
graves, faltas graves o gravisimas durante la ejecucién de su contrato, se procederd a efectuar
un descuento sobre los puntajes obtenidos en la evaluacién final, de acuerdo a la siguiente
escala:

» Faltas menos graves 7% del puntaje.
= [Faltas graves 15% del puntaje.
= Faltas gravisimas 50% del puntaje.

No se aplicaran descuentos a aquellos oferentes, que hubieran sido sancionados por faltas
leves durante la ejecucion de su contrato.

Los descuentos indicados seran acumulativos por tipo de falta, por lo que procedera el
descuento por las sanciones que le hubieren sido aplicadas al Contratado de acuerdo a su tipo,
no procediendo la suma de cada sancion del mismo rango. Si existieren faltas de distinta
gravedad se procedera a sumar los descuentos que correspondan, de conformidad con la
escala senalada anteriormente. De esta forma, un oferente que hubiese sido abjeto de una o
mas sanciones dentro de un mismo rango (Menos grave, Grave, o Gravisima) sélo sera objeto
por el maximo senalado para ese rango en la escala antes indicada. Por ejemplo, si existen 2
faltas de diferente rango, 1 grave y 1 gravisima, se rebajara un 65% del puntaje final obtenido.
Por el contrario, si s6lo existieren 2 falta graves, el maxime a descontar sera un 15%.

Para efectos del descuento, se considerara(n) las sanciones cursadas dentro del periodo de 5
anos contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas, y procedera respecto de
Contratados sancionados que se presenten como oferentes en cualquier zona que se licite. Al
efecto, se considerara la sola resolucién que aplicé la respectiva sancion.

19.6.2.- Descuentos por Presentacién de Documentos que contengan datos
personales de usuarios de mediacidn.
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De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 19.2.2 de la clausula Décimo Novena de las Bases
Administrativas, respecto de la forma de acreditacion de la experiencia practica de los
mediadores familiares en el sistema privado, en aquellos casos donde el oferente haya
acompanado copias de actas de mediacién familiar y/o resoluciones judiciales aprobatorias
u otros documentos gue contenga datos sensibles de las partes o usuarios a pesar de que
estos hayan sido tarjados o tachados, para acreditar la experiencia practica en mediacion
familiar privada, se descontara un 10% del puntaje final obtenido en la evaluacion,
independientemente del nimero de documentos presentados.

19.7.- EVALUA_CléN FINAL.

Deducidos los descuentos, se obtendra el puntaje final de cada propuesta. En esta etapa la
Comisién confeccionard una ndmina de las ofertas, ordenadas por sus puntajes en forma
decreciente, consignando en este listado: la individualizacion del oferente; el puntaje final
obtenido; el niimero de jornadas de servicios de mediacion familiar (JSM) ofertadas y el precio
de la propuesta econémica, que cada oferente propone. "

VIGESIMO: DEL MECANISMOS DE RESOLUCION DE EMPATES

En caso que dos o mas ofertas tengan igual puntaje final, la Comision dirimira el empate de
acuerdo a los siguientes criterios, en estricto orden de aplicacion:

1. Se preferira la proposicién que tenga mayor puntaje de evaluacion de la Oferta
Técnica.

2. Si persiste la igualdad, se preferird la proposicion que tenga mayor puntaje de
evaluacion de la Oferta Econémica.

3. Si persistiere la igualdad, se preferird la oferta que hubiere sido presentada primero

en el Portal.

4, Si persiste la igualdad, se preferird la proposicién que tenga mayor puntaje de
evaluacion de Criterio de Materias de Alto Impacto Social.

5. Si persistiere la igualdad, seré la Comisién quien dirimird el empate, deblendo
expresar los fundamentos de su decision.

VIGESIMO PRIMERO : DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA Y SELECCION
DEL ADJUDICATARIO -

De la evaluacién resultante, se elaborara un acta o informe que seré suscrita por todos los
integrantes de la Comision Evaluadora que indicara su fecha de constitucién y de conclusion
de la evaluacién. Dicho informe daré cuenta de lo siguiente:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles debiéndose especificar los requisitos
incumplidos.

3. La proposicién de declaracion como desierta cuando no se presenten ofertas, o cuando
las presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Subsecretaria.

4. La asignacién de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo aplicadas para la
asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier observacidn relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacion.

5. La proposicién de adjudicacion.

Confeccionada fa némina, la Comisién seleccionara a él o los oferentes mejor evaluados,
conforme a la propuesta que haya obtenido el puntaje final més alto para hacerse cargo del
nimero de jornadas de servicios de mediacion familiar propuesto por él. Se establecera como
precio de la adjudicacidn, el de las ofertas econdmicas de cada uno de los oferentes
seleccionados, a razoén del multiplicar el valor del servicio mensualizado (VSM) de la oferta
econdmica por el nimero de meses de vigencia del contrato. "

Si el nimero de jornadas de servicios de mediacion propuesto en la primera oferta
seleccionada, no alcanza a cubrir el universo de jornadas de servicios de mediacién familiar
licitadas, se elegira a la oferta ubicada inmediatamente después en el listado para cubrir el
diferencial.
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Esta operacion se debe repetir las veces gue sea necesario hasta completar el universo de
jornadas de servicios de mediacion familiar licitadas.

En el evento que, habiéndose realizado la primera seleccion de oferta, existiera un remanente

——de jornadas de servicios de mediacion familiar, la Comisién tendra la facultad de ofrecer al

proponente que se ubique en segundo lugar en la evaluacion final, el remanente, ajustando su
oferta técnica y economica, de acuerdo a lo sefialado en el respectivo Anexo N° 1, Dicho
ofrecimiento debera realizarse por la Comisién Evaluadora mediante el Portal, otorgandose un
plazo de 48 horas para que el oferente responda la solicitud, el que se contaran una vez
transcurridas 24 horas desde la publicacién del requerimiento en el portal, conforme lo
senalado en el articulo 6 del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Para estos
efectos, se consideraran los mediadores con puntaje més alto de la oferta técnica del oferente,
cuyas jornadas de trabajo se requieran para cubrir el nimero de jornadas de servicios de
mediacién familiar del remanente.

Si el proponente al que se le hubiere hecho el ofrecimiento a que se refiere el parrafo
precedente no lo aceptare, o modificare la propuesta realizada por la comisién, o transcurrido
el plazo otorgado no diere respuesta, se entendera que rechaza el remanente ofrecido,
pudiendo proceder la Comision a realizar la oferta del remanente sin adjudicar a los siguientes
proponentes mejor evaluados, en orden de puntaje decreciente, hasta cubrir el nimero de
jornadas de servicios de mediacion familiar faltante.

No obstante lo anterior, en caso que la Comisién estimare técnica y/o econémicamente inviable
el ofrecimiento del remanente, podra proponer la declaracion de desercién parcial de la
respectiva licitacion.

Asimismo, la Comisidn propondré el listado de los oferentes ordenados por puntaje en forma

decreciente, que podran ser readjudicados, en caso de verificarse alguna de las
circunstancias establecidas en la clausula vigésimo octava ‘Del incumplimiento del
adjudicatario y la readjudicacion del proceso”.

VIGESIMO SEGUNDO: DE LA ADJUDICACION.

La presente licitacion publica sera adjudicada al oferente que presente la oferta mas
conveniente a los intereses del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y obtenga el mayor
puntaje ponderado, de acuerdo con los criterios de evaluacion sefialados precedentemente.

La adjudicacion de la propuesta plblica se hara mediante resolucion fundada. Sila adjudicacién
no se realizase dentro del plazo sefialado en el calendario de |a licitacion, se informard a través
del Portal, mediante una Resolucién Exenta dictada por el (la) Jefe (a) del Departamento
Administrativo de esta Subsecretaria, sefialando las razones que justifican tal circunstancia y
el nuevo plazo para cumplir dicho tramite. En caso de estar préximo el vencimiento de la
vigencia de las ofertas, el sefialado acto administrativo ademas dispondra que se consulte, via
portal de mercado plblico, si los oferentes aceptan extenderlas por el tiempo que senale y
solicitara la ampliacién de la vigencia de sus garantias de seriedad de la oferta.

~ Antes de la adjudicacién el/la Secretariofa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

respectivo podra revocar el llamado a licitacion mediante resolucién fundada, siempre que
concurran las circunstancias que lo hagan procedente.

Conforme a lo senalado en el articulo 9° de la Ley N° 19.886, la Subsecretaria podra declarar
desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten
convenientes a sus intereses.

Sea cual fuere la decision de el/la Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos respectivo, los proponentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a
indemnizacién alguna.

VIGESIMO TERCERO: DE LA LICITACION DECLARADA PARCIALMENTE DESIERTA.

Sin perjuicio de lo sefalado en la clausula precedente, se declarara parcialmente desierta la
licitacién cuando las propuestas presentadas no fueren suficientes para cubrir el nimero de
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jornadas de servicios de mediacién familiar licitadas, En este caso se seleccionaran y
adjudicaran las propuestas hasta el numero de jornadas de servicios de mediacion familiar
ofertadas y, cuando corresponda se hubiere realizado el ofrecimiento de remanente,
conforme al procedimiento establecido, este no hubiese sido aceptado, el saldo no cubierto
sera declarado desierto.

VIGESIMO CUARTO: DE LAS OBSERVACIONES POSTERIORES A LA
ADJUDICACION.

Los interesados podran realizar consultas sobre la evaluacion y/o adjudicacion, mediante
correo electrénico dirigido al mail: licitacién2022@minjusticia.cl, dentro de 3 dfas habiles, los
que se contaran una vez transcurridas 24 horas desde la publicacion de la Adjudicacion en
el portal, conforme lo senalado en el articulo 6 del D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de.
Hacienda.

Las respuestas seran remitidas a través de correo electrénico dirigido al proveedor que
hubiere formulado la consulta.

VIGESIMO QUINTO: DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Resuelta la adjudicacion, se suscribira el contrato correspondiente en la fecha estimada en
el calendario de la licitacion. El adjudicatario deberd entregar, antes de la suscripcion del
contrato, la totalidad de la documentacion indicada en la clausula vigésimo séptima de estas
Bases, segln corresponda.

Cada adjudicado, sea persona natural o jurfdica, suscribird un contrato de Prestacion de
Servicios de Mediacién Familiar, el cual debera ser firmado por la persona natural o por el o
los representantes de la persona juridica adjudicada. ]

Cada uno de estos contratos deberé ser aprobado por acto administrativo del Ministerio, y
se entendera perfeccionado una vez que haya culminado la total tramitacion de dicho acto.

La celebracién de los contratos no significara en caso alguno que a los contratantes,

personas naturales o integrantes de la némina de mediadores del Contratado, se les atribuya
o adquieran la calidad de funcionarios publicos.

VIGESIMO SEXTO: DE LAS INHABILIDADES PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

No podrén suscribir el contrato de prestacion de servicios, las personas naturales o juridicas
que, al momento de presentacién de las ofertas y/o durante el periodo intermedio hasta la
firma del contrato, hayan sido condenadas por précticas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos anos anteriores o por delitos
concursales,

Para celebrar el contrato, ademas de no haber sido excluidas por la causal senalada en el
parrafo precedente, es necesario que el adjudicatario, persona natural o juridica, y los
integrantes de una Unién Temporal de Proveedores, no invista algunas de las calidades que
se detallan a continuacion:

s Personas Naturales:

Ser funcionario directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o tener respecto de
alguno de dichos directivos la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer”
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive.

Tener la calidad de gerente, administrador, representante o director de una sociedad de
personas de la que formen parte funcionarios directivos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanas, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; ni de una sociedad comandita por acciones
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o andénima cerrada en que sean accionistas funcionarios directivos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o
pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto
de uno de dichos funcionarios directivos; ni de una sociedad anénima abierta en que un
funcionario directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o perscnas que tengan
la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefo de acciones
—que representen el 10% o mas del capital.

= Personas Juridicas:

Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios directivos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o personas gue tengan la calidad de conyuge,
hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tratarse de una sociedad comandita por acciones 0 andnima cerrada en que sean
accionistas funcionarios directivos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o
personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos.

Tratarse de una sociedad anénima abierta en que un funcionario directivo del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado,
o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto
de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o méas del
capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de
las sociedades antedichas,

No encontrarse inhabil para celebrar actos y contratos con organismos del Estado, par haber
sido condenada en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece Ia
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica, y en el articulo 26,
letra d) del D.F.L. N° 1, de 2004, que Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N° 211 de 1978.

Tener entre los/as mediadores/as o asistente administrativo, administrador o asesor juridico
de la propuesta seleccionada, personas que invistan alguna de las calidades enunciadas
precedentemente para las personas naturales.

La inexistencia de cualquiera de las circunstancias anteriormente sefialadas debera ser
declarada por el adjudicatario, mediante la suscripcién del anexo N° 8, ya sea que la calidad
concurra respecto de la persona natural, de alguno de los integrantes de la némina de la
oferta, de alguno de los miembros, socios, accionistas o directores, y al tiempo de
suscripcion del contrato deberd acreditarse la aceptacion de la renuncia y la cesacion de
cualquiera de las calidades o circunstancias indicadas, cuando correspondiere.

El Ministerio podra efectuar las diligencias que estime pertinentes para verificar las
circunstancias anteriormente sefialadas.

VIGESIMO SEPTIMO: REQUISITOS, PLAZO Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA
FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

El adjudicatario deberé encontrarse inscrito y tener la calidad de “habil’ para contratar con el
Estado en www.mercadopublico.cl. En caso que el adjudicatario no se encuentre inserito en
el Registro de Proveedores de Mercado Publico deberd inscribirse una vez que la
Subsecretaria le comunique la adjudicacién de su oferta.

Cuando el adjudicatario sea Uni6bn Temporal de Proveedores (UTP) debera cumplir este
requisito cada integrante de la UTP.

El adjudicatario debera entregar, antes de la formalizacién del contrato Ios siguientes
antecedentes:
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1.- Anexo N°8 firmado. Declaracion Jurada de Inhabilidades e Incompatibilidades para
Contratar.

2.- Anexo N° 9 firmado. Identificacion de los socios y accionistas principales en caso de ser
sociedad o empresa.

3.- Anexo N° 12 firmado. “Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos”.

4.- Fotocopia de la cédula de identidad vigente, por ambos lados, de la persona natural o del
representante de la persona juridica, segln corresponda.

T

5.- Los siguientes documentos segln corresponda:

A. Tratindose de sociedades o de empresas individuales de responsabilidad limitada:
- Fotocopia de la escritura publica de Constitucion de la sociedad o de la EIRL.

- Certificado de vigencia de la sociedad o de la EIRL emitido por la autoridad competente, con
una fecha no superior a 90 (noventa) dias corridos al dia de su presentacion.

- Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del o de los
representante(s) legal(es).

- Documento que dé cuenta de la vigencia del poder del o de los representante(s) legal(es),
de acuerdo a la naturaleza de la sociedad, con una antigliedad no superior a 90 dias corridos
contados desde su presentacion.

B. Tratindose de personas juridicas acogidas a la Ley N° 20.658:

- Certificado de Estatuto Actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiedad no superior a 90 dfas corridos contados desde su emision.

- Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigliedad no superior a 90 dias corridos contados desde su presentacion.

C. Tratdndose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa

individual de responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los antecedentes que acrediten-
su vigencia y la de la personeria del representante legal, emitidos por las autoridades

competentes que correspondan.

D. Personas naturales:

Documentacién donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos.

E. Personas extranjeras:
Debera escoger una de las siguientes alternativas:

a) Otorgar y constituir mandato con poder suficiente a persona domiciliada en Chile.
b) Constituir una sociedad de nacionalidad chilena.
c) Constituir una agencia en Chile.

En los tres casos anteriores el objeto del acto juridico deberd comprender la ejecucion.del
contrato en los términos de la Ley N° 19.886. -

F. Unién Temporal de Proveedores:

- Escritura pUblica con una vigencia no inferior a la vigencia del contrato, en que conste, a lo
menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen
con la Subsecretaria y el nombramiento de un representante o apoderado comin con

poderes suficientes.

- Cada uno de sus miembros debera presentar los antecedentes indicados en las letras
precedentes.

7.- La garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas.
Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria estara facultada para solicitar antecedentes

adicionales a los singularizados en los numerales precedentss si asi lo estimare pertinente.
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Finalmente, en caso que el adjudicatario no entregue la documentacién sefialada en esta
clausula o requerida en la forma dispuesta en el parrafo anterior, y/o se formularen reparos
a algan documento entregado, la Subsecretarfa podré requerir al adjudicatario mediante
correo electrénico, completar la documentacién y/o subsanar las observaciones realizadas.
En el evento que el proveedor no subsane las cbservaciones o no entregue Ia
documentacion omitida, la Subsecretaria estara facultada para evaluar la conveniencia de
requerir nuevamente al adjudicatario los antecedentes faltantes o la subsanacidn de las
observaciones o dejar sin efecto la adjudicacién, y seleccionar la segunda oferta mejor
evaluada sin que ello otorgue derecho a reclamacidn o indemnizacién alguna. El
_procedimiento anterior, se podra realizar tantas veces como sea necesario.

Excepcion

El adjudicatario podra exceptuarse de presentar estos antecedentes si ellos se encuentran
en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, y estos cuentan con las vigencias
requeridas precedentemente.

No aceptacidn de la adjudicacidn

Se entendera que el oferente adjudicado no acepta la adjudicacidn en los siguientes casos:

- Se desista de la adjudicacién.

- No concurra a suscribir el contrato en el plazo sefialado por la Subsecretaria, por causas
imputables al proveedor.

- No suscriba el contrato en los términos previstos en las Bases de Licitacion y en su oferta.

- Al momento de formalizar el contrato no tenga la calidad de “habif’ en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico.

- No entregue los documentos senalados precedentemente en los plazos establecidos al
efecto por la Subsecretaria antes de |a formalizacién del contrato.

- No entregue la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo a lo sealado en las
presentes bases de licitacion.

_ En estos casos la Subsecretaria podra adjudicar la licitacion al oferente que hubiere ocupado
“el segundo lugar en la evaluacién y asf sucesivamente o bien declarar desierta |a licitacién.

VIGESIMO OCTAVO: LA READJUDICACION DEL PROCESO.

Para los efectos de proceder a readjudicar la licitacion, la Comisién Evaluadora realizara el
ofrecimiento al proponente en el Portal de Compras Publicas, conforme lo indicado en Ia
clausula Décimo Novena de las Bases Administrativas, quien debera prenunciarse en el
plazo que se le indigue.

El acto administrativo que deje sin efecto la adjudicacion respecto del adjudicado afectado,
dispondra el cobro de la garantia de seriedad de la oferta que hubiere presentado, y
procedera a readjudicar el nimero de jornadas no cubierto, al oferente que haya aceptado
de acuerdo al orden establecido en el Informe de Evaluacion, o en su caso declarara la
desercion parcial del proceso en el nimero de jornadas correspondiente.

En caso que se proceda a readjudicar al oferente que corresponda de acuerdo al orden
establecido en el Informe de Evaluacién, para concurrir a la celebracion del contrato, éste
debera hacer entrega de la documentacion que refiere la clausula vigésimo séptima, antes
de la suscripcién del contrato.

VIGESIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportunc cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato y
el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratista, el
adjudicatario debera entregar, como condicién previa para la suscripcion del contrato, una o
varias garantia(s) que cumpla (n) los siguientes requisitos:

a) Debe ser irrevocable;
b) Pagadera a |a vista:
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¢) Por un monto equivalente al 5% del valor total del contrato, impuestos incluidos;

d) La vigencia de dicha garantia debera comprender el plazo de e;ecuclon total del
contrato mas 60 dias habiles, como minimo; y,

e) Debe expresarse en pesos chilenos; ==

Deberd ademas cumplir los siguientes requisitos adicionales en caso que e! instrumento lo

permita:

f) Tomada a nombre de “Subsecretaria de Justicia” R.U.T. N° 61.001.000-8. También
puede ser tomada a nombre de |a “Secretaria y Administracién General del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos” R.U.T. N° 61.001.000-8;

g) Nombre y R.U.T. del tomador; y,

h) En caso que el instrumento pueda contemplar glosa, debera incluir la siguiente glosa:
“Garantia de fiel y oportunc cumplimiento del contrato del servicio de mediacion
familiar y el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores.”;

En caso que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato esté constituida por una Pdliza de
Seguro, ademas, ésta debera ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni clausula de
arbitraje, emitida en Unidades de Fomento por una companfa aseguradora inscrita en la
Comisién para el Mercado Financiero y debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula,
el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de Licitacion, o en su
defecto, no debera considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso,
el adjudicatario- deber4 acreditar haber pagado la fotalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Pdliza respectiva. '

No se aceptan cheques como instrumento de garantia.

En caso que la garantia se otorgue fisicamente debera entregarse en la Oficina de Partes de
cualquiera de las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos a I
largo del pais, en scobre abierto dirigido al encargado de la contratacion, individualizado en el
Anexo N° 1, con indicacién del N° de ID de la licitacién, rotulado “Contratacion de Servicios
de Mediacion Familiar”.

En caso gue el documento se otorgue en forma electrénica, debera ajustarse a la Ley N°
19.799 sobre Documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacién de dicha
firma y deberé ser enviado al correo electrénico contratos2022@minjusticia.cl

En caso que la garantia presentada por el oferente no cumpla los requisitos indicados, pero
aun asi sea cobrable por el Ministerio, se procederd a la firma del contrato en el plazo
estipulado, debiendo el contratista reemplazar la garantfa dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la nofificacién de esta circunstancia por parte de la Subsecretaria, bajo
sancién de término anticipado del contrato.

La garantia sera devuelta una vez que transcurra el plazo de vigencia de la misma, y que el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe, haya sefialado, por escrito, su total conformidad con el servicio contratado,
encontrdndose ademas acreditado el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores del contratista.

Dicha garantia podré ser presentada a cobro cuando el contratado no cumpla con las
obligacionas y/o los plazos que establecen las bases, la oferta correspondiente y/o el contratd
respectivo, en cuyo caso la Subsecretaria queda, desde ya autorizada para su presentacion
a cobro, de acuerdo al procedimiento establecido en las cldusulas sobre “Procedimiento de
aplicacién de multas, cobro de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o
término anticipadao”.

En caso de cobrarse la garantia a consecuencia de una multa, el contratista debera reponerla
dentro del plazo de 10 dias habiles, procediendo en caso contrario el término anticipado del

contrato.
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TRIGESIMO: DEL FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS

Cada adjudicatario deberd implementar los requerimientos técnicos de personal de apoyo
administrativo, infraestructura y equipamiento del lugar donde se prestan los servicios de
mediacion familiar, que se detallan en las Bases Técnicas y en el Anexo N°1, a la fecha que
comience la ejecucion de los servicios contratados, fecha que se especificard en la
convencion que se suscriba al efecto.

Todas las especificaciones de personal, infraestructura y equipamiento que dispondra el
contratado al momento de iniciar la prestacién del servicio, deberén ser informadas al
Ministerio de Justicia y Derechcs Humanos, previo a la suscripcién del contrato, mediante el
Formulario de Cumplimiento de Reguerimientos Técnicos, Anexa N°12. Junto a dicho
formulario, el contratado debera acompanar los medios gréficos, tales como fotografias,

“croquis, etc., que permitan acreditar el cumplimiento de cada uno de los requisitos
establecidos en las bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad de solicitar por una vez, Y
por causas Justificadas, la ampliacion del plazo, de acuerdo a lo establecido en el parrafo final
de la presente clausula. g

El Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos constituye un Anexa de Contrato,
que debe ser aprobado por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, quien constatara que su contenido cumpla
con el compromiso contenido en el Anexo N° 7, presentado al momento de formular su
propuesta y los requerimientos minimos conforme a las Bases Técnicas.

El prestador contratado debera dar cumplimiento a los requerimientos de infraestructura de
forma exclusiva para el contrato a que dé origen el certamen, por lo que el domicilio de la
oficina del centro de mediacién sefalade en el Formulario de Cumplimiento de
Requerimientos Técnicos (Anexo N°12), no podra ser el mismo de otro centro de mediacion
familiar licitado que se encuentre vigente, no pudiendo por tanto, dos centros de mediacién
familiar licitados, prestar el servicio de mediacién familiar en el mismo domicilio en forma
paralela, sin importar que eventualmente se tratara del mismo prestador.

La misma restriccion procedera respecto del personal designado para la prestacion de
servicios de mediacion familiar, es decir, dicho personal no podré prestar servicios de forma

~ paralela en el marco de la vigencia de dos contratos licitados, a menos que tenga jornada

disponible para estos efectos.

Asimismo, el Anexo N° 1 establecera las condiciones minimas de remuneracion para el
Personal de Apoyo Administrativo, monto que corresponderé a la remuneracién imponible
minima exigida para estos trabajadores, y que debe cumplir el prestador,

El contratado deberA mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en los anexos N° 1 y N°12, asf como el compromiso contenido en
el Anexo N° 7, sin perjuicio de las reglas establecidas para la modificacién de reguerimientos
técnicos y de personal indicadas en las Bases Técnicas.

La verificacion del cumplimiento de estos compromisos, sera exigible desde la fecha de inicio
de la prestacion de servicios. El Ministerio de Justicia y Derechos Humanas podra evaluar,
supervisar y controlar el cumplimiento de las condiciones y compromisos contenidos en los
Anexos N° 1, N° 12 y N° 7 respectivamente, a través de cualquiera de los mecanismos
sefalados en la clausula undécimo del contrato tipo.

Eventualmente y en casos debidamente justificados, el/la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra otorgar un
plazo adicional para que el adjudicatario pueda dar total cumplimiento a los requerimientos

- —establecidos en los anexos N° 1 y N° 12, siempre y cuando acredite de forma fundada y

suficiente los motivos que justifican el retraso en su implementacién. Para lo anterior, el
adjudicatario al momento de suscribir el contrato deberé presentar una solicitud fundada, la
cual serd evaluada en su mérito por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y
Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, quien podra aprobar o rechazar
la solicitud de plazo adicional, aprobacién que en ninglin caso podra ser otorgada por un
plazo superior a 60 dias corridos, luego de iniciada la prestacién de los servicios. En caso
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de incumplimiento, del plazo otorgado, se podra aplicar una sancién de acuerdo a lo
establecido en los literales a) y c) del numeral 13.2 y literal ¢) del numeral 13.3 del contrato
de prestacion de servicios suscrito.

TRIGESIMO PRIMERO: DE LA SUSPENSION DEL PLAZO DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

En el evento que uno de los interesados en el proceso licitatorio presente un reclamo ante el
Tribunal de Contratacidn Plblica antes de la suscripcion del contrato respectivo, el plazo para
la suscripcién del mismo podra suspenderse, de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo
del articulo 25 de la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios.

TRIGESIMO SEGUNDO: DEL CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO.

En atencién a lo dispuesto en los numerales 12.1, 12,13, 12.14 y 12.15 de la Resolucion N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Reptblica, dado el caracter general de estas
Bases de Licitacion, el “Contrato tipo para Prestacion de Servicios de Mediacion Familiar”
incluye el texto del contrato tipo que se suscribira con los oferentes que resulten adjudicados.

De este modo, el contenido, condiciones, garantias, efectos y régimen de sanciones, término
y modificacién de contratos para la prestacion de servicios de mediacion familiar se
encuentran regulados en el Contrato Tipo de estas Bases, sin perjuicio de las reglas gue a
continuacién se detallan y que también seran parte integrante de los contratos que s&
suscriban con los adjudicados.

TRIGESIMO TERCERO: DEL PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato a que dé origen el presente proceso de licitacion comenzaréa a regir a contar de la
fecha indicada en el respectivo anexo N° 1 y su vigencia sera hasta la fecha indicada en el
mismo anexo N° 1, extendiéndose hasta el integro cumplimiento de todas las obligaciones
contraidas en virtud de este, incluyendo la correccion de todo tipo de observaciones,
salvedades y alcances evacuados por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, asi como la entrega de todos los
productos y/o servicios.

Sin embargo, por razanes de buen servicio y la necesidad de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos de los bienes y/o servicios contratados en el menor plazo posible, las
prestaciones que derivan del contrato se podran iniciar sin esperar la total tramitacion del acto
que lo apruebe. N

No obstante lo anterior, no procedera efectuar pago alguno por los bienes y/o servicios

prestados mientras no se encuentre totalmente tramitado el correspondiente acto
administrativo aprobatorio. "

TRIGESIMO CUARTO: DEL PAGO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

Para las zonas tipo 1y 2, el pago por los servicios contratados se realizara mensualmente, y
correspondera al 100% del valor del servicio mensualizado (VSM) adjudicado, no siéndoles
aplicables las reglas del pago trimestral variable y anual por calidad del servicio.

Para las zonas tipo 3, 4, 5 y 6, el pago de los servicios se realizara en funcién de los siguientes
tipos de pagos:

a) Pago mensual fijo
b) Pago trimestral variable
¢) Pago anual por calidad del servicio

Los procedimientos que a continuacion se establecen para la aprobacién de cada uno de los
pagos por parte de la Contraparte Técnica del Ministerio, representada por el Coordinador/a
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de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este designe, se
realizaran mediante la Plataforma Sistema Informatico de Mediacién Familiar-SIMEF,
proporcionada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a los contratados.

El procedimiento de los pagos por la prestacién de los servicios de mediacién familiar, sera
de responsabilidad compartida entre la Subsecretaria de Justicia, la Direccién de
Presupusstos (DIPRES) y la Tesoreria General de la Replblica, bajo el sistema de Pago
Centralizado informado mediante Oficio Circular N°25 de fecha 25 de octubre de 2018 y sus
respectivas actualizaciones, para garantizar el cumplimiento de la ley N° 21,033 de pago a
30 dias.

El Valor del Servicio Mensualizado (VSM) en enero de cada afio de vigencia del contrato,
sera reajustado de conformidad con la variacion positiva que experimente el indice de Precios
al Consumidor (IPC), determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas — INE, o quien lo
reemplace o sea su continuador legal, en el afio de vigencia del contrato inmediatamente
anterior. Para aquellos contratos que, en enero de cada afo, su perfodo de vigencia sea
inferior a un ano, se procederd a aplicar dicho reajuste por la variacion del IPC por el periodo
comprendido entre la fecha de inicio de prestacion de los servicios y el 31 de diciembre del

~mismo ano.

34.1.- Requisitos esenciales para el pago

Seran requisitos esenciales para que proceda el pago mensual de los servicios, sea en su
proporcion fija como en su parte variable, los que a continuacién se indican:

1. Que se encuentre totalmente tramitado el Acto Administrativo que sanciona el contrato
de prestacion de servicios de mediacion familiar, suscrito al efecto con el prestador;

2. Que el servicio de mediacion familiar prestado a los usuarios/as, entendido en el
concepto integral sefalado en la clausula tercera del contrato, se haya proporcionado
dentro del periodo de vigencia del contrato de prestacién de servicios correspondiente;

3. Que el contratado se encuentre en estado “habil" para contratar con el Estado,
conforme al Registro de Proveedores de Mercado PUblico;

4. Que el contratado hubiere presentado la documentacién que acredite el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, previsionales, laborales y sociales a que el contratado
estuviere afecto, dentro de los plazos que la ley establece.

5. Que el contratado haya dado cumplimiento a la/s jornada/s de servicios de mediacion

familiar contratada/s, en los horarios correspondientes, durante todo el mes anterior a
aquel en que se realiza el pago.

34.2.-Antecedentes que debe presentar el contratado para tramitar el pago:

Para acreditar el cumplimiento de la remuneracion comprometida y de las obligaciones
laborales, previsionales, sociales y tributarias de los mediadores y del personal de apoyo
administrativo sujetos a contrato de trabajo o contrato de prestacion de servicios, y el
cumplimiento del pago por los servicios o remuneracion proporcional del personal gue hubiere
realizado reemplazos, el contratado deberd enviar, mediante el Sistema Informético de
Mediacién Familiar “SIMEF” los documentos que se indican a continuacién:

a) Copia del Libro de Remuneraciones correspondiente al mes anterior a aguel gue se
esta liquidando. Al respecto, cabe tener presente, que de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 62° del Cédigo del Trabajo: “Todo empleador con cinco o mas trabajadores
deberé llevar un libro auxiliar de remuneraciones, el que debera ser timbrado por ef
Servicio de Impuestos Internos”, timbraje que podré ser manual o digital.

b) Copia de las liquidaciones de remuneraciones debidamente firmadas por el
trabajador. En caso de no adjuntar la senalada copia con la firma del trabajador,
debera acompanar la liquidacion de remuneraciones junto al comprobante de
transferencia bancaria, en que conste la coincidencia de montos registrados en ambos.
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c)

g)

h)

k)

m)

Declaracién jurada simple que acredite el cumplimiento de pago de la remuneracién
informada mediante el Anexo N°12, en caso de los socios trabajadores o de la persona
natural contratada.

Copia del Libro de Honorarios:debidamente timbrado (de forma manual o digital) por
el Servicio de Impuestos Internos, correspondiente al mes anterior a aquel que se esta
liquidando. En este caso, deberd adjuntar, ademas, cada una de las boletas de
honorarios recibidas, cuando corresponda.

Comprobantes de pago de Cotizaciones Previsionales correspondientes a las
remuneraciones del mes anterior a aquel que se esta liquidando (AFP, ISAPRE,
FONASA, INP, IPS, elc.).

Declaracion mensual y pago simultaneo de impuestos “Formulario 29” del Servicio de
Impuestos Internos, correspondiente al mes anterior a aquel que se esta liquidando.
De la misma forma debera adjuntar las declaraciones sin movimiento o sin pago.

En caso del personal incorporado durante el periodo que se liquida, se debera adjuntar
copia de su Contrato de Trabajo o de Prestacion de Servicios. (Estos se deberan
cargar en la pestafia de personal correspondiente en el médulo de contratos en el
Sistema informatico SIMEF). i
Se debera adjuntar Anexa de Contrato de Trabajo o de Prestacion de Servicios, en el
caso que, durante el periodo que se liquida, exista una modificacién contractual, en
donde se modifiquen antecedentes como: individualizacion del trabajador,
remuneraciones, jornada de trabajo, vigencia del contrato, cambio de lugar de la
prestacion de los servicios, etc. (Estos se deberan cargar en la pestana de personal
correspondiente en el mddulo de contratos cn el Sistema informatico SIMEF).

En caso de término de la relacién laboral, debera acompanar copia del Finiquito
debidamente ratificado ante Ministro de Fe (notario publico o inspector del trabajo) y
carta de aviso de término de relacion laboral. En caso que el trabajador rechace la
propuesta de finiquito o no acuda a la firma el dia acordado, el Centro de Mediacion
deber4, junto a la carta de aviso de término de relacion laboral, acompanar copia de
esta propuesta y los motivos por los cuales no se ratificé. El envio de estos
documentos es obligatorio en caso de sustituciones del personal.

Copia de Licencia Médica, si en el periodo anterior al que se esta liquidando, el
trabajador titular se ha ausentado temporalmente por motivos de enfermedad com(n,
Pre y Postnatal, o accidentes del trabajo/trayecto.

En caso de encontrarse un trabajador gozando de feriado legal, debera acompanar
copia de Formulario de feriado legal o la constancia de acuerdo al formato enviado pdr
la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, debidamente firmada por el trabajador y empleador.

Formulario de Régimen Tributario, en los casos que corresponda.

En caso de trabajadores mayores de 65 anos o trabajadoras mayores de 60 anos o
aquellos que estuvieren acogidos a pensién de vejez o invalidez total y continuaren
trabajando como trabajador dependiente, estarén exentos de la obligacién de cotizar
para el fondo de pensiones y sobrevivencia (AFP), salvo que, voluntariamente optaren
por aquello. En caso que él o la trabajadora opte por no cotizar, debera acompanar
tanto la comunicacién escrita y firmada donde conste su voluntad manifestada al
empleador respecto de no cotizar, y ademas su solicitud para que no se efectie el
referido descuento. Se deberé adjuntar ademas la solicitud que realizé el trabajador/a
a la Administradora de Fondos de Pensiones donde se encuentra afiliado/a.

Formulario de permiso sin goce de sueldode los/as mediadores/as, administrador/a y/o
del personal de apoyo administrativo sujetos a contrato de trabajo o contrato de
prestacién de servicios, cuando corresponda. i

i
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El plazo maximo para enviar la documentacién antes sefalada, mediante el Sistema
Informatico de Mediacién Familiar “SIMEF”, serd hasta el dia 20 de cada mes en que se
efectué el pago.

En aquellos casos en que el prestador sea una persona natural o en que, siendo persona
juridica, los/as mediadores/as de la némina sean a su vez socios o titulares de la misma, para
acreditar el cumplimiento de la remuneraciéon comprometida, el contratado debera enviar
mediante el Sistema Informatico de Mediacion Familiar “SIMEF”, |a Declaracién Anual de
Impuestos Formulario 22, sin perjuicio del envio de la documentacién respectiva del resto del
personal sujeto a contrato de trabajo o contrato de prestacién de servicios.

Tratdndose de una Unién Temporal de Proveedores, el prestador deberd acreditar la
modalidad en que, |os trabajadores del centro de mediacién, que a su vez son miembros de
la misma recibiran el respectivo pago por la prestacion de su servicio, pudiendo ser esta, copia
de las respectivas boletas de honcrarios o la forma que se establezca en el documento de
constitucion de la misma, y en caso de corresponder a alguno de los casos sefalados
previamente, se aplicaran, de acuerdo a lo que corresponda, las reglas previamente
enunciadas,

El plazo maximo para enviar la documentacién antes sefalada, mediante el Sistema

~Informatico de Mediacion Familiar “SIMEF”, sera de 5 dias hébiles contados desde la fecha
de término del plazo definido por el Servicio de Impuestos Internos para la presentacion de la
Operacién Renta de cada ano.

En caso de verificarse el incumplimiento por parte del prestador, respecto de alguno de los
requisitos senalados en cualquiera de los numerales precedentes, | el/la Coordinador/a de la
Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra
ejercer la facultad de informacion y de retencién respecto de todos los pagos, y por ende la
restriccion de emitir la o las liquidaciones de pago correspondientes a los meses siguientes,
sin perjuicio de la derivacion de los antecedentes para la verificacion del correcto cumplimiento
de las obligaciones del contrato y el andlisis del eventual inicio de un procedimiento
infraccional.

34.3.- PAGO MENSUAL FIJO

Se efectuara un pago mensual fijo por los servicios prestados, equivalente al 85% (ochenta y
cinco por ciento) del valor del servicio mensualizado (VSM) de la oferta econdmica adjudicada.

Dicho monto debera ser destinado por el contratade al pago de las remuneraciones del/la
mediador/a y del personal de apoyo administrativo, y a todos los demas costos propios del

—— Optimo funcionamiento del Centro de Mediacién en relacién a los estandares exigidos por las
Bases Técnicas para el nimero de jornadas de servicio contratadas para la adecuada
prestacion del servicio de mediacion familiar, tales como costos operacionales de cada oficina,
costos relativos al cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, sociales y
tributarias segln corresponda.,

Para efectos del pago mensual fijo, el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, verificara el cumplimiento de las
jornadas de trabajo de los/as mediadores/as y de los asistentes administrativos del Centro, y
en los casos que corresponda, de los/as administradores/as. En caso de ausencia de
cualquier trabajador/a del Centro y que no fuese posible de reemplazar, se descontara del
pago mensual, por cada dia de ausencia, 1/30 del monto indicado por el contratado como
remuneracion mensual imponible del trabajador que corresponda. A su vez, cuando la
ausencia se verificare por medio dia, también procedera el descuento de forma proporcional
a dicha ausencia ((1/30)/2). Dicho descuento se materializara en el pago correspondiente al
mes siguiente a la fecha de recepcidon conforme de la documentacién relativa al cumplimientc
de las obligaciones laborales del mes en que ocurrié la ausencia no cubierta por el contratado.

Por su parte, para aquellos contratos con 0,5 0 mas jornadas, en caso que la ausencia de

los/as mediadores/as y de los/as asistentes administrativos/ del Centro, y en los casos que
—-.corresponda, de los/as administradores/as se verifique por 3 0 mds dias corridos, y para
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aquellos contratos con menos de 0,5 jornadas contratadas, en gue la ausencia se verifique
por 2 dfas corridos se dara inicio a un procedimiento infraccional, pudiendo aplicarse una
sancion de acuerdo a lo dispuesto en el literal “b” del numeral 13.3 de la clausula Décimo
Tercero del contrato a que de origen el presente praceso licitatorio.

34.3.1.- Procedimiento para emisién de boleta o factura:

Recepcionada la documentacién pertinente, el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, tendra un plazo maximo de 10
dfas hébiles para verificar si los antecedentes acreditan o no el cumplimiento de cada uno de
los requerimientos sefalados en los numerales 34.1 y 34.2 respectivamente. Realizada la
revision y dentro del plazo senalado, se comunicara al contratado meaiante el Sistema
Informatico de Mediacion Familiar “SIMEF" el resultado de la misma, respecto de cada uno de
los documentos adjuntados.

En caso de que, como resultado de la revision de los antecedentes, se constate la omision de
antecedentes, ineptitud de éstos, inconsistencias en la informacién presentada, o que se
verifique cualquier incumplimiento de las obligaciones sefaladas, se remitira al contratado s
observaciones que deberdn ser subsanadas mediante el Sistema Informéatico de Mediacion
Familiar “SIMEF" dentra de un plazo de 10 dias h&biles a contar de la recepcion de la
documentacion. El retraso o el no envio de los antecedentes requeridos o la subsanacién de
los errares o inconsistencias detectadas impedirad el pago de los servicios.

En caso de verificarse el incumplimiento de obligaciones contractuales y en particular, de
obligaciones laborales, previsionales o tributarias, y que estas Ultimas se mantengan por un
periodo superior a 2 meses, sin perjuicio de lo que a continuacion se sefiala, elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a
designe, podré derivar los antecedentes a la institucion fiscalizadora respectiva, y dar inicio a
un procedimiento infraccional en contra del prestador por los eventuales incumplimientos a
las obligaciones del contrato.

La emisién del documento tributario solo se podra efectuar una vez que la solucién de las
obligaciones laborales, previsionales o tributarias se encuentren acreditadas y aprobadas por
el Area de Pagos de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos, mediante
el Sisterna Informatico de Mediacién Famiiliar “SIMEF" ol

Si el contratado emite el documento tributario antes de la aprobacién de las obligaciones
laborales, previsionales o tributarias mediante el Sistema Informético de Mediacién Familiar
“SIMEF”, este sera rechazado y no se procedera con la tramitacién. e

El contratado que emita Factura Electrénica, debera efectuar el procedimiento implementado
por la Direccién de Presupuestos DIPRES. Sin perjuicio de que debe subir dicho documento
tributario a la plataforma electrénica del Sistema Informatico de Mediacion Familiar “SIMEF".

En el caso del contratado que emite Boleta de Honorarios Electronica, debera subir dicho
documento tributario a la plataforma electrénica del Sistema Informatico de Mediacion Familiar

“SIMEF”.

Sin perjuicio de lo anterior, no se cursara el pago mensual fijo, mientras el contratado no
acredite el cumplimiento de todas las condiciones senaladas en este apartado. De esta forma,
solo se efectuara el pago en un plazo maximo de 30 dlas corridos contados desde la recepcidn
conforme del instrumento tributario, por eljla Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y
Resolucién Alternativa de Conflictos o quien estefa designe.

34.4.- PAGO TRIMESTRAL VARIABLE

Ademas del “Pago Mensual Fijo”, trimestralmente se liquidard un “pago trimestral variable”,
equivalente al 15% (quince por ciento) del valor del servicio mensualizado (VSM) adjudicado
correspondiente a los tres meses evaluados, es decir, un monto acumulado de 45% del VSM.
El pago trimestral podra variar entre un 0% y 100% del monto del Valor del Servicio
Mensualizado acumulado durante los tres mesas de medicién (45% del VSM), dependiendo
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del nivel de cumplimiento de las metas establecidas en funcién de indicadores relacionados
con la gestion del centro de mediacion, el desempefio profesional del mediador/a, el

~ ~desempeno del personal de apoyo administrativo y atencién de los usuarios del servicio, a
saber:

1. Porcentaje de causas terminadas con acuerdo total. :

2. Porcentaje de causas totalmente tramitadas en el plazo legal de 60 dias.

3. Porcentaje de causas con sesién conjunta de mediacion, presencial o via remota
mediante videoconferencia.

Los indicadores para el pago trimestral variable serén medidos en periodos de tres meses que
a continuacion se indican:

Enero — febrero - marzo

Abril — mayo - junio

Julio — agosto - septiembre
Octubre — noviembre - diciembre

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de los contratos que comiencen en octubre de 2022, los
3 primeros meses de vigencia del contrato podra pagarse el 100% del pago trimestral variable
sin sujetarse a medicion alguna. Respecto de los contratos que comiencen en un mes distinto
a octubre de 2022, se pagara en un 100% respecto de aquellos meses anteriores a uno de
los meses de inicio de los trimestres senalados.

En caso que, por cualquier motivo, los contratos suscritos terminen en un mes distinto al Gltimo
mes de uno de los trimestres previamente sefialados, el pago variable se pagara en forma
proporcional al periodo de ese trimestre efectivamente trabajado.

El resultado de la medicion de estos tres indicadores, destinados a evaluar el desempeno del
contratado y de los mediadores de su ndmina, en la prestacién del servicio contratado, se
mediran trimestralmente, y sus resultados seran puestos en conocimiento del contratado
dentro de los cinco primeros dias corridos del mes siguiente al periodo calculado, sin perjuicio
que cada contratado podré visualizar por el Sistema Informatico de Mediacién Familiar las
variaciones que puedan ir experimentando a lo largo del trimestre.

Los indicadores que se considerarén para el pago trimestral por desempeno se mediran a
través del Sistema Informatico de Mediacién Familiar, de acuerdo a la siguiente tabla:

: o Ponderacién Pago || - = Medio
Indicacor Meta Rango Variable g . Forma de Mediclén Verificacisn
(N° Total de Causas Terminadas
Forcentaje de con Acuerdos Total y Parcial en
Causas - el Periodo t/ N° Total de Causas
Terminadas con &0 s 45% Terminadas con Sesion SIMEF
Acuerdo L Presencial o Remota en el
Periodot ] * 100
ng:ﬂ;ii: de (N° Total de Causas
Tokslments Completamente Tramitadas en
A 95 91-95 15% unIPIazoco:EG Diasen el SIMEF
e MARGTD Periodo t / N° Total de Gauia,9
lqual a 80 Dias Terminadas en el Periodo t)*100
Pg;ﬁzgtsafgcdne [N° Total de Caugas con Sesidn
Sesién Conjunta Conjupta_if‘resencml o Remota de
Dibaaiaio 55 51-55 || 40% Mediacian en el Periodo t ) N® SIMEF
Total de Causas Tramitadas en el
Remots de Periodo t) * 100
Mediacién

* Para efectos del céleulo del segundo indicador, el plazo de 60 dias de tramitacion de causas con acuerdo,
sefialado, se entendera hasta la fecha de envio de la causa al tribunal.

El pago mensual por desempefio se realizara por trimestre vencido. El/la Coordinador/a de la
Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, a mas
tardar dentro de los 5 primeros dias corridos del mes siguiente, pondra a disposicion de los
contratados, el resultado de los indicadores medidos en el trimestre anterior, con indicacion
del monto a pagar por concepto de pago trimestral variable por desempefio. El contratado
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dispondré de 5 dias corridos, contados desde la comunicacién de la informacién que fuere
realizada mediante el Sistema Informatico de Mediacién Familiar - SIMEF, para objetarlo
acompafiando los antecedentes que estime pertinentes, lo que sera resuelto por el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a
designe, en un plazo maximo 10 dias corridos cantados desde la presentacion de la objecion
por parte del contratado.

34.4.1.- Metodologia de calculo de los indicadores del Pago Trimestral Variable

La determinacion del porcentaje de cumplimiento de cada uno de los tres indicadores
establecidos para el pago variable por desempeno, se definird sobre la base de toda la
informacion existente en la base de datos del Sistema Informatico de Mediacién Familiar
“SIMEF”, correspondiente al periodo evaluado.

Atendida la obligacién contractual sobre la correcta tramitacion de las causas de mediacion
en la Plataforma Informatica y de la oportuna informacién y documentacion de las causas,
para la determinacion del cumplimiento de las metas de cualquiera de los tres indicadores,
Unicamente se considerarén aquellas causas que se encuentren con toda la documentacion
de respaldo propia al estado de tramitacion en que se encuentre al Gltimo dia del periodo de
medicién. Por su parte, las causas con estado de término “frustrada sin sesi6n” seran
consideradas en cualquier medicién, desde que adquiera dicho estado en la Plataforma del
Sistema Informético de Mediacion Familiar -SIMEF, independiente de contar o no con toda la
documentacién al momento de la medicion.

De este modo, el prestador debera tener presente que, sobre la base del adecuado
cumplimiento que dé a la obligacién esencial resenada, se realizara tanto el calculo y
determinacién del porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas, como la revision,
analisis, y/o auditorias que se practiquen sobre los resultados obtenidos, siendo de su
exclusiva responsabilidad la falta de informacién y/o actualizacién de la documentacién de
respaldo que oportunamente deban ingresar en el Sistema Informatico de Mediacién Familiar
"SIMEF” de cada una de las causas de acuerdo a su estado de tramitacion.

Los primeros dos indicadores sefalados, “Tasa de acuerdos’ y “Porcentaje de causas
totalmente tramitadas en el plazo legal de 60 dias” se mediran exclusivamente sobre la
informacién que el contratado incorpore mensualmente en el Sistema Informético de
Mediacién Familiar “SIMEF”, sobre el universo de causas tramitadas y aquellas que se
encuentren en estado de término en el periodo de medicién de estos indicadores.

Por su parte, el tercer indicador “Porcentaje de causas con sesién conjunta de mediacion’, se
medira exclusivamente sobre la informacion que el contratado incorpore mensualmente en el
Sistema Informatico de Mediaciéon Familiar, SIMEF, respecto de las sesiones conjuntas
efectivas que cada mediador hubiere realizado y registrado en SIMEF de la asistencia
conjunta de todas las partes del proceso de mediacion realizado, independientemente del
estado de la causa, con fecha de corte en la primera sesién conjunta y dicha causa sera
considerada una sola vez para efectos de medicion.

Para la base de calculo de los indicadores “tasa de acuerdos” y "Porcentaje de causas
totalmente tramitadas en el plazo legal de 60 dias’, se consideraran las causas
adecuadamente terminadas en el Sistema Informatico de Mediacién Familiar, SIMEF, durante
el periodo de medicién, entendiéndose por tal aquella que, habiendo sido completamente
tramitada dentro del plazo de 60 o 120 dias en los términos establecidos en el articulo 110 de
la Ley N°19.968, hubiere terminado con acuerdo aprobado judiciaimente o como causa
frustrada. —

Para la base de calculo del indicador “Porcentaje de causas con sesion conjunta de
mediacién’ se consideraran las causas en estado terminal o temporal, adecuadamente
tramitadas en el Sistema Informatico de Mediacién Familiar, durante el periodo de medicion,
en que el mediador hubiere informado en el SIMEF, la asistencia del/ios solicitante/s y del/los
solicitado/s a la sesién y se hubiere adjuntado, si corresponde, firmada por las partes y el/la
mediador/a, el Acta de Sesién Conjunta, el Acta de Acuerdo, el Acta de Mediacion Frustrada
o las Declaraciones Juradas de los usuarios/as segln corresponda.

Pagina 47 de 146




Aquellas causas que para los indicadares presente una medicidn negativa del tiempo de
tramitacion o tiempos mayores o iguales a 60 dias, no seran consideradas en el numerador
del calculo de ninguno de los indicadores, y slo sumardn para los denominadores de su
medicion. Lo Anterior con excepcion de aquellas causas que hayan sido debidamente
“Prorrogadas” por las partes antes del vencimiento del plazo de 60 dias.

Para mayor comprension de la formula de célculo de los 3 indicadores, se presentan los
siguientes cuadros que indican las causas que compondran el numerador y denominador de
cada indicador, asf como aquellas que se excluiran del calculo:

f Panderacion 3
Indicador Meta Pago NUMERADOR DENOMINADOR
Variable E

Porcentaje de

Causas (N° de Causas Terminadas con

(N® Total de Caugas Terminadas

Terminada con e o Acugrda total y parcia en el con Sesign en el Periodo t)
Periodao 1)
Acuerdo
Consideraciones:

1. El  repote se  extrae
considerande la Fecha de

| Termino de la Causa.

| 2. Se consideran las Causas

|  Con Acuerdo Total y las
Causas Con Acuerdo Parcial.

3. Causas Con Documentacién
Completa

4, Gausas Con duracién entre 0
y 60 dias y causas con
duracién superior a 60 dias
slempre y cuando hayan sido
prorrogadas. Respecto de las
causas enviadas al Tribunal
se considera como fecha de
corte la fecha de envio de
esta.

5 Causas que NO tengan
Violencia Intrafamiliar (VIF).

Na se consideran las causas en
estado Ingresada, En Tramite,
No Califica, Desistida, Cierre
Administrativo, Proceso
Finalizado, Acuerdo Firmado, En
Espera de Resolucidn Judicial,
Frustrada Sin Sesion Conjunta

Consideraciones:

1. El' reporte se extras
considerande la Fecha de
Término de la Causa.

2. Se consideran las Causas
Con Acuerde Total, Causas
Con Acuerdo Parcial vy
Causas  Frustradas Con
Sesidn Presencial o Remota.

3. Causas Con "Documentacion
Completa" ¥ “Sin
Documentacion Complata”

4. Gausas que NO tengan
Violencia Intrafamiliar (VIF).

No se consideran las causas en
estado Ingresada, En Tramite, No
Califica, Desistida, Cierre
Administrativo, Proceso

Presencial o Remota, Frustrada
con Sesidn Conjunta Presencial
o Remota, y todas aguellas que
tengan Violencia Intrafamiliar
(VIF), Sin  Documentacién
Completa y con duracion mayor
a 680 dias sin haber sido

Finalizade, Acuerdo Firmado, En
Espera de Resolucion Judicial,
Frustrada Sin Sesion Conjunta
Presencial o Remola y todas
aquellas gue tengan Viclencia
Intrafamiliar (VIF).

1. E reporte se extrag
considerando la Fecha de
Término de la Causa.

2. Se consideran las Causas Con

Acuerdo Total, Causas Con
Acuerdo  Parcial, Frustradas
Con Sesién Presencial o
Hemeota, Causas Frustradas Sin
Sesicn presencial o remota.

3. Causas Con "Documentacion
Complata"

4. Causas que tengan duracidn

prorrogada.

g Ponderacién
Indlcador. || Meta Pago Variable NUMERADOR DENOMINADOR
Porcentaje
de Causas
Totalmente a v
Tramitadas (N® Total de Causas Terminadas (N° Total de Causas Terminadas

95 15% en un Plazo < 0 = 60 Dias en & "
en un plazo Periodo 1) en el Periodot)
menor o

igual a 60

dias

Consideraciongs:

Consideraciones:

1. El  reporte  se  extracrd
considerando la Fecha de
Término de la Causa.

2. Se consideran las Causas Con

Acuerdo Total, Causas Con
Acuerdo  Parcial, Frustradas
Con Sesion  Presencial ©
Hemota, Causas Frustradas
Sin Sesion presencial o remota.
3. Causas Con "Documentecion
Completa" y “Sin
Documentacion Completa”.

entre 0 v B0 dizs. Respecto de
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; > At Po’ndg}:ac.ién B
n 4 : 55
Indicador Meta 1 Pago Variable - NFIMERADOR DENOMINADOR
las causas enviadas al Tribunal || 4. Causas que tengan o notengan
se considera como fecha de Violencia Intrafamiliar (VIF).
corte la fecha de envio de esta. 5. Causas no prorrogadas.
Causas que tengan o no tengan || 6. Causas  promogadas  que
Violencla Intrafamiliar (VIF). tengan una duracion entre 0 y
60 dias.
No se consideran las causas en SR S
: No se consideran las causas én
estado Ingresada, En Trémite, No |} o1 Ingresada, En Tramite, No
Califica, Desistida, Cierre Calif Desictida C
Administrativo, Proceso Finalizado, || dmif:?s'trativa i, B r:zl:g
Acueide Flmade, Br Esperg. oo Finalizado Ac:uardo Firmagg En
Resolucion Judicial y todas aquellas ! i =
: = Espera de Resolucién Judicial vy
Causas Sin Documentacion Fodaa Lt Calieas
Complata, Con duracién mayor a 60 q
iR Prorrogadas.
indicador || Meta || Ponderacion NUMERADOR ~ DENOMINADOR
e } Pago Variable T
Porcentaje
de Causas {N° Total de Causas Terminadas S :
con Sesion 55 40% con Sesion Conjunta de Mediacion (N dejeiee?gi?asézﬁ minadas
Conjunta de en el Periodo t)
Mediacidn
Consideraciones:
1, El  repote se extraerd || consideraciones:
considerando la Fecha de
Término de la Causa 1.El reporte se  extraera
2. Se consideran las Causas Con considerando la Fecha de
Acuerdo Total, Causas Con Término de la Causa.
Acuerdo Parcial, Frustradas Con || 2 Se consideran las Causas Con
Sesion Presencial o Remota. Acuerdo Total, Causas—Con
8. Causss con “Documentazion Acuerdo Parcial, Frustradas Con
Completa’. - Sesion Presencial o Remota,
4. Causas Con duracién enfre 0y || Gausas Frustradas Sin Sesion
80 dias y causas con duracion presencial o remota.
superior a 60 dias siempre Yy || 3,Causas con "Documentacién
cuando hayan sido prorrogadas. Completa” y “Sin

Respecto de Ilas causas
enviadas a  Tribunal se
considera como fecha de core la
fecha de envio de esta,

Documentacién Completa”.
4.Causas que NG tengan
Violencia Intrafamiliar (VIF)".

5. Causas que NO tengan Violencia
Intrafamiliar (VIF).

| No se consideran las causas en
{ estado Ingresada, En Tramite, No
| Califica, Desistida, Cierre
Administrativo, Proceso Finalizado,
Acuerdo Firmado, En Espera de
Resclucién Judicial, Frustrada Sin
Sesién Conjunta vy todas aquellas
causas Sin Documentacion
Completa y Con duracion mayor a
60 dias sin haber sido prorrogada.

Ne se consideran las causas en
estado Ingresada, En Tramite, No
Califica, Desistida, Cierre
Administrativo, Proceso
Finalizado, Acuerdo Firmado, En
Espera de Resolucion Judicial y
todas aquellas gque tengan
\iolencia Intrafamiliar (VIF)

34.4.2.- Procedimiento

El cumplimiento de cada uno de los indicadores, comenzard a medirse a partir del cuarto
mes de prestacion del servicio por parte del contratado, el que deber? coincidir con alguno
de los trimestres de medicién (enero —febrero - marzo; abril = mayo — junio; julio — agosto —
septiembre; octubre — noviembre - diciembre). Para el caso en que el primer dia de vigencia
de un contrato coincida con el inicio de uno de los trimestres ya sefalados, la mediciér]“

comenzara ese mismo mes.

El Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Confliclos o quien
este designe, dentro de los cinco primeros dfas del mes siguiente al trimestre medido,
mediante el Sistema Informatico de Mediacién Familiar, SIMEF, pondra a disposicion de los
contratados, el resultado de la medicién de los indicadores correspondientes al trimestre
anterior al que se encuentre en curso, indicando el porcentaje de cumplimiento de las metas
por cada indicador del pago trimestral variable y el porcentaje y monto especifico a pagar
por cada uno.
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Trimestralmente se procedera a liquidar el pago variable, para lo cual el contratado podra
acceder al Sistema Informéatico de Mediacién Familiar SIMEF y aceptar el resultado de la
mediacion de los indicadores de pago trimestral variable. El contratado tendra un plazo de
10 dias para aceptar el resultado. Una vez aceptados los indicadores, el sistema pondré a
disposicion del contratado la liquidacién de pago variable.

En los casos que el contratado desee objetar el.resultado de los indicadores de pago
variable, tendra un plazo de 6 dias corridos (desde el dia 5 al dia 10 del mes) contados
~desde la comunicacién del resultado de la medicién de los indicadores correspondientes al
trimestre anterior al que se encuentre en curso, para objetar mediante plataforma informéatica
del Sistema Informatico de Mediacién Familiar -SIMEF, y ademés debera remitir a la Unidad
de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, un informe con los antecedentes que
sustenten la objecion, mediante el correo electrénico que se disponga para estos efectos
durante el mismo periodo.

El/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe, tendrd un plazo de 10 dias habiles contados desde el cierre de la
presentacion de las objeciones para la revision de estos antecedentes y calificar los
argumentos presentados por el contratado, acogiendo o desechando la objecion presentada.
Una vez terminado el plazo, se pondré a disposicién del contratado la liquidacién de pago
variable.

Los resultados obtenidos en cada indicador sélo consideraran un decimal. sin aproximacion.

No obstante, lo senalado, serd responsabilidad de los contratados complemenlar
permanentemente la documentacién de las causas en el Sistema Informéatico de Mediacién
Familiar “SIMEF" en todo momento.

34.4.3.- Descuentos por causas terminadas que presenten errores o inconsistencias
-en documentos finales

Respecto del monto total calculado a pago por el resultado obtenido por el contratado en Iz
medicién de los indicadores del respectivo trimestre, se aplicard un descuento porcentual
por el nimero de causas terminadas, que presenten errores o inconsistencias en los
documentos finales, que se detecten a través de las auditorias de causas que realice la
Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Confiictos en representacion del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, en cualquier periodo durante Ia vigencia del contrato. Para
estos efectos se entenderd que la causa presenta errores o inconsistencias en los
documentos finales cuando, el certificado de mediacion frustrada, el acta de acuerdo ylola
resolucién judicial aprobatoria:

* No corresponda a las partes de la causa.

» No sea posible su visualizacién o lectura completa por cualquier motivo.

» Se encuentre sin las firmas de las partes y/o mediador/a cuando corresponda.

* Que las materias contenidas en el acta de acuerdo y/o resolucién no se condigan con
las ingresadas al Sistema Informético de Mediacién Familiar o entre si mismos.

* Acta de Acuerdo” o “Resolucién” correspondan a ofra causa.

* Resolucion que sefala “Rechazo’ y no aprobacion de la causa.

El detalle de las causas que presenten los errores previamente descritos seran informados
~através de correo electrénico a cada contratado, el cual contendra un “Informe de Auditorias”
emitido por la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, los cuales
deberan ser corregidos en el plazo que en dicho informe se otorgue para ese efecto. En caso
que el contrato no realice las correcciones informadas dentro del plazo otorgado por la
Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos, procedera la aplicacion del
descuento correspondiente.

Este descuento ascendera a un 0,5% (cero coma cinco puntos porcentuales) del VSM, por
cada causa que presente algln error o inconsistencia antes sefialado.
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Una vez identificado el total de causas que sean objeto de descuento, este se aplicara en el
pago mensual fijo del mes siguiente al mes en que se informé el resultado de la respectiva
auditoria al proveedor.

34.5.- PAGO ANUAL POR LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Con el objetivo de promover la prestacion de un servicio de calidad a los usuarios, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos contratara mediante alguno de los mecanismos
que establece la Ley N°19.886 una o mas Auditorias para evaluar, cada ano, la Satisfaccion
de los Usuarios/as que, mida a lo menos la atencién del asistente administrativo o primera
atencién, el servicio entregado por el/la mediador/a, la experiencia en el desarrollo de
mediaciones remotas mediante videaconferencia y la confortabilidad de la infraestructura de
la oficina de mediacion, entre otros. La medicién se efectuara de una muestra aleatoria y
representativa de las causas con sesion conjunta presencial o remota atendidas a nivel
nacional y durante los 10 meses anteriores a |a aplicacion de la encuesta.

En base a los resultados obtenidos por cada centro en el indice denominado “Nota Promedio
por Contratado — NPC”, el Ministerio realizara un pago anual por la calidad del servicio
prestado.

Para acceder a este pago anual por calidad del servicio, el centro de mediacién debera
obtener una nota (NPC) que sea mayor o igual a la nota promedic nacional del mismo
periodo, siempre que esta sea mayor a la nota senalada en el Anexo N° 1. En caso contrario,
la nota minima a cumplir, seré la informada en el Anexo N° 1.

El monto disponible para efectuar este pago estara compuesto por la diferencia que resulte
del monto asignado anualmente por la Ley de Presupuesto para el pago'del Programa de
Licitaciones del Sistema Nacional de Mediacién, y lo que se hubiere efectivamente pagado
o devengado durante el mismo periodo por concepto de pago mensual fijo y pago trimestral
variable durante el ano calendario. Lo anterior, sin perjuicio de que se debe descontar de.
este presupuesto disponible, los montos requeridos para efectuar el pago de los servicios
correspondientes al mes de noviembre de cada ario.

Tendran derecho al pago de incentivos los contratados cuyos contratos se encuentren
vigentes al momento del pago, siempre y cuando hayan tenido una vigencia de al menos
doce meses. Este pago se liquidara durante el dltimo trimestre de cada afo.

Durante el Gltimo trimestre de cada afio, se dictara el acto administrativo que disponga, la
forma de distribucién por regién de los recursos acumulados anualmente para este pago, y
el monto a recibir por cada contratado que tenga derecho al pago anual por calidad del
servicio. El monto anual disponible se distribuira entre los contratados que tengan derecho
al pago anual por calidad del servicio, proporcionalmente al nimero de jornadas de servicio
de mediacion familiar contratadas, respecto del total de jornadas de servicio de mediacion a
nivel nacional con derecho a este pago.

No procedera el Pago Anual por Calidad de Servicio, el Gltimo afo de contrato, sin perjuicio
de la realizacién de la respectiva auditoria de satisfaccion de usuarios. Lo mismo ocurrira,
en caso que, en cualquiera de los afnos evaluados, y de acuerdo a la formula de calculo
sefalada en este mismo numeral, no exista disponibilidad de recursos en el periodo.

Procedimiento de Calculo y Pago:

Durante el dltimo trimestre de cada afo, se dictara el acto administrativo que disponga, la
forma de distribucidn por contrato de los recursos acumulados anualmente para este pago,
y el monto a recibir por cada contratado que tenga derecho al pago anual por calidad del
servicio. El monto anual disponible se distribuira entre los contratados que tengan derecho
al pago anual por calidad del servicio, proporcionalmente al ndmero de jornadas de servicio
de mediacién familiar contratadas respecto del total de jornadas de servicio de mediacion a
nivel nacional con derecho a este pago.

Una vez que se notifique via correo electrdnico al contratado que tenga derecho a percibir
el pago anual por calidad, debera ingresar a la plataforma de Mercado Publico
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www.mercadopublico.cl, donde debera aceptar la Orden de Compra respectiva, para luego
emitir su documento tributario de acuerdo al monto allf sefalado.

Ademas, la Encargada de Pagos de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos dispondra la liquidacién de pago respectiva mediante la plataforma informatica
SIMEF, cuyo pago se gestionara una vez que elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién
y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, verifique la aceptacion de la
Orden de Compra en Mercado Publico.

El contratado que emite Factura Electrénica, deberé efectuar el procedimiento conforme al
sistema de Pago Ceritralizado, implementado por la Direccién de Presupuestos DIPRES. Sin
perjuicio de que debe subir dicho documento tributario a la plataforma electrénica de

—Mediacion Familiar "SIMEF”,

En el caso del contratado que emite Boleta de Honorarios Electronica, debera subir dicho
documento tributario a la plataforma electrénica de Mediacion Familiar “SIMEF”.

El pago se efectuara dentro de los 30 dias corridos siguientes de recepcionado conforme el
instrumento tributario, por el Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este designe.

Cualquier modificacion respecto del procedimiento establecido para el sistema de Pago
Centralizado, implementado por la Direccion de Presupuestos DIPRES, tanto respecto de la
emision de Facturas Electrénicas como de Boletas de Honorarios Electronicas, se entendera
incorporado al sistema de pagos regulado en las presentes bases de licitacién, pudiendo el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Unidad de Mediacion y Resolucion
Alternativa de Conflictos, dictar manuales o instructivos para su correcta gjecucién.

TRIGESIMO QUINTO: OBLIGACIONES LABORALES, PREVISIONALES, SOCIALES Y
TRIBUTARIAS.

El cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales, sociales y tributarias a que se

_encuentre afecto el contratado, sera verificado por ella Coordinador/a de la Unidad de

Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos 0 quien este/a designe, mediante la
informacién mensual que debera proporcionar el contratado en el Sistema Informatico de
Mediacion Familiar, SIMEF.

Al efecto, de acuerdo a Io que se establece en Ia presente clausula, cl/la GCoordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucidén Alternativa de Conflictos o quien este/a designe,
verificara el cumplimiento de la normativa de carécter general y aquella que, de forma
transiloria pudiere dictarse, ya sea por contingencia sanitaria o por cualguier hecho que
amerite su dictacion.

Atendido lo dispuesto en las obligaciones esenciales N°3 y N°9 de la clausula octava del
contrato tipo, en los casos que corresponda, el contratado deberd informar a través del
Sistema Informatico de Mediacion Familiar, SIMEF, en forma oportuna, adjuntando la
documentacion respectiva, todos los contratos de trabajo o de prestacién de servicios que
suscriba con los mediadores/as de su némina y de todo el personal de apoyo administrativa
que disponga. De la misma forma, debera adjuntar cualquier modificacién contractual o

anexo de contrato que se incorpore, en un plazo méximo de 10 dfas contados desde Ia
verificacién de este hecho.

Es responsabilidad exclusiva del contratado que la informacién sobre el cumplimiento de las
obligaciones laborales, previsionales, sociales y tributarias del personal bajo su

‘dependencia, se encuentre permanentemente disponible y actualizada en el Sistema

Informatico de Mediacién Familiar “SIMEF".

De este modo, sera sobre la informacién proporcionada por el contratado en la forma
senalada, que el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe, verificara el cumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales, sociales y fributarias de los trabajadores.
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Respecto de la informacidén que oportunamente debera proporcionar el contratado, el/la
Coardinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o guien

este/a designe, fiscalizara a lo menos lo siguiente:

a) En los casos en que el contratado estuviese obligado a suscribir contratos de trabajo ‘
con el personal de su dependencia, se verificard que el contratado haya suscrito los
contratos de trabajo con los mediadores y el personal de apoyo administrativo de& i
acuerdo a la normativa vigente, y que en dichos contratos de trabajo, se hubiere
estipulado la remuneracion a que se hubiere comprometido el contratado en su
oferta econémica o se ajuste al minimo establecido en el respectivo llamado a
licitacion, para el caso del personal de apoyo administrativo.

b) Asi mismo, en el evento en que el contratado hubiere hecho uso del régimen de
sustituciones respecto de los mediadores de su nédmina titular, de su administrador
y/o del personal de apoyo administrativo, se verificard que el contratado haya
suscrito los respectivos contratos de trabajo o de prestacion de servicios y que en
estos se cumpla con las obligaciones sobre remuneracion de los mediadores
sustitutos y del personal administrativo que establecen las Bases Técnicas.

c) Respecto del personal sujeto a contrato de trabajo, mensualmente se verificara que
el contratado hubiere dado integro pago de las remuneraciones comprometidas y a
las cotizaciones previsionales, sociales y tributarias de los trabajadores, en razén de
la remuneracion informada y los documentos que acompane.

d) En los casos en que el contratado se trate de una persona natural, 0 de una persona
juridica en que uno o més mediadores de la némina titular sean a su vez socios o
titulares de la misma, circunstancias en que el contratado no se encuentran |
obligados a suscribir contratos de trabajo consigo mismo, para efectos de verificar
el cumplimiento de la remuneracién comprometida en su oferta econdmica, se
debera informar al inicio de la prestacién de los servicios el régimen tributario al cual
se acogera dicho mediador, a saber:

« Sueldo empresarial,
» Socio solo con retiros de utilidades,
« Socio con sueldo empresarial y retiros de utilidades,

De la misma forma, tratandose de un Prestador “Union Temporal de Proveedores”,
si los trabajadores del centro de mediacién, siendo miembros de la UTP, se
encuentran en alguna de las categorias anteriores, y por tanto, no se encuentran
obligados a suscribir contratos de trabajo consigo mismo, deberan entregar la misma
informacién relativa al régimen tributario al cual se acogera.

e) En este (iltimo caso, en el evento en que el contratado persona natural, mediador
socio y/o titular de la persona juridica, o miembro de la UTP, modifique su régimen
tributario deberéd informarlo dentro de los 10 dias habiles siguientes al cambio,
debiendo remitir mediante correo electronico a contratos2022@minjusticia.cl y
pago_snm@minjusticia.cl, los antecedentes que correspondan al régimen adoptado,
sin perjuicio de la obligacién de cumplimiento, y registro de este Ultimo respecto de
las obligaciones laborales y previsionales correspondientes al mes en que se realizée
el cambio.

Finalmente, el contratado debera remitir mediante correo electrénico vy de acuerdo a
Ia periodicidad que a continuacién se indica, los siquientes antecedentes:

a. En los meses de enero vy julio de cada ano, el Formulario F 30-1, Formulario de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y/o Previsionales, emitido por la
Direccién del Trabajo, o el documento que lo reemplace, acreditando el pago
efectivo respecto del periodo requerido.

b. En los meses de enero v julio de cada afio, el Certificado de Deuda Fiscal, emitido
por la Tesareria General de la Republica, o el documento que lo reemplace, que
acredite que el prestador no cuenta con deuda fiscal, o en su defecto, el convenio
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respectivo que compromete el pago de la deuda en cuotas Y sus respectivos
comprobantes de pago, cuando corresponda.

¢. En el mes de julio de cada ano, acredite el cumplimiento de las obligaciones
tributarias mediante la “Carpeta Tributaria Electrénica Personalizada’, que
contenga la informacion de pago respecto del Formulario F22 y F29, emitida por el
Servicio de Impuestas Internos, correspondiente al ano comercial inmediatamente
anteriar.

En caso de verificarse, a través de estos medios, el incumplimiento del pago las obligaciones
laborales, previsionales, sociales y tributarias, esto seré puesto en conocimiento de la
Tesoreria General de la Republica y/o de la entidad que corresponda, generando ademaés,
la retencion de los pagos por la prestacion de los servicios de mediacién familiar.

~TRIGESIMO SEXTO: DE LA JURISDICCION.

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de Licitacion y su
adjudicacién, sera sometida a conocimiente del Tribunal de Contratacién Plblica.

TRIGESIMO SEPTIMO: DE LA PROPIEDAD DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas técnicas presentadas, asi como los informes y documentacién que se generen a
partir de la ejecucion de los coniratos de prestacion de servicios de mediacion familiar, seran
de propiedad de! Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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' | BASESTECNICAS = | ‘
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR

|
Las presentes Bases Técnicas tienen por objeto regular los aspectos técnicos del llamado a |
licitacion para la prestacion de los servicios de mediacidn familiar, orientados al
aseguramiento de la calidad de los servicios de mediacion contratados. Lo anterior, incluye

a mediadores/as, personal de apoyo administrativo, infraestructura y el equipamiento del |
lugar de prestacion del servicio y la atencion para los/as usuarias/os, todo lo cual debera
cumplir con los estandares senalados a continuacion.

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL.,

Para proveer los servicios de mediacion sin coslo para las partes en los terminos senalados
en la Ley N° 19.968, dicho cuerpoc legal entrega al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos el deber de velar por la existencia de una adecuada oferta de mediadores/as en |
las diversas jurisdicciones de los Tribunales con competencia en asuntos de familia. Para
cumplir con esta obligacion, esta Cartera de Estado debe contratar a nivel regional-los
servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que las mediaciones 'sean ejecutadas
por quienes se encuentren inscritos en el Registro de Mediadores.

De este modo, la licitacion tiene por objeto seleccionar y contratar, mediante concurso-
publico, a personas naturales o personas juridicas idéneas, para la adecuada prestacion de
los servicios de mediacién sin costo para los/as usuarios/as, mediante Centros de Mediacion
Familiar instalados en las distintas jurisdicciones de los Tribunales de Familia o Juzgados de
Letras con competencia en asuntos de Familia.

SEGUNDO: DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO. ‘

Los servicios de mediacién familiar podran ser prestados por personas naturales o personas :
juridicas idéneas o por Uniones Temporales de Proveedores, organizadas como Centros de
Mediacién Familiar instalados en cada una de las jurisdicciones de los Tribunales de Familia

0 Juzgados de Letras con competencia en asuntos de Familia.

Los Centros de Mediacién Familiar constituyen entidades de caracter privado que, en
cumplimiento del contrato de prestacién de servicios de mediacion familiar suscrito con esta
Cartera de Estado, prestan el servicio publico de mediacion familiar a todos los/as
usuarios/as que lo requieran. |

En dicho contexto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha determinado que la
visién de los Centros de Mediacién es “enfregar a las personas un servicio de calidad que
permita gestionar los conflictos de familia a través de un proceso de mediacion y ha definido__
que la misién debe orientar la prestacion del servicio, es brindarle a las personas una
alternativa para poder gestionar sus conflictos de familia a través de un proceso de
mediacion eficaz, eficiente y oportuno, que en lo posible logre acuerdos sustentables en el

tiempo’.

La prestacién del servicio deberéd ejecutarse respecto tanto de las causas de mediacion
previa obligatoria como sobre aquellas de mediacién voluntaria, susceptibles de ser
mediadas, que ingresen al Centro de Mediacion en la zona respectiva, que se deriven desde
el Tribunal de Familia o Juzgado de Letras con competencia en asuntos de Familia que
integra la zona, del Consultorio Juridico de la Corporacién de Asistencia Judicial de la zona,
de los ingresos a través del Portal Usuario de Mediacion, los i ingresos espontaneos de los/as
usuarios/as que se susciten durante la vigencia de la convencién que se suscriba y cualquier |
otro medio de ingreso que determine el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y |
Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, y que, mediante instrucciones
se comunique a los Centros de Mediacion Familiar. ‘

Para estos efectos, se entiende por causa de mediacién familiar, como “e/ conjunto de
documentos o registros electrénicos que se informan en el Sistema Informético de Mediacion
Familifar — SIMEF-, que permite evidenciar el desarrollo o ejecucién de cada una de las
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elapas legales y administrativas de un proceso de mediacion y la prestacion del servicio al
ciudadano’.

Los Contratados deben prestar el servicio de mediacion familiar seg(n lo prescrito por la Ley
N° 19.968 y su Reglamento, las presentes Bases, el Contrato y los estandares fijados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de los manuales de procedimientos,
instrucciones e instrucciones técnicas que versen sobre los diferentes procedimientos
asociados.

El servicio que se contrata, requiere que los Contratados dispongan de instalaciones con
una infraestructura que permitan un adecuado y digno trato a los/as usuarios/as, en
condiciones de confortabilidad, equipamiento, medios tecnolégicos,  higiene,
confidencialidad y seguridad de cada uno de los espacios del Centro de Mediacion, que
favorezcan el desempefio laboral del personal del Centro y propicie una experiencia cémoda
para el publico que concurre a sus oficinas. De igual forma, se deben resguardar estas
condiciones, cuando losfas usuariosfas concurran en forma remota mediante
videoconferencia a las sesiones de mediacién o de firma segln corresponda.

- Todo lo anterior, desde la primera acogida a los/as usuarios/as en los Centros de Mediacién
ya sea en forma presencial o remota mediante videoconferencia, hasta la total tramitacion
de los antecedentes remitidos a los Tribunales de Familia o Juzgados de Letras con
competencia en asuntos de familia, segln corresponda.

De este modo, para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el servicio de mediacion
es un procedimiento integral, que comprende tanto la labor desarrollada al interior de la sala
de mediacion, durante las sesiones, como también la pre-mediacion y el seguimiento de los
acuerdos enviados a aprobacién judicial. De esta manera, no sélo el/la mediador/a es quien
interviene en el servicio de mediacién, sino que también el personal de apoyo administrativo
del Centro de Mediacidn, debiendo cada uno de los participes cumplir en forma oportuna y
diligente con todas y cada una de las acciones propias de su funcién en todas las etapas del
procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Contratado ser4 el responsable por la correcta ejecucion del
contrato.

TERCERO: REQUERIMIENTOS TECNICOS, ESPECIFICACION PARA CADA LLAMADO

Todos los requerimientos técnicos de personal, infraestructura y equipamiento gque a
continuacion se describen seran especificados para cada licitacién en el Anexo N°1 que
convoque el llamado a licitacién.

En el Anexo N°1, la entidad licitante determinara la cantidad de cada uno de los
requerimientos técnicos que a continuacién se detallan en funcién del nimero de jornadas
de servicios de mediacién familiar (JSM) a licitar y diferenciados en funcién del tipo de zona
que se esta licitando.

Cada adjudicatario debera implementar en su totalidad los requerimientos técnicos de
personal, infraestructura y equipamiento del lugar de prestacién del servicio, para la atencion
de los/as usuarios/as en la fecha que comience la ejecucion de los servicios contratados,
especificada en la convencidn que se suscriba al efecto.

Para la verificacion del cumplimiento de este compromiso, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos ejercera las facultades de evaluacién y control a través de cualquiera
de los mecanismos sefalados en la clausula undécima del contrato tipo, las cudles son
exigibles desde la fecha misma de “Inicio de la Prestacion del Servicio”.

Eventualmente y en casos debidamente justificados, elfla Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra otorgar un
plazo adicional para que el adjudicatario pueda dar total cumplimiento a los requerimientos
establecidos en los anexos N° 1 y N° 12. Para lo anterior, el adjudicatario al momento de
“suscribir el contrato deberd presentar una Solicitud fundada, la cual ser4 evaluada en su
mérito por elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe, quien podra aprobar o rechazar la solicitud de plazo
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adicional, aprobacién que en ningln caso podré-significar un plazo superior a 60 dias
corridos luego de Iniciada la prestacién de los servicios. En caso de incumplimiento, del plazo
otorgado, se podra aplicar una sancién de acuerdo a lo establecido en los literales a) y c) del
numeral 13.2 y literal c) del numeral 13.3 del contrato de prestacion de servicios suscrito.

Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo a lo dispuesto en la clausula Trigésima de las Bases
Administrativas, el prestador contratado debera dar cumplimiento a los requerimientos de
infraeslructura de forma exclusiva para el contrato vigente, por Io que el domicilio de |a oficina
del centro de mediacién senalado en el Formulario de Cumplimiento de Requerimientos
Técnicos (Anexo N°12), no podra ser el mismo de otro centro de mediacién familiar licitado
que se encuentre vigente, no pudiendo por tanto, dos centros de mediacion familiar licitados,
prestar el servicio de mediacién familiar en el mismo domicilio en forma paralela, sin importar
que eventualmente se tratara del mismo prestador.

La misma restriccion procedera respecto del personal designado para la prestacion de
servicios de mediacién familiar, es decir, dicho personal no podra prestar servicios de forma
paralela en el marco de la vigencia de dos o mas contratos licitados, a menos que tenga
jornada disponible para estos efectos.

CUARTO: INTERLOCUTOR/A VALIDOJA DEL PRESTADOR

Sin perjuicio de lo que se senala en la clausula quinto siguiente respecto del personal del centro
de mediacion familiar, cada contratado debera designar, en el “Formulario de Cumplimiento de
Requerimientos Técnicos” (Anexo N°12), a una persona que cumplirda la funcién de
“Interlocutor/a Valido/a" del contrato.

Al efecto, todos los contratados tendrén la obligacién de contar con un Interlocutor/a Valido/a
que podra coincidir con cualquiera de los perfiles de personal del centro de mediacion, no
debiendo cumplir ningtin requisito particular en cuanto a formacién o jornada.

Seran funciones propias del Interlocutor/a Valido/a del Centro de Mediacion, las siguientes:

a) Representar al Centro de Mediacion frente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en las acciones propias de la ejecucién del contrato.

b) Asistir a las reuniones, capacitaciones y cualquier convocatoria en que, de acuerdo a Io
instruido por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe, sea necesaria su participacion.

c) Dar respuesta a las solicitudes de informe o cualquier requerimiento de elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe. Para estos efectos, cada respuesta emitida por el prestador debera contar _
con la firma del Interlocutor/a Valido/a.

d) Presentar todas las solicitudes que realice el centro de mediacién alla Coordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe.

e) Velar por el correcto funcionamiento del centro de mediacion, informando alfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien
este designe, en caso de verificarse cualquier hecho que pueda significar una alteracion
a ese correcto funcionamiento.

f) Registrar los movimientos de personal del centro de mediacion, cuando el prestador
cuente con una ndémina de personal de reemplazo, previamente autorizada por el/la
Coordinadar/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Confliclos o quien
este designe.

g) Velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales.

h) Velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del
personal del Centro de Mediacién.

i) Aceptar u objelar los indicadores asociados al pago variable, cuando corresponda y enviar
el “Informe de Objeciones” si correspondiere.

i) Velar por el cumplimiento de condiciones de aseo, higiens, confortabilidad y seguridad de
la oficina del centro de mediacién. i

El prestador deber4 otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucién de las funciones
de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.
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"En el evento que un integrante del equipo de trabajo del prestador se viere afectado por

alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién, establecida en disposiciones
legales o reglamentarias que lo imposibiliten para continuar participando en la ejecucion de
la contratacion, el prestador debera proceder a su reemplazo. '

El cambio del Interlocutor/a Valido/a del prestador, debera ser previamente informado y
aprobado por la Contraparte Técnica, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Las comunicaciones oficiales entre ambas partes se efectuardn mediante correo electronico,
salvo que en las presentes Bases se establezca la notificacién por carta certificada, o se
requiera notificar una resolucién.

QUINTO: REQUERIMIENTOS DE PERSONAL, PERFILES Y TIPOS DE JORNADAS

El personal minimo del Centro de Mediacién estara conformado por los siguientes perfiles:
o Mediador/a
e Asistente Administrativo/a
= Administrador/a (para aquellos contratados que se hubieren adjudicado 3 o mas
jornadas de servicios de mediacion familiar).

Respecto de la jornada de trabajo de los/as mediadores/as familiares y personal de apoyo

administrativo que presten servicios en mas de un centro de mediacion familiar, en virtud de lo
establecido en la letra a), del numeral 6.2,de la clausula sexto, relativo a la “‘media jornada de
trabajo” dellla mediador/a familiar, lo dispuesto en la letra a), del numeral 7.3 de la clausula
séptima respecto de la “media jornada de trabajo” del personal de apoyo administrativo, o
dispuesto en la letra a), del numeral 8.3 relativo a “media jornada® del Administrador/a y, lo
dispuesto en la clausula undécima de las Bases Técnicas, respecto del horario de prestacion
del servicio, sélo se permitira el cumplimiento de jornada en 2 centros de mediacion familiar de
forma paralela, en los siguientes casos:

e Cuando el tiempo de traslado entre el centro de mediacion en que el personal cumple
funciones en la jornada de la mafana y el centro de mediacién en que el persconal
cumple funciones en la jornada de la tarde, sea inferior a una hora, el personal debera
compensar de forma diaria, el tiempo de traslado en la jornada de Ia tarde, siendo el
Interlocutor/a Valido/a del centro de mediacién en que preste servicios en la jornada de
la tarde, el responsable de la verificacién de su cumplimiento.

* Cuando el tiempo de traslado entre el centro de mediacién en que el personal cumple
funciones en la jornada de la mafiana y el centro de mediacién en que el personal
cumple funciones en la jornada de la tarde, sea superior a una hora y no mayor a 1,5
horas, el personal debera compensar de forma semanal, en jornada de dia sabado, el
tiempo de traslado diario acumulado.

* En caso que el personal que deba compensar las horas de traslado en dia sabado
corresponda a un/a mediador/a familiar, el prestador debera contemplar la prestacion
del servicio en jornada de dia sabado, debiendo contar, ademés, con el personal de
apoyo administrativo correspondiente. |

* Encaso de tiempos de traslados superiores a los antes sefialados, el personal sefalado
no podré prestar servicios en 2 centros de mediacion familiar. En caso de detectarse
esta situacion, el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa
de Conflictos o quien este/a designe, podra instruir la sustitucion o reemplazo del
personal respectivo en cualquiera de los 2 contratos.

SEXTO: MEDIADOR/A, FUNCIONES Y DISPONIBILIDAD DE JORNADAS DE TRABAJO.

Para la provision de los servicios de mediacién familiar, el Contratado debera contar con
elfla/los/as mediador/es necesario/s para la adecuada prestacién del servicio. Elfla mediador/a
es el profesional del centro de mediacion que de forma exclusiva podré hacerse cargo de
conducir los procesos de mediacién que atienda el centro.

Sdlo pueden prestar validamente servicios de mediacion familiar para el contratado, los/as
mediadores/as que forman parte de la némina del anexo N°5 presentado en el certamen y con
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que resultd adjudicado en la disponibilidad de jornadas de trabajo ofertadas, sin perjuicio de las
reglas de reemplazo y sustituciones que procedan, segln lo dispuesto en la clausula séptima
del contrato tipo.

Sélo para efectos de cuantificar la carga maxima de trabajo de losf/as mediadores/as del Centro
de Mediacidn, se entendera que, para una jornada completa de trabajo, equivalente a 45 horas
semanales, se estima la realizacion de un promedio maximo de 25 sesiones conjuntas efectivas
de mediacion. El mencionado nimero de sesicnes es estimativo, y en cada caso dependera de
la demanda de servicios de mediacién familiar de la zona.

Al momento del inicio de la prestacion de los servicios, elfla mediador/a debera estar
habilitado/a para el territorio jurisdiccional del Tribunal que comprende la zona de licitacion.

6.1.- Funciones

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 11 de las presentes bases de licitacién, seran,
las funciones principales del/la mediador/a familiar, las siguientes:

a) Realizar los procesos de mediacién de acuerdo con los estandares fijados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, segun lo establecido en la Ley N° 19,968
que Crea los Tribunales de Familia, su Reglamento y sus posteriores modificaciones.

b) Actuar como facilitadora/facilitador, ayudando a las partes a evaluar, intercambiar
propuestas y alternativas basadas en sus propios intereses, asi como también los
intereses de los beneficiarios/as; promoviendo el dialogo, para fomentar una cultura
colaborativa, que permita resolver situaciones de tension de forma efectiva.

c) Velar porque se respete el interés superior del nino, nifa y/o adolescente durante el
transcurso del proceso de mediacién Familiar.

d) Intervenir en los procesos de mediacién con imparcialidad, no generando alianzas
con ninguno de los participantes, debiendo abstenerse cuando se vea enfrentado a
situaciones que vean comprometida dicha condicién, En este caso se debera tener
especial atencion de las inhabilidades contempladas en la Ley N° 19.968 que Crea
los Tribunales de Familia y posteriores modificaciones.

e) Considerar la opinion de terceros involucrados durante el proceso de mediacicn,_si
el proceso asf lo amerita.

f) Asegurar que los participantes del proceso de mediacion, se encuentren en |gualdad
de condiciones para adoptar acuerdos, implementando medidas de correccion
cuando ello fuera posible.

g) Velar por la confidencialidad, guardando reserva de todo lo escuchado o visto durante
el proceso de mediacion, salvo, cuando tome conocimiento de alguna situacion que
pueda constituir maltrato o abuso en contra de nifio, nina, adolescente o persona con
discapacidad.

Adicionalmente, seran funciones inherentes a la calidad de Mediador/a del Centro de
Mediacion y, por lo tanto, obligaciones que no podra delegar en otro personal de apoyo
administrativo, las siguientes:

a) Verificar la identidad de las partes y efectuar el Discurso Inicial o encuadre de acuerdo
a lo establecido en el articulo 108 y 109 bis de la Ley N° 19.968 gue Crea los Tribunales
de Familia, requiriendo ademas la firma del Consentimiento Informado por todas las
partes de la causa, ya sea en forma presencial o digital segun corresponda.

b) Descartar la existencia de Viclencia Intrafamiliar que impida la realizacion del proceso.

c) Efectuar la exploracion del problema y redefinicién del mismo. Utilizando las distintas
técnicas de mediacion.

d) Exploracién de objetivos de las partes, posibles soluciones y pedido de contribuciones
utilizando las distintas técnicas de mediacion.

e) Facilitar que las partes convengan en la redefinicion del conflicto.

f) Identificar y organizar las materias o problemas que deben ser abordados durante el
proceso de mediacion.

g) Propiciar el surgimiento de las opciones de solucién al conflicto en que se interviene™
como mediador/a familiar.

h) Elaboracién, redaccion, firma y entrega del acuerdo a los participantes de acuerdo a la
normativa vigente.
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0)

P)

b

y)

2)

Frustrar el proceso de mediacion cuando concurran algunas de las causales
establecidas en el articulo 109, 109 bis y 111 de la Ley que Crea los Tribunales de
Familia.

Entrega del Acta de Mediacién Frustrada a los participantes debidamente firmada.
Enviar el Acta de Acuerdo al Tribunal correspondiente para su aprobacion judicial.
Efectuar seguimiento del acuerdo enviado al Tribunal, lo que incluye contestar los
previos a proveer en el plazo establecido por el propio tribunal, gestionar las prorrogas
que sean requeridas y comunicar a los participantes alguna eventualidad relacionada
con el acuerdo y su cumplimiento.

Registrar de forma completa y fidedigna los datos de la causa y el resultado del proceso
de mediacion, adjuntando la documentacién de respaldo correspondiente en el Sistema
Informatico de Mediacion Familiar.

Determinar la cantidad y duracién de las sesiones de mediacion requeridas (sesiones
conjuntas de mediacion, sesiones privadas, sesiones de firma y entrevistas con ninos)
segun lo amerite cada proceso de mediacion.

Verificar que antes de realizar una sesién de mediacién en forma remota mediante
videoconferencia, conste la voluntad expresa de todas las partes para efectuarla de este
modo segun lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley N°19.968 que Crea los Tribunales
de Familia.

Enviar de forma oportuna a las partes los documentos de Identidad, Consentimiento
Infarmado y link de conexién, en el caso de que se efectien sesiones de mediacién en
forma remota mediante videoconferencia.

Recibir y registrar de forma oportuna el Consentimiento informado, en el caso de que
se efectlen sesiones de mediacién en forma remota mediante videoconferencia.
Responder consultas de los usuarios/as que hayan sido parte de un proceso de
mediacion en el que el mediador/a haya intervenido y que estén relacionadas con el
resultado del proceso y su cumplimiento.

Asegurar que los participantes del proceso de mediacién se encuentren en igualdad de
condiciones para adoptar acuerdos, adoptando medidas de correccién cuando ello
fuera posible.

Intervenir si hubiere mal funcionamiento de los medios tecnoldgicos ulilizados para Ia
realizacion de una sesion de mediacién remota mediante videoconferencia,
disponiendo la suspensién de la sesién y fijando un nuevo dia y hora para su
continuacion en la fecha mas préxima posible. Lo anterior, es sin perjuicio de lo
dispuesto en el inciso final del articulo 111 de la Ley N° 19.886, que Crea los Tribunales
de Familia.

Velar porque se respete la voluntariedad en el proceso de mediacidn en cualquiera de
Sus etapas, ya sea respecto de la asistencia, participacion y/o continuacion en el
proceso, asi como en la adopcidn libre y espontanea de los acuerdos.

Guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el proceso de mediacion, salvo
cuando tome conocimiento de alguna situacién que pueda constituir maltrato o abuso
en contra de nino o nifia adolescente o discapacitado.

Verificar, ya sea mediante preguntas o la exhibicién del entorno, que las partes que
concurren via remota se encuentran en un lugar adecuado para participar de la sesién
de mediacion que cumpla con las condiciones de idoneidad y privacidad suficientes, asi
como también, que no se encuentran presentes terceras personas ajenas al proceso,
Velar por el cumplimiento del principio de la confidencialidad del proceso de mediacién
que se realice en forma remota mediante videoconferencia, ya sea por el mismo
mediador/a, las partes o terceras personas, seg(n lo dispuesto en el articulo 109 bis de
la Ley N° 10.968, que Crea los Tribunales de Familia. Y

Intervenir en los procesos de mediacién con imparcialidad, no generando alianzas con
ninguno de los participantes, deblendo abstenerse cuando se vea enfrentado a
situaciones gue vean comprometido dicha condicién. En este caso se debera tener
especial atencion de las inhabilidades contempladas en el articulo 107 de Ia Ley N°
19.868 que Crea los Tribunales de Familia.

Velar durante el transcurso del proceso de mediacién porgue se respete el interés
superior de los nifos, ninas y adolescentes.

aa) Considerar la opinion de terceros involucrados durante el proceso de mediacidn, si el

proceso asi lo amerita.

bb) Efectuar apoyo a la gestién administrativa del Centro, en caso de requerirse por

urgencia o contingencia, a efectos de asegurar la correcta operacién del mismo y la
oportuna atencidn a los usuarios/as.
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En el gjercicio de sus funciones, el/la Mediador/a deberé considerar lo estipulado en el articulo
112 de Ley N° 18.968, que Crea los Tribunales de Familia, en lo referido a que “ef mediador
podra llevar adelante el proceso de mediacion sfempre que se encuentre adscrito, en virtud de
lo sefialado en el inciso anterior, al territorio jurisdiccional del tribunal competente para conocer
del conflicto."

6.2.- Requerimiento de Jornada minima

Los tipos de jornadas de frabajo que debera cumplir el perfil mediador/a, conforme Ia cantidad
requerida en el Anexo N°1, seran las siguientes:
a) Jornada completa de trabajo: Equivalente a 45 horas de frabajo semanales,
distribuidas de lunes a viernes o de lunes a sabado en el horario indicado en el Anexo
N® 11. R

b) Mediajornada de trabajo: Equivalente a 22,5 horas de trabajo semanales, distribuidas
de lunes a viernes, en el horario indicado en el Anexo N° 11.

c) Jornada Especial

i. 0,8 Jornadas: Equivalente a 36 horas de trabajo semanales, debiendo
cumplirse esta jornada de forma semanal, distribuidas de lunes a jueves, o de
martes a viernes, en ambos casos de 09:00 a 18:00 horas.

i. 0,33 Jornadas: Equivalente a 15 horas de trabajo semanales, debiendo
cumplirse esta jornada de forma semanal (3 dias por semana) distribuidas de
lunes a miércoles o de miércoles a viernes, en ambos casos, de 09:00 - 14:00
horas.

ii. 0,41 Jornadas: Equivalente a 10 horas de trabajo semanales, 2 dias a la
semana, semana por medio, 2 veces al mes, , de acuerdo a las siguicntes
alternativas:

1. 5 horas el dia lunes y 5 horas el dia martes de 09:00 - 14.00

2. 5 horas el dia martes y 5 horas el dia miércoles 09:00 - 1400 ~———
3. 5 horas el dia miércoles y 5 horas el dia jueves 09:00 - 14.00

4. 5 horas el dia jueves y 5 horas €l dia Vienes 09:00 - 14:00

d) Jornada Excepcional: Excepcionalmente el Centro con todos o parte de su personal.
podra cumplir la jornada de servicio estando el Centro de Mediacion abierto de lunes a
sabado de la siguiente forma:

» Personal que trabaje solo de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00
horas y

« Personal que trabaje de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y el dia
sabado de 09:00 a 14:00 horas.

En este (ltimo caso, se debe cubrir el dia sébado con a lo menos un Mediador/a y un
Asistente Administrativo con las siguientes jornadas de trabajo:

« 1 Mediador/a y 1 Asistente Jornada completa de lunes a viernes de 09:00
a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas o
» 1 Mediador/ay 1 Asistente de media jornada tarde de lunes a viernes de
13:30 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00.?
La forma en-que el Centro decida dar cumplimiento a la jornada de servicio adjudicada,
ya sea en Jornada Normal o con Jornada Excepcional, debera ser comprometida por-el
oferente que resulte adjudicado, cuando se solicite el envio del Anexo de Cumplimiento
de Reguerimientos Técnicos (Anexo N° 12).

De esta forma, si el centro de mediacién opta por la jornada excepcional con todo su.
personal, el horario de atencién de publico de lunes a viernes sera de 09:00 a 17:00. Por
el contrario, si opta par una jornada excepcional con sdlo parte de su personal, el horario
de atencidn de publico de lunes a viernes debera ser de 09:00 a 18:00 horas.

? Los/as mediadores/as que cumplan jornadas de trabajo de medio dia en la manana (09:00 a 13:30),
no podran cumplir jornada excepcional los dias sabado.
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6.3. Remuneraciones:

El valor de las remuneraciones imponibles mensualizadas del/la mediador/a no podra ser
inferior al monto que el Anexo N°1 establezca para cada jornada de trabajo.

6.4.- Co-mediador y pasantes:

* Sin perjuicio de la disponibilidad de jornadas de servicio de mediacién familiar a las que est4
obligado el Contratado, en los centros de mediacion podran existir también las siguientes
figuras, sin costo adicional para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

6.4.1.- Co-mediador/a;

La co-mediacion es una forma de trabajo en equipo, donde dos profesionales complementan
SuU experiencia y su labor en pos de enriquecer las intervenciones durante el proceso de
mediacion, permitiendo ademéas integrar distintas visiones y conocimientos en un trabajo
colaborativo para un abordaje de mayor calidad en la resolucién de conflictos.

Los/as mediadores/as titulares de la némina del centro de mediacién podran conducir sus
procesos de mediacion en co-mediacién, sin requisito previo alguno.

Asimismo, los centros de mediacion durante la ejecucién de los contratos podran incorporar
mediadores/as en SIMEF para el s6lo efecto de actuar como co-mediadores/as, lo cual debe
efectuarse a través de una Solicitud formal a la Unidad de Mediacidn y Resolucién Alternativa
de Conflictos al correo contratos2022@minjusticia.cl, adjuntando el formulario que al efecto
disponga elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediaciéon y Resolucién Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe, cumpliendo ademds, los siguientes requisitos:

- Que el co-mediador/a se encuentre inscrito y habilitado en el registro de mediadores en
la zona respectiva,

- Que el co-mediador/a haya rendido y aprobado el examen de conocimientos.

- Que el co-mediador/a haya aprobado la evaluacion psicolaboral habilitante.

- Que el co-mediador/a no cuente con antecedentes penales.

La Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, tendrd un plazo de 10 dias
habiles para pronunciarse sobre la aceptacion o el rechazo de la solicitud de incorporacian
de un/a co-mediador/a al Centro. Durante el periodo de evaluacién de la solicitud, se podra
requerir los antecedentes que estime pertinentes para complementar o aclarar los requisitos
que se deben cumplir, de acuerdo a las presentes Bases.

El/la co-mediador/a pasara a formar parte de la némina del Contratado, pero solo para los
efectos de efectuar co-mediaciones con uno de los/as mediadores/as titulares de la némina.
La jornada laboral de co-mediador/a ser4 la que convenga el centro de mediacion contratado
con el/la co-mediador/a.

La responsabilidad en la conduccién de los procesos de mediacidn sera siempre del/la
mediador/a fitular que comparezca, por lo cual, en ningn caso un/a Co-mediador/a podra
dirigir un proceso de mediacion o efectuar por si solo la firma o envio de un Acuerdo 2
Tribunal de Familia o de un Acta de Mediacién Frustrada segun corresponda. En caso de
—detectarse este (itimo hecho, se podré dar inicio a un procedimiento infraccional y aplicar
una sancion, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 13.3 de la clausula décimo tercero del
contrato tipo suscrito.

6.4.2.-Pasantes:

La pasantia es una instancia practica de aprendizaje, donde se le brinda al alumno la
oportunidad de observar la aplicacion de técnicas y herramientas adecuadas para la gestion de
un centro de mediacion familiar como para la gestién y resolucién colaborativa de conflictos
familiares. Su objetivo es facilitar un medio de aprendizaje para que el alumno/a aspirante a
‘Mediador/a’, a “Asistente Administrativo/a” o a “Administrador/a’ tenga la oportunidad de
formarse como tal, participando progresivamente en funciones reales, propias de cada perfil;
para comprender, pensar y actuar adecuada y profesionalmente frente al desafio que ofrece el
contacto con la nueva experiencia.
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Para los efectos de incorporar un pasante a un Centro de Mediacién, se debera informar,
mediante correo electrénico al/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos o a quien este/a designe, a lo menos 5 dias habiles antes del
inicio de la pasantia, adjuntando el “Formulario de Aviso de inicio Pasantig” que al efecto
disponga el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos o quien este/a designe, en el cual se debera individualizarse al pasante y sefnalar su
perfil

En el caso del “Mediador{a Pasante”, su presencia debera ser informada y consentida por las
partes, y este, en ninglin caso podra conducir un proceso de mediacién, ya que la
responsabilidad del proceso siempre estaré a cargo del mediador titular que actie como tutor”
del mismo. El Mediador/a Pasante podra participar en las sesiones de mediacién en forma
presencial o remota segtin disponga el Centro de Mediacién.

En caso de detectarse este Ultimo hecho, se podra dar inicio a un procedimiento infraccional y
aplicar una sancion, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 13.4 de la clausula décimo tercera
del contrato suscrito,

Respecto de las pasantias de otros perfiles, el Centro de Mediacién debera realizar el mismo
procedimiento, enviando mediante correo electronico, el respectivo “Formulario de Aviso de
inicio Pasantia” individualizando al pasante y su perfil, con a lo menos 5 dias habiles de
anticipacién al inicio de la pasantia.

Con el objeto de controlar el correcto uso de SIMEF que realizan las personas que ingresan en
una determinada categoria a un Centro de Mediacion Familiar licitado, dicho sistema
informético contard con los perfiles de "Mediador/a Pasante’, "Asistente Administrativo/a
Pasante" y "Administrador/a Pasante”.

SEPTIMO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A, FUNCIONES Y DISPONIBILIDAD DE
JORNADAS DE TRABAJO.

e

El/la Asistentefa Administrativo/a es la persona a cargo de entregar la primera atencion a los
usuarios/as y pulblico en general, verificando que cumplan con las condiciones
socioeconbémicas para acceder al servicio y demas funciones especificas relacionadas con la
prestacion del servicio de mediacion familiar.

7.1.- Funciones

Son funciones inherentes a la calidad de Asistente/a Administrativo/a del Centro de Mediacion
y, por lo tanto, obligaciones realizadas en forma preferente por éste, |as siguientes:

a) Ingresar los datos de las causas al Sistema Informatico de Mediacion Familiar- SIMEF
en forma correcta y oportuna.

b) Verificar el cumplimiento de las condiciones socioeconémicas de los usuarios/as para
acceder gratuitamente al servicio de mediacion familiar y dejar registro de lo anterior en
el Sistema Informético de Mediacion Familiar - SIMEF.

¢) Agendar o re- agendar las causas de mediacién en el Sistema Informatico de Medlamon
Familiar - SIMEF, seg(n corresponda. —

d) Contactar y citar a los/as usuarios/as para la fecha y hora agendadas: o re- agendadas
remitiendo, si corresponde, link de acceso para los casos de sesiones de mediacion via
remota mediante videoconferencia.

e) Solicitar y organizar toda la documentacion asociada a la causa y a las partes. -

f) Generar, enviar o recepcionar los documentos necesarios para que las partes puedan
llevar a cabo el proceso de mediacion.

g) Cargar en el Sistema Informatico de Mediacion Familiar- SIMEF todos los documentos
asociados a la causa.

h) Apoyar al/la Mediador/a en la gestién de agendamiento o generacion de sesiones de
mediacidn via remota mediante videoconferencia. (Generacion de link)

i) Entregar a las partes o a cualquier persona que lo requiera ya sea en forma presencial,
telefénica o via carreo electrénico, informacion general sobre el proceso de mediacion,
los requisitos para acceder a la mediacién gratuita y las alternativas en caso de no
calificar o no querer atenderse en el Centro de Mediacion.
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j) Informar en forma oportuna al/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos o a quien este/a designe, via Sistema de Ticket, de
cualquier dificultad técnica u operativa que exista en |a gestién de causas por parte del
Centro.

K) Las demas funciones que establezcan los Manuales Operativos, Instrucciones Técnicas
impartidas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en relacién a la gestion
administrativa de la oficina y del contrato de prestacién de servicios de mediacion
familiar, en relacion a la atencion de usuarios/as y gestién de causas.

—— 7.2.- Requerimiento de formacion minima

El o la asistente administrativo/a debera contar con ensefianza media completa, experiencia
y/o formacion en atenciéon a publico y ofimatica, los cuales deberan acreditarse con la
documentacion que a continuacion se sefala, acompanandola al Formulario de Cumplimiento
de Requerimientos Técnicos (Anexo N° 12) antes del inicio del contrato y cada vez que se
efectle un cambio de personal en el Centro de Mediacién, la cual debe ser registrada ademas
en el Sistema Informatico de Mediacidn Familiar - SIMEF:

a) Ensefanza Media completa: Se acredita mediante la copia simple de la licencia de
Educacion Media. En el caso de personas que hayan cursado sus estudios en el
extranjero, los respectivos documentos deberan estar apostillados o legalizados de
acuerdo al procedimiento que corresponda.

b) Conocimientos en atencion de pablico y herramientas ofimaticas:

i. Para el caso de una persona que hubiere prestado servicios como secretario/a
o asistente/a administrativo/a en Centros de Mediacién contratados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a lo menos durante 6 meses, la
experiencia se acreditara mediante la verificacién que realizar4 la Unidad de
Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos de acuerdo a los registros

. existentes, para lo cual emitird un Certificado a solicitud del contratado. En caso

o que los meses no hayan sido consecutivos, se requerira que estos servicios
hayan sido prestados dentro de un periodo méaximo de 12 meses.

li. Para el caso de la persona que hubiere prestado servicios como secretariofa o
asistente/a administrativo/a, en otra entidad o institucién a lo menos durante 12
meses consecutivos, se acreditara mediante un certificado de experiencia
laboral, emitido por un representante de dicha entidad, en el cual se indique las
funciones y el periodo de tiempo durante el cual desempend dichas funciones.

i. ~Para el caso de una persona natural que no se encuentre en ninguno de los
Supuestos anleriores, se acreditara mediante un certificado que acredite 16
horas de formacion de atencién de pblico y ofimética, impartido por una
Institucion de Educacién Superior del Estado o reconocida por éste, ya sea que
se trate de una instancia formativa dentro de una malla curricular o en un curso
o taller en particular. Para el caso de personas que hayan cursado sus estudios
en el extranjero, los respectivos documentos deberan estar apostillados o
legalizados de acuerdo al procedimiento que corresponda.

iv.  Las personas que acrediten el titulo técnico o técnico superior de secretariado,
téenico juridico o equivalente, cumplirdn con el perfil requerido sélo con Ia
presentacion de la copia simple de su titulo. Para el caso de personas que hayan
cursado sus estudios en el extranjero, los respectivos documentos deberan
estar apostillados o legalizados de acuerdo al procedimiento que corresponda.

7.3.- Requerimiento de Jornada minima

El requerimiento de jornadas de trabajo de asistente administrativo/a se especificara en cada
convocatoria en el Anexo N°1. El cumplimiento de la jornada de trabajo de la asistente
administrativo/a en todos los casos debera ser equivalente al horario de atencién de publico de
la oficina, y en todo caso debera cumplirse del siguiente modo:

a) Jornada Minima: Media jornada de trabajo: Equivalente a 22,5 horas de trabajo
semanales, distribuidas de lunes a viernes en el horario indicado en el Anexo N° 1
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b) Jornada méxima: Jornada completa de trabajo: Equivalente a 45 horas de trabajo
semanales, distribuidas de lunes a viernes o de lunes a sabado en el horario indicado
en el Anexo N° 1. S

c) Jornada Especial: 0,33 Jornadas: Equivalente a 15 horas de trabajo semanales,
debiendo cumplirse esta jornada 3 dfas por semana distribuidas de lunes a miércoles o
de miércoles a viernes, en ambos casos, de 09:00 - 14:00 horas. -

d) Jornada Excepcional: Excepcionalmente el Centro con todos o parte de su personal
podra cumplir la jornada de servicio estando el Centro de Mediacién abierto de lunes a
sabado de la siguiente forma:

s Personal que trabaje solo de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00
horas y

» Personal que trabaje de lunes a viernes de 09:00 a 17: OD horas y el dia
sabado de 09:00 a 14.00 horas.

En este Ultimo caso, se debe cubrir el dia sdbado con a lo menos un Mediador/a y un
Asistente Administrativo con las siguientes jornadas de trabajo:

« 1 Mediador/a y 1 Asistente Jornada completa de lunes a viernes de 09:00
a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas 0

» 1 Mediador/a y 1 Asistente de media jornada tarde de lunes a viernes de
13:30 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00.2

La forma en que el Centro decida dar cumplimiento a la jornada de servicio adjudicada,
ya sea en Jornada Normal o con Jornada Excepcional, deberé ser comprometida por
el aferente que resulte adjudicado, cuando se solicite el envio del Anexo Formularic.
de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos (Anexo N° 12).

De esta forma, si el centro de mediacion opla por la jornada excepcional con todo su
personal, el horario de atencién de publico de lunes a viernes sera de 09:00 a 17:00.
Por el contrario, si opta por una jornada excepcional con sélo parte de su personal, el
horario de atencion de publico de lunes a viernes debera ser de 09:00 a 18:00 horas.

7.4. Remuneraciones

El valor de las remuneraciones imponibles mensualizadas del asistente administrativo/a no
podréa ser inferior al monto que el Anexo N°1 establezca para una jornada maxima de trabajo,
una jornada minima de trabajo o una jornada especial de trabajo.

OCTAVO: ADMINISTRADOR/A, FUNCIONES Y DISPONIBILIDAD DE JORNADAS DE
TRABAJO. e

El/la Administrador/a del Centro es la persona a cargo de dirigir y controlar la gestion
administrativa de la oficina y del contrato de prestacién de servicios de mediacion familiar,
asegurando la disposicion de recursos financieros, tecnolégicos, humanos y de informacién con_
el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del Centro de Mediacién.

8.1.- Funciones

Son funciones inherentes a la calidad de Administradar/a del Centro de Mediacién y, por lo
tanto, obligaciones que no podra delegar en otro personal de apoyo administrativo, las
siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de las jornadas de servicio de mediacion contratada, respecto
de todos los perfiles y personal del Centro de Mediacién Familiar.

3 Los/as Asistentes Administrativos/as que cumplan jornadas de trabajo de medio dia en la mafhana
(09:00 a 13:30), no podran cumplir jornada excepcional los dias sabado.
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b) Velar por la adecuada distribucion de causas de mediacion que ingresan diariamente,
entre los mediadores/as que formen parte del centro.

¢) Controlar el cumplimiento de los indicadores de resultados, calidad del proceso de
mediacién y gestion del Centro.

d) Supervisar la correcta utilizacién e ingreso de infermacién al Sistema Informatico de
Mediacion Familiar- SIMEF, por parte de las personas que trabajan en el Centro.

e) Velar por la correcta tramitacion de causas e incorporacion de la documentacion de
respaldo en el Sistema Informatico de Mediacidn Familiar — SIMEF,

f) Asistir a las actividades convocadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
durante la vigencia del contrato,

g) Colaborar con las funciones propias del Interlocutor/a Valido/a del Centro de Mediacion.

h) Velar por el cumplimiento de condiciones de aseo, higiene, confortabilidad y seguridad
de la oficina del Centro de Mediacion.

I} Las demas funciones que establezcan los Manuales de Procedimiento, Instrucciones
Tecnicas impartidas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanas, en relacién a la
gestion administrativa de la oficina y del conlrato de prestacién de servicios de
mediacion familiar.

Excepcionalmente, en aquellas zonas en que, por el nimero de jornadas de servicio de
mediacion adjudicadas no se requiera la disposicion de un/a administrador/a, las funciones
senaladas podran ser cumplidas por el Interlocutor/a Valido/a del contrato informado en el
Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos (Anexo N°12).

8.2.- Requerimiento de formacién minima

Elfla Administrador/a debera contar a lo menos con un titulo técnico de nivel superior del
area de la administracién y/o gestién, de una duraciéon minima de 4 semestres, dictada por
un organismo de educacion reconocido por el Estado, lo que se acreditard mediante copia
simple del certificado de titulo respectivo, el cual debe acompanar junto al Formulario de
Cumplimiento de Requerimientos Técnicos (Anexo N° 12) antes del inicio del contrato ¥ cada
vez que se efectlie un cambio de personal en el Centro la cual debe ser registrada ademas en
el Sistema Informatico de Mediacion Familiar — SIMEF, sin perjuicio de lo dispuesto en la
clausula Séptima del Contrato de prestacién de servicios de mediacion familiar, relativa al
‘reemplazo” o “sustitucion” del personal de apoyo administrativo.

Para el caso de personas que hayan cursado sus estudios en el extranjero, los respectivos
documentos deberan estar apostillados o legalizados de acuerdo al procedimiento que
corresponda.

8.3.- Requerimiento de Jornada minima

La disponibilidad de jornadas de trabajo de Administrador/a sera exigible sblo para aquellos
Contratados que se hubieren adjudicado un nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar (JSM) igual o superior a tres (3).

a) Jornada Minima: Media jornada de trabajo: Equivalente a 22,5 horas de trabajo
semanales, distribuidas de lunes a viernes en el horario indicado en el Anexo N° 1, para
aquellos contratos con 3 Jornadas de Servicio de Mediacién Familiar.

o) Jornada méxima: Jornada completa de trabajo: Equivalente a 45 horas de trabajo

semanales, distribuidas de lunes a viernes en &l horario indicado en el Anexo N° 1, para
aquellos contratos con 4 o mas Jornadas de Servicio de Mediacién Familiar.

___8.4.- Remuneraciones:

El valor de las remuneraciones imponibles mensualizadas del/la administrador/a no podra ser
inferior al monto que el Anexo N°1 establezca para cada jornada de trabajo.
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NOVENO: REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL LUGAR
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Todas las instalaciones y espacios de la oficina o Centro de Mediacién que disponga el
adjudicado, deberé contar con la infraestructura y equipamiento adecuados para un normal
funcionamiento del Centro, el cumplimiento de las labores y funciones de todo el personal, v
particularmente que permitan una adecuada y digna atencién a los/as usuariosfas ya sea en
forma presencial como remota.

Cada uno de los espacios del inmueble y a lo menos, la/s sala/s de mediacion, sala de espera
y sala de bano de los usuarios y/o personal del Centro de Mediacion, deberéan siempre
encontrarse en condiciones de accesibilidad, confortabilidad, climatizacion, higiene y seguridad
ajustadas al numero de usuarios que se atienden en la oficina, conforme a la cantidad de
jornadas de servicios de mediacion contratadas y conforme a la normativa de caracter general
que rija cada una de estas materias.

DECIMO:'LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: OFICINA O CENTRO DE
MEDIACION

El adjudicatario debera contar con una oficina dispuesta exclusivamente para la prestacion
gratuita de los servicios de mediacion familiar, la que debera estar ubicada en aquella comuna
de asiento del Tribunal de Familia o Juzgado de Letras con competencia en asuntos de familia
de la zona, indicada en el Anexo N°1 que realizd la convocatoria a licitacion.

Al efecto, deber4 considerarse de forma especial lo establecido en la cldusula Trigésima de las™
Bases Administrativas y Tercera de las Bases Tecnicas respecto de la exclusividad de la oficina

del centro de mediacion.

Para determinadas zonas del pais, el Licitante en el Anexo N°1 podra indicar una comuna
distinta de la de asiento de Tribunal, en la cual debera estar ubicada la oficina que deba
disponer el oferente adjudicado.

El inmueble donde se emplace el Centro de Mediacion debera tener una ubicacién central o de
fé&cil acceso dentro de la comuna donde deba estar asentado, o bien cerca del domicilio del
tribunal respectivo. Ademas, el lugar deberd contar con suficientes medios de transporte publico
que permita una expedita llegada de los/as usuarios/as. El Centro de Mediacién en ningtin caso
podré emplazarse dentro de condominios privados y/o cerrados, en zonas periféricas o rurales
de la comuna, que cobstaculicen el facil acceso de los/as usuarios/as.

En aquellos casos en que la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos
verifique ya sea a través de reclamos, denuncias, inspecciones o en ejercicio de cualquier
facultad de evaluacion y control, que la ubicacién del Centro de Mediacién dificulta la expedita
llegada de los/as usuariosfas, y/o altere la correcta distribucion de los ingresos de causas entre
los Centros de Mediacion de una misma zona, el/la Coordinador./a de esa misma Unidad o
quien este/a designe, podra instruirle al Contratado que modifique su domicilio, lo cual debera
efectuar en un plazo maximo de 60 dias corridos desde efectuado el requerimiento. EM™
incumplimiento a esta instruccién sera sancionado como falta gravisima, de acuerdo a lo
dispuesto en Ia letra m, del numeral 13.4 de la clausula décimo tercera del contrato suscrito.

El Centro de Mediacién no podré instalarse en un inmueble ubicado en un segundo piso o
superior, en caso gue el edificio no cuente con ascensor. En aquellos lugares ubicados en
zonas categorizadas como tipo 1, 2 y 3 que por baja oferta de inmuebles se impida conseguir
un inmueble con dicha condicién, sélo se autorizara la instalacion de oficinas en segundos
pisos, en la medida que el Centro de Mediacién pueda disponer de una sala en un primer piso
del edificio, que cumpla con la normativa general sobre accesibilidad y con las mismas
condiciones que méas adelante se senalan para la sala de mediacion. Para lo anterior, el
Interlocutor/a Valido/a del Centro de Mediacién previo al inicio de la operacion del mismo,
debera presentar una solicitud formal al/la Coordinador/fa de la Unidad de Mediacién del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con el fin de que autorice, ya sea en forma
provisaria 0 permanente, la excepcion antes senalada.

De la misma forma, para el caso de aquellos centros de mediacién que se ubiquen en edificios,
podran utilizar diferentes oficinas del mismo edificio, siempre que se encuentren en el mismo
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piso, aun no siendo contiguas, y bajo ninguna circunstancia podré utilizarse los espacios
comunes como pasillos, ascensores u otros, como sala de espera o como dependencia del
centro de mediacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en todos los casos las oficinas en que se ubique el Centro de
Mediacion Familiar deber&n cumplir con las normas de accesibilidad e inclusion definidas en la
Ley N° 20.422, que "Establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
personas con discapacidad”.

Por ofra parte, la ubicacion del Centro de Mediacion deberd considerar la seguridad del
personal del Centro y los usuarios/as, por lo cual debera dar cumplimiento a todos los aspectos
relativos al Reglamento de la Ley General de Urbanismo y Construcciones u “Qrdenanza
General de Urbanismo y Construcciones” y las recomendaciones establecidas por la ONEMI
respecto a la prohibicion de la ubicacion de oficinas de atencién de publico en “Zonas
Inundables”.

Ante la ocurrencia de casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente acreditados y asf

—— calificados por elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de

Conflictos o quien este/a designe, los Contratados podran prestar el servicio o realizar los
procesos de mediacion en lugares habilitados especialmente al efecto, ya sea en la misma
oficina (un lugar diferente a la sala de mediacion) o en un inmueble diferente, siempre y cuando
$€ cuente con un espacio habilitado como sala de espera, se disponga de al menos un bano, y
el espacio habilitado como sala de mediacién, permita una adecuada atencién a los/as
usuarios/as, cuente con las condiciones de privacidad indicadas y admita la instalacién del
maobiliario minima requerido.

En los casos en que por la concurrencia de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
acreditados, no se permita la utilizacién de la infraestructura del Centro de Mediacién o la
asistencia del personal al mismo, de forma excepcional, por tiempo limitado y autorizado en
forma previa por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucidn Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe, se permitira que los procesos de mediacion puedan ser
conducidos por los/as Mediadores/as en forma presencial o remota mediante videocanferencia
desde un lugar distinto al del Centro, procurando siempre que, se realice desde un lugar
adecuado que permita asegurar la confidencialidad del proceso.

Bajo las mismas circunstancias y condiciones expresadas en el parrafo que antecede, se
permitira que el personal administrativo realice sus labores desde un lugar distinto al centro de
mediacién familiar.

Todo lo anterior, de acuerdo a las instrucciones que, para el caso concreto pueda impartir el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien estefa designe, y previa Solicitud
Formal realizada por el prestador a objeto que autorice ya sea en forma provisoria o
permanente, el funcionamiento del Centro de Mediacién en dichas condiciones. Esta solicitud
debera ser remitida al correo electronico contratos2022@minjusticia.cl y al correo electrénico
del/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos en un
plazo no mayor a 3 dias habiles contados desde la ocurrencia del hecho gue origina la solicitud.

Para estos efecios, junto a la solicitud formal, el Contratado debera enviar alfla Coordinador/a
de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Confiictos o quien este/a designe, los
antecedentes que sirven de sustento a su peticién y el plazo que se solicita para prestar el
servicio en las condiciones previamente sefialadas. El/la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, evaluara los
antecedentes y podra autorizar o rechazar la solicitud en un plazo maximo de 5 dfas habiles.
En caso que el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe acepte la solicitud del contratado, se enviara, mediante oficio
ordinario, una autorizacion formal en la que se establecera el plazo durante el cual se podran
prestar los servicios de mediacion en la condicién especial sefialada anteriormente y cualguier
condicion adicional u observacién atingente a dicho requerimiento.

~El Centro en ningin caso podré operar de una forma distinta a la contratada, sin contar

previamente con la autorizacion del/la Coordinador de la Unidad de Mediacion y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe. El incumplimiento de esta disposicion podra
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ser sancionado como falta grave, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 13.4 de la clausula
décimo tercera del contrato suscrito.

UNDECIMO: HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las Oficinas de Mediacién deben estar abiertas a los/as usuarios/as para la prestacién del
servicio de mediacidn familiar, en un horario compatible con la atencién de publico, el que
deberd ser coincidente con la jornada minima requerida de asistente administrativo en cada
oficina. De esta manera, no se podra interrumpir la prestacién del servicio, salvo autorizacion
previa expresa y por escrito del/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe.

El horario en que se preste el servicio de mediacién familiar debera estar publicado en un
lugar visible para el pdblico, en el acceso de la oficina del centro de mediacién familiar.

El servicio debera prestarse de lunes a viernes o de lunes a sabado, en los siguientes
horarios segun sea el nimero de jornadas de servicios de mediacion que se hubiere
adjudicado el prestador, con excepcién de los Centros ubicados en zonas categorizadas
como tipo 1y 2, donde el servicio debera prestarse de lunes a miércoles:

a) Aquellos prestadores que, en zonas Tipo 1 y 2 se hubieran adjudicado una jornada”
especial de servicio (0.33 Jornadas de Servicios de Mediacién Familiar, equivalente
a 15 horas semanales), deberan prestar el servicio contratado y la oficina o Centro
de Mediacién debera permanecer abierto para la atencion de publico, 3 dias a la
semana, lunes, martes y miércoles de 09:00 a 14:00 horas o miércoles, jueves y
viernes de 09:00 a 14:00 horas.

b) Aquellos prestadores que, en zonas Tipo 3 se hubieran adjudicado 0,5 Jornadas de
Servicios de Mediacion Familiar, equivalente a 22,5 horas semanales, deberan
prestar el servicio contratado y la oficina o Centro de Mediacion debera permanecer
abierto para la atencién de publico, de lunes a viernes de 09:00 a 13:30 horas.

c) Aquellos prestadores que, en zonas Tipo 4, 5 y 6, se hubieran adjudicado una o mas
Jornadas de Servicios de Mediacion Familiar, deberan prestar el servicio contratado
y la oficina o Centro de Mediacién deberd permanecer abierto para la atencién de
publico, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

d) Jornada Excepcional: Excepcionalmente el Centro con todos o parte de su pergaﬁal
podra cumplir la jornada de servicio estando el Centro de Mediacion abierto de lunes
a sabado de la siguiente forma:

« Personal que trabaje solo de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00™
horas y

o Personal que trabaje de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y el dia
sabado de 09:00 a 14:00 horas.

En este Ultimo caso, se debe cubrir el dia sdbado con a lo menos un Mediador/a y un
Asistente Administrativo con las siguientes jornadas de trabajo:

« 1 Mediador/ay 1 Asistente Jornada completa de lunes a viernes de 09:00
a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas o

« 1 Mediador/a y 1 Asistente de media jornada tarde de lunes a viernes de
13:30 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00.#

La forma en que el Centro decida dar cumplimiento a la jornada de servicio adjudicada,
va sea en Jornada Normal o con Jornada Excepcional, debera ser comprometida por
el oferente que resulte adjudicado, cuando se solicite el envio del Anexo Formulario

de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos (Anexo N° 12).

4 Los mediadores/as y Asistentes Administrativos que cumplan jornadas de trabajo de medio dia en
la mafiana (09:00 a2 13:30), no podran cumplir jornada excepcional los dias sabado. =
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De esta forma, si el centro de mediacion opta por la jornada excepcional con todo su
personal, el horario de atencion de publico de lunes a viernes serd de 09:00 a 17:00.
Por el contrario, si opta por una jornada excepcional con sélo parte de su personal, el
horario de atencién de publico de lunes a viernes deberé ser de 09:00 a 18:00 horas.

En los casos senalados en los literales ¢) y d) anteriores, Solo por una vez durante la
vigencia del contrato, se podra cambiar este horario a la alencién de lunes a viernes o de
lunes a sabado, lo cual debera ser comunicado y solicitado en forma previa alfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediaciéon y Resolucién Alternativa de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derecho Humanos con a lo menos 30 dias habiles de anticipacién a
su modificacién. Sin perjuicio de lo anterior, ante la concurrencia de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente acreditados, el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra autorizar mas de una vez
el senalado cambio de horario, para lo cual, en forma previa el prestador debera comunicar
y solicitar su autorizaciéon a la primera.

Para el caso de aquellos Centros de Mediacién que opten por la atencién de lunes a sabado,
la jornada del dia sabado deberéa ser cubierta a lo menos por un/a asistente administrativo/a
y un/a mediador/a familiar.

En el caso de los Centro de Mediacion en que se hubiere contratado 1(una) o mas jornadas
de servicios, podran contar con un horario de atencién diferenciada de usuarios/as, el
cual les permitiran la atencion exclusiva de usuarios/as agendados en el bloque de la tarde
de 15:00 a 18:00 horas o de 15:00 a 17:00 horas seg(n corresponda. En caso de optar por
este horario diferenciado, el contratado debera publicitarlo e informarlo debida ¥
oportunamente a los/as usuarios/as.

Para lo anterior debera realizar una solicitud formal al/la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, con al menos 15
dias habiles de anticipacion, quien podra aprobar o rechazar dicha solicitud de acuerdo al
resultado de andlisis de la demanda en la zona y la modalidad de atencién de todos los
prestadores de la misma zona. Sélo una vez comunicada la aprobacién de la respectiva
solicitud, el centro de mediacion familiar podré operar bajo horario de atencién diferenciada
de usuarios/as.

En los horarios de atencién de usuarios/as, el Centro de Mediacién deberd permanecer
abierto a la atencion de publico, y s6lo se aceptaran alteraciones a su cumplimiento por caso
fortuito o fuerza mayor debidamente justificado que impidan la apertura total o parcial del
Centro (robos, temas climaticos, corte de luz o internet, por ejemplo). En estos casos el
contratado, mediante correo electronico, debera informar de aquello al/la Coordinador/a de
_la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe a més
‘tardar al dia siguiente habil al momento en que se produjo el cambio de horario o la
imposibilidad de abrir el Centro, indicando la circunstancia que lo provocd. La justificacion
del caso fortuito o fuerza mayor sera evaluada por elfla Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, de acuerdo a los
antecedentes presentados por el Contratado.

DECIMO SEGUNDO: IDENTIFICACION DE LA OFICINA DE MEDIACION

El contratado debera identificar cada oficina de mediacion con un simbolo visible que permita
Su reconocimiento como prestadores de servicios de mediacién familiar contratados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El disefio del simbolo sera elaborado por el
Ministerio y sera obligacién del contratado su instalacion, impresion y permanencia.

Terminado el contrato, no podra seguir utilizandose esta imagen, ni ninguna olra identificacién
como prestador del servicio licitado de mediacion familiar. Tampoco podran utilizar el membrete
y logo oficial del Sistema Nacional de Mediacién Familiar en correcs electrénicos, sitios web,
cartas o cualquier otro documento, una vez concluido el contrato.

Asimismo, el contratado debera contar al interior de cada oficina de la sedalética
correspondiente a salidas de emergencia y seguridad de Ia oficina. Lo anterior, sin perjuicio de
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lo establecido en esta materia en la normativa vigente, por ejemplo, en el Decreto Supremo N°
594 del Ministerio de Salud que “Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo" y otra normativa emitida por los Organismos
Administradores del Seguro (OAS) o Mutualidades.

El contratado no podra disponer ni usar en cualquiera de las dependencias del Centro de
Mediacidn, imagenes o mensajes escritos que induzcan a error a los/as usuarios/as, respecto
del alcance del sistema de mediacién familiar licitade o vulneren el principio de Imparcialidad y
Neutralidad. La infraccién a esta prohibicién sera sancionada como falta leve de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 13.1 de la cldusula décimo tercera del contrato suscrito.

DECIMO TERCERQ: SALA(S) DE MEDIACION

El Anexo N°1 especificara el nimero de salas de mediacion requeridas para el Centro de
Mediacion en razdn del nimero de jornadas de servicios de mediacién familiar que oferte.

Cada sala de mediacién del Centro deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos de
infraestructura, mobiliario y equipamiento: i

a. Deberd cumplir con condiciones de climatizacion, privacidad y aislamiento acdstico y
visual que permitan un adecuado desarrollo del proceso de mediacion, y que por tanto,
impidan ver o escuchar desde el exterior, lo que sucede al interior de una sala de
mediacion;

b. Debera cumplir con condiciones de neutralidad adecuadas para la realizacion de un
proceso de mediacion, sin que existan objetos que puedan distraer a las partes o
predisponerlas val6ricamente (objetos religiosos, certificados de titulo o participacion en
seminarios, cuadros de honor, etc.);

c. La Cabida de la sala de mediacién no podré ser menor a 9 m?,

d. Debera contar con una mesa redonda con a lo menos tres sillas iguales o el equivalente
en sillones (igual forma, tamario y color). En el caso de optar por sillas, éstas deberan
corresponder a mobiliario de oficina (no asociadas a hogar, terraza, de material plastico
u otro similar), y no se permitiran sillas que no cumplan con dicho estandar; lo mismo
aplicara respecto de la mesa redonda.

e. Cada sala de mediacién debera contar en su interior, con un escritorio o estacién de
trabajo para el mediador con su respectivo Computador a efecto de que sea unhzado
por éste para el trabajo administrativo, redaccién de acuerdos, escritos, etc.;

f. El computador del/la Mediador/a que esté dispuesto en la sala de mediacion debera ser
un equipo portatil, (Notebook) y contar con cdmara ya sea integrada o adicionada y
conexién a internet que permita la adecuada realizacion de sesiones de mediacion
remotas mediante videoconferencia, ademas de las especificaciones que en particular
se sefialen en la clausula Décimo Séptima de las Bases Técnicas relativa al
“Equipamiento Computacional y Conectividad”.

g. Lasala de mediacién debera mantenerse permanentemente en condiciones de higiene
y orden adecuados para la atencién de los usuarios. De igual forma, no se podran
almacenar o0 mantener mobiliario u otros elementos que no digan relacién caon el objeto
de |a sala de mediacion.

DECIMO CUARTO: SALA(S) DE BANO

Cada oficina deberd contar con sala(s) de bano(s) a disposicion de los/as usuarios/as del
senvicio y del personal, en condiciones de higiene y salubridad adecuadas para una apropiada
atencién. Dichas condiciones incluyen que en las salas de bano se encuentre
permanentemente disponible papel higiénico, jabon, agua potable, toalla y que los artefactos
de la sala se encuentren en adecuado funcionamiento.

Como minimo, en cada oficina se debera disponer de una sala de bano con un WC y un
lavamanos cuando el nimero de jornadas de servicios de mediacion familiar adjudicadas sea

igual o inferior a una.

La sala de bano a disposicion de los/as usuarios/as, debera tener acceso exclusivo y directo
desde la sala de espera y cumplir con todos los requisitos de accesibilidad establecidos en la
Ley N°20.422 que “Establece Normas sobre Iqualdad de Oportunidades e Inclusién Social de

Pagina 71 de 146

\




Personas con Discapacidad. Asimismo, esta sala no podrd ser utilizada para una finalidad
distinta de su destinacion natural, y en ning(in caso podré ser utilizada como bodega o lugar de
acopio de elementos.

El requerimiento de salas de bafio sera proporcional a la cantidad de jornadas de servicios de
mediacion familiar adjudicadas. El Anexo N°1 especificard el nimero. de salas de bafios
requeridas para cada oficina en razén del nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar que oferte.

DECIMO QUINTO: SALA DE ESPERA

El Contratado debera contar en la oficina con una o més salas de espera que en conjunto
cumplan con los siguientes requisitos minimos:

a. La sala de espera debe estar al interior de la oficina o centro de mediacién y en ningdn
caso puede estar a la intemperie;

b. Deberé cumplir con condiciones de climatizacién y confortabilidad que permitan una
adecuada prestacion del servicio;

c. Debera mantener condiciones de neutralidad adecuadas para el servicio de mediacién,
sin que existan objetos que puedan distraer a las partes o predisponerlas valéricamente
(objetos religiosos, certificados de titulo o participacién en seminarios, etc.);

d. La cabida minima debera ser de 8 m2, destinados exclusivamente a sala de espera, sin
considerar en dicha cabida el espacio destinado a la estacién de trabajo del asistente

o administrativo. El Anexo N°1 especificara la dimensién de la sala de espera requerida
para el Centro de Mediacién en razon del nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar contratadas, con indicacién de la cabida exclusiva tanto para la sala de espera
como para la estacion de trabajo de el/la asistente administrativo/a u otro personal de
apoyo adicional del Centro de Mediacién.

e. Para el caso donde la estacién de trabajo del o los/as Asistentes Administrativos/as u
ofro personal de apoyo se encuentren dentro de la sala de espera, se debera considerar
4 m2 adicionales por cada estacion de trabajo;

f. Lasaladeespera, debera contar con alo menos cuatro sillas o el equivalente en sillones,
segin corresponda; las sillas o sillones debera ser mobiliario de oficina (no asociadas
a hogar o de material plastico u otro) y homogéneo (mismo modelo, tamafio y color), y
no se permitiran mobiliario gue no cumplan con dicho estandar;

g. En el espacio exclusivo para sala de espera, deberd disponer de un espacio
acondicionado para ninos/as, con disponibilidad de juguetes o articulos didacticos, los
cuales deberan encontrarse siempre en buen estado y en condiciones de salubridad e
higiene aptas para su uso;

h. Debera contar ademas, con un mueble, repisa o folletero visible para tener siempre
disponible para los usuarios/as la folleteria que disponga el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

No se podra disponer como sala de espera, aquellos espacios comunes de una copropiedad,
no destinados a este uso, como por ejemplo pasillos, salas de estar o espacios de transito del
~inmueble.

DECIMO SEXTO: ESTACIONES DE TRABAJO

El contratado debera disponer de estaciones de trabajo adecuadas para el/la asistente
administrativofa, administrador/a y para el o los/as mediadores/as. (También para otro personal
adicional en caso que lo tenga). Se entiende por estacion de trabajo el escritorio o mueble sobre
el cual se puede trabajar y sostener, a lo menos, un computador, con su correspondiente silla,
y cualquier otro mueble de apoyo adicional al sefialado escritorio, mas el espacio de movilidad
para la silla, todo lo cual debera estar ubicado en un espacio de a lo menos 4 mts 2, adicionales
a la cabida de la sala de espera indicada en el Anexo N° 1.

El requerimiento de estaciones de trabajo serd proporcional a las jornadas de trabajo de
asistente administrativo/a, administrador/a y de mediador/a que deba disponer el contratado en
cada oficina. EI Anexo N°1 especificara el total de estaciones de trabajo requerida para el

Centro de Mediacion en razén del nimero de jornadas de servicios de mediacion familiar que
oferte.
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DECIMO SEPTIMO: EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y CONECTIVIDAD

Cada oficina de mediacién debera contar con el equipamiento computacional y la conectividad
que permitan una adecuada gestion de las causas y una correcta implementacion del Sistema
[nformatico de Mediacién Familiar — SIMEF.

El equipamiento computacional que debera disponer el contratado para cada una de las
personas que cumplan funciones en el Centro de Mediacién, debera contar con caracteristicas
de hardware suficientes para soportar un sistema operativo como Windows 10, OS-X Sierra,
Linux u otro equivalente que sea compatible con el uso del navegador Goagle Chrome en sus
dltimas versiones. o

Debera contar con un procesador minimo de 1,6 GHz, un disco duro de minimo de 128GB y
memoria RAM de a lo menos 4 GB.

El Software de ofimética que se utilice debera servir para vision de archivos Word, Excel y PDF
compatible o equivalente, y debe estar correctamente licenciado de acuerdo a lo establecido
en la Ley N°17.336 sobre Propiedad Intclectual, salvo ¢l caso de Licencias de “Software libre”.

En el Centro de Mediacién el contratado debera disponer, a lo menos, de:

a. Un computador o su equivalente en notebook, para el/la asistente administrativo/a,
ndmero que debera ir aumentando en la medida que aumente el nimero de jornadas
de asistente administrativo/a requerido para la oficina.

b. Un notebook disponible para el/la mediador/a, nimero que debera ir aumentando en
la medida que aumente el nimero de jornadas de mediador/a requerido para la
oficina. Este computador debera contar con una camara integrada o camara web
que le permita al/la Mediador/a efectuar sesiones de mediacion via remota mediante
videoconferencia.

c. Una impresora multifuncional, la que deberé escanear a una resolucién minima de
200 Dpi, a efecto de que permita la correcta visualizacién de los documentos que
disponga el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mediante las dislintas
plataformas (SIMEF, Poder Judicial, etc.).

d. Una velocidad de conexion a internet minima de 50 MB que permita, a lo menos,
el despliegue y navegacion de la pagina de que disponga el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, y gque tenga capacidad suficiente para adjuntar y descargar™
contenidas desde y hacia la pagina senalada y le permita efectuar sesiones de
mediacion por via remota mediante videoconferencia sin dificultades.

e. Lavelocidad de conexion a internet podra ser inferior a la que refiere el literal
precedente, siempre que, en dicha zona no exista disponibilidad de la velocidad
de internet exigida y el prestador asi lo acredite. Sin embargo, esta velocidad
inferior siempre debera permitir la prestacién el servicio en forma adecuada. Esta
situacién deberd ser informada en forma previa al inicio de la prestacién de los
servicios de acuerdo a lo sefalado en la cldusula Tercera de las Bases Tecnicas.

. Una conexion telefénica de red fija o moévil para efectuar y recibir llamadas locales,
de larga distancia y celular. Se debe contar con una linea con su respectivo equipo
telefénico para elfla asistente administrativo/a, cantidad que debera ir aumentando
en la medida que aumente el nimero de jornadas de asistente administrativo/a
requerido por oficina. Para el caso de redes moviles, la propiedad de la misma
debera corresponder al Centro, no pudiendo utilizarse cuentas particulares del
personal del centro de mediacion.

g. Plataforma de Videoconferencia que permita efectuar sesiones de mediacion en
forma remota y permita efectuar tantas sesiones en paralelo como cantidad de
Mediadoresfas cuente el Centro. Esta plataforma debera ser pagada y debe
cumplir con las condiciones minimas de sequridad, en cuanto a su acceso,
privacidad y confidencialidad., por lo cual no se permitira el uso de Plataformas

de videoconferencia gratuitas.

El Anexo N°1 especificaré el total de computadores o su equivalente en notebook y lineas con
su respectivo equipo telefénico, requeridas para el Centro de Mediacion en razon del ndmero
de jornadas de servicios de mediacién familiar que se adjudique.
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En caso que el contratado deba disponer de jornadas de trabajo de Administrador/a, debera
disponer también de un equipo computacional por cada jornada exigida.

Cabe senalar que los equipos que se dispongan en el Centro de Mediacion, deben ser
propiedad del Centro y en ningln caso pueden ser de propiedad del personal, ni podré ser
_ utilizado para dar cumplimiento a los requisitos de equipamiento en 2 o mas contratos licitados.
'De igual forma, el equipamiento del Centro deber4 estar siempre en las instalaciones del
mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditada, y previa autorizacién
otorgada por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe.

DECIMO OCTAVO: PREPARACION DEL CONTRATO Y CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO PARA COMUNICACIONES.

En caso que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos lo estime necesario, al comienzo
de la ejecucion del contrato, podra realizar una o mas reuniones de trabajo para la
preparacion para su ejecucion. Dependiendo de la convocatoria efectuada, deberén asistir
en forma obligatoria a estas reuniones:

El/la mediador/a o los mediadores/as integrantes de la némina.
El personal de apoyo administrativo.

El/la Interlocutor/a Valido/a del Centro de Mediacion.

El/la administrador/a, cuando corresponda.

coom

Las reuniones convocadas podran ser de forma presencial o remota. Los gastos en que
incurriere el Contratado para asistir a estas jornadas seran de su cargo, no correspondiendo
~al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos al inicio de la prestacion de los servicios
contratadas, proporcionara a cada Contratado una cuenta de correo electrénico por medio
de la cual se realizarén las notificaciones y comunicaciones entre la Contraparte Técnica del
Ministerio y el contratado. De este modo, todas las comunicaciones que el/la Coordinador/a
de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictas o quien este/a designe,
realice a los contratados, de cualquiera de los procedimientos que las presentes Bases
establecen para el pericdo de ejecucidn del contrato, las remitira a la direccién de correo
electrénico suministrada, entendiéndose vélidamente comunicadas y/o notificadas a las
24:00 horas del dia en que sea remitido el correo electrénico.

Sera responsabilidad de cada contratado, la revisién periddica de Ia casilla de correo
electronico proporcionada, y dar cumplimiento mediante la misma via, a los requerimientos
de informacién que el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa
de Conflictos o quien este/a designe, le efectie.

El contratado no podré alegar posteriormente desconocimiento de las instrucciones o

requerimientos que le hubiera enviado a través de esta via la Contraparte Técnica del
Ministerio.

~ DECIMO NOVENO: DEL REGISTRO DE SANCIONES

Las sanciones aplicadas a los contratados deberan ser consignadas en un registro publico,
que se encontrara a disposicion de cualquier interesado en la pagina web
www.mediacionchile.cl, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Dichas sanciones permanecer&n publicadas en el mencionado registro mientras se
encuentren vigentes las presentes Bases de Licitacién o hayan transcurridos 5 afios desde
la resolucion que las dispuso.
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. "BASES DE LIGITACION PUBLICA PARA LA CONTRATAC]ON DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”

IDENTIFICACION DEL LICITANTE

LICITANTE

DIRECCION

. ZONA DELICITACION Y CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REGION

ZONA

TIPO DE ZONA

TRIBUNAL DE FAMILIA Y/O
JUZGADO DE LETRAS

TERRITORIO
JURISDIGCIONAL TRIBUNAL
DE FAMILIA Y/O JUZGADO DE
LETRAS

FECHA INICIO PRESTACION
DE LOS SERVICIOS  ~

FECHA DE TERMINO DEL
CONTRATO

FECHA DE VIGENCIA MAXIMA
EVALUACIONES
MEDIADORES

ADMITE INSCRIPCIONES
PARA MEJORAR
CALIFICACIONES

MEDIADORES

 CALENDARIO DE LALICITACION |

PUBLICACION DEL LLAMADO

INICIO DE LAS CONSULTAS

INICIO PERIODO DE INSCRIPCION PARA
EVALUACIONES DE CONOCIMIENTOS Y
PSICOLABORALES

FIN PERIODO DE INSCRIPCION PARA
EVALUACIONES DE CONOCIMIENTOS Y
PSICOLABORALES

FECHA, HORA Y LUGAR REUNION
INFORMATIVA

FECHA PUBLICACION LISTADO DE
MEDIADORES INSCRITOS EXAMEN DE
CONOCIMIENTOS DE MEDIACION

FECHA RENDICION DE EXAMEN DE
CONOCIMIENTOS

FECHA PUBLICACION RESULTADO DE
EXAMEN DE CONCCIMIENTOS
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CALENDARIO DE LA LICITACION

FECHA PUBLICACION DE LUGAR, DA Y
HORA DE EVALUACION PSICOLABORAL

FECHA FINAL DE CONSULTAS

FECHA PUBLICACION DE RESPUESTAS
~ YACLARACIONES A LAS BASES.

FECHA INICIO PERIODO DE RENDICION
DE EVALUACION PSICOLABORAL,

FECHA FIN PERIODO DE RENDICION DE
EVALUACION PSICOLABORAL.

FECHA PUBLICACION DE RESULTADO
EVALUACION PSICOLABORAL

FECHA CIERRE RECEPCION OFERTAS Y
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA

FECHA ACTO DE APERTURA DE LA
OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

FECHA ESTIMADA DE EVALUACION Y
ADJUDICACION

™ FECHA ESTIMADA DE FIRMA DE
CONTRATO

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

MONTO (EN PESOS)

FECHA DE VIGENCIA MiNIMA

LUGAR ENTREGA Y FECHA DE CIERRE RECEPCION DE
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

FECHA ESTIMADA DE DEVOLUCION DE GARANTIA DE
OFERTAS DECLARADAS INADMISIBLES

FECHA ESTIMADA DE DEVOLUCION DE GARANTIA DE
OFERTAS SELECCIONADAS Y NO SELECCIONADAS

JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR QUE SE LICITAN

N° TOTAL DE JORNADAS DE
SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR
__QUE SE LICITAN EN LA ZONA

N° DE JORNADAS DE SERVICIOS DE
MEDIACION FAMILIAR A POSTULAR

Todos los oferentes deberan postular por el total de XX jornzdas, siendo adjudicado ¢! que obtenga mejor puntaje de acuerdo z los ciilerios de evaluacion
establecidos en las Bases de Licitacién. El remanente, equivalente a XX jornadas sera adjudicado al oferente que oblenga el sequndo mejor puntaje,
debiendo aceptar la propuesta que el licitante realiza a traves del porlal, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Vigésimo Primera de |as Bases
Administrativas,

Para estos efectos se ajustaia la oferla, considerando 2 los/as medizdores/as que cubran las XX jornadas de remanente, y que cuenten con el puntaje més
allo de la oferta , todo lo antericr, de acuerdo a o seralado en la misma Clausula Vigésimo Primera.

Pagina 76 de 146




REQUERIMIENTOS SEGUN CANTIDAD DE JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION A QUE SE POSTULA

. PARA XX JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR -

~ REQUERIMIENTO DE PERSONAL =

DESCRIPCION Semanal (Cince o seis dias por semana) I
N° DE JORNADAS DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO |
DE TRABAJO DE Y HORARIO DE CUMPLIMIENTO | _
MEDIADOR/A -
REQUERIDAS REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIMA |
PARA 0,5 (MEDIA) JORNADA DE TRABAJO |
(22,5 HORAS SEMANALES) |
REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIMA |
PARA 1 (UNA) JORNADA DE TRABAJO (45 |
HORAS SEMANALES) |
|
DESCRIPCION ‘
DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO ‘
N° DE JORNADAS
Y HORARIO DE CUMPLIMIE!
DE TRABAJO DE NIQ |
ASISTENTE =
ADMINISTRATIVO! REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MiNIMA
AREQUERIDAS PARA 0,5 (MEDIA) JORNADA DE TRABAJO ===
(22,5 HORAS SEMANALES) |
REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIMA
PARA 1 (UNA) JORNADA COMPLETA DE
TRABAJO (45 HORAS SEMANALES)
DESCRIPCION
DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO
Y HORARIO DE CUMPLIMIENTO
N° DE JORNADA |
DE TRABAJO DE Z ; |
ADMINISTRADOR! REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIMA
A PARA 0,5 (MEDIA) JORNADA DE TRABAJO
(22,5 HORAS SEMANALES)
REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIMA
PARA 1 (UNA) JORNADA DE TRABAJO (45 |
HORAS SEMANALES) '

FORMA DE CUMPLIMIENTO DE JORNADA EXCEPCIONAL DE SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR DE LUNES A SABADO

Excepcionaimente el Cenfro con todos o parte de su personal podra cumplir la jornada de servicio estando el Centro de Mediacion abierto de lunes a
sabado de |a siguiente forma;

«  Personal que trabaje solo de lunes a viemes en horario de 09:00 a 18:00 horas y
»  Personal que frabaje de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y el dia sabado de 09:00 a 14:00 horas.

En esle Gltimo caso, se debe cubrir el dia sabado tanto con a lo menas un Mediador/a y un Asistente Administrativo con las siguientes jornadas de??abajt'){

»  1Mediadoriay 1 Asistente Jornada completa de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas o
. 1 Mediador/a y 1 Asistente de media jornada tarde de lunes a vismnss ds 13:30 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00.

La farma en que el Centro decida dar cumplimiento a la jornada de servicio edjudicada, ya sea en Jornada Normal o con Jornada Excepcional, debera seq!
comprometida por el oferente que resulte adjudicado, cuando se solicile el envio del Anexo de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos (Anexo N 12
como antecedente para la suscripcion del contrato,
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REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

N° DE HORARIO DE ATENCION DE el
OFICINA PUBLICO DEL CENTRO DE DEL CENTRO DE
REQUERIDA MEDIACION T
N° DE SALAS DE MEDIACION |L ey N° DE SALAS
- REQUERIDAS Y MOBILIARIO s DE BANO
(8 m2) hedisin REQUERIDAS

El horario de atencién del Centro podra variar en la medida que comprometa que todo su personal trabajara el dia sabado, donde el horarla de atencion
seréde lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas y sabado de 09:00 2 14:00 horas, o bien, sisolo una parte de su personal, cumpliendo el minimo establecido,

trabajard el cia sabado y el resto sclo de lunes a viernes, en cuyo caso, el horario de atencion serd de lunes a viernas de 09:00 a 18:00 horas y el sabado
de 09:00 a 14:00 horas,

REQUERIMIENTOS DE CONECTIVIDAD DEL CENTRO DE MEDIACION

| s N° TOTAL DE COMPUTADORES N TOTAL DE NOTEBOOK PARA
0 MOVILES O NOTEBOOK PARA PERSONAL MEDIADOR/A CON CAMARA
REQUERIDOS ADMINISTRATIVO INTEGRADA O WEE CAM
N° DE ENLACES PARA
VIDEOCONFERENCIA (N° DEBE = A
COINCIDIR CON CANTIDAD DE XX enlaces que puedan funcionar en forma paralela,
JORNADAS DE MEDIADORESIAS)

REQUERIMIENTOS _SEGUN CANTIDAD DE JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION REMANENTE

PARA DE XX JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR

l = REQUERIMIENTO DE PERSONAL

DESCRIPCION Semanal (Cince o seis dias por semana)
DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO
N° DE JORNADAS Y HORARIO DE CUMPLIMIENTO
DE TRABAJO DE
MEDIADOR/A REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MININA
REQUERIDAS PARA 0,5 (MEDIA) JORNADA DE TRABAJO
(22,5 HORAS SEMANALES)
REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIVA
PARA 1 (UNA) JORNADA DE TRABAJO (45
HORAS SEMANALES)
DESCRIPCION
| DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO
N° DE JORNADAS ORARIO DE UM T
RS Y HORARIO DE CUMPLIMIENTO
ASISTENTE . ,
ADMINISTRATIVO/ REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MiNIMA
A REQUERIDAS FARA 0,5 (MEDIA) JORNADA DE TRABAJO
(22,5 HORAS SEMANALES)
- REMUNERACION BRUTA IMPONIELE MINIMA
PARA 1 (UNA) JORNADA COMPLETA DE
TRABAJO (45 HORAS SEMANALES)
N° DE JORNADA DESCRIPCION
DE TRABAJO DE
J
AD"'"'S;RADORI DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAJO
Y HORARIO DE CUMPLIMIENTO
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 PARA DE XX JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR

_ REQUERIMIENTO DE PERSONAL

REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MINIMA
PARA 0,5 (MEDIA) JORNADA DE TRABAJO
(22,5 HORAS SEMANALES)

REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE MiNIMA
PARA 1 (UNA) JORNADA DE TRABAJO (45
HORAS SEMANALES)

‘FORMA DE CUMPLIMIENTO DE JORNADA EXCEPCIONAL DE SERVIC!O DE Lu NES A SNBADO |

| Excepcmna{meme el Centro con todos o parte de su personal podra cumplir [a jornada de servicio estando el Centro de Mediacién abierto de lunes a
f sabado de la siguiente forma:

»  Personal que lraba]e solo de lunes a viernes en horario de 09:00 2 18:00 horas y _
»  Personal que frabaje de lunes a viernes de 09:00 a 17.00 horas v el dia sabado de 09:00 a 14:00 horas.

En este tltimo caso, se debe cubrir &l dia sabado tanto con alo menos un Mediadorfa y un Asistente Administrativo con las sigulentes jornadas de frabajo:

. 1 Mediador/a y 1 Asistente Jornada completa de lunes a viermnes de 03:00 2 17:00 horas y sébado de 09:00 a 14:00 horas o
s 1 Mediador/ay 1 Asisiente de madia jornada tarde de lunes a viernes de 13:30 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00. |

|
Laforma en que el Centro decida dar cumplimiento a la jornada de servicio adjudicada, ya sea en Jornada Normal o con Jornada Excepcional, debera seri
comprometida por el oferente que resulte adjudicado, cuando se solicite el envio del Anexo de Cumplimiento de Requerimientes Técnicos (Anexa N° 12)

comp antecedente para la suscripcion del conlrato.

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA'
N° DE HORARIO DE ATENCION DE B o
OFICINA PUBLICO DEL CENTRO DE MPLAZ eI
REQUERIDA MEDIACION MEDIACION
N° DE SALAS DE MEDIACION cé‘fﬁ“Dge N DE SALAS
REQUERIDAS Y MOBILIARIO DE BARO
: ESPERAY =
@m2) i REQUERIDAS

El horario de atencion del Centro podré variar en la medida que comprometa que todo su personal trabajaré el dia sabado, donde el horario de atencion|
seradelunes aviernes de 9:00 a 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas, o bien, si solo una parte de su personal, cumpliendo el minimo establecido, |
frabajara el dia sibado y el resto solo de lunes a viemnes, en cuyo caso, €l horario de atencién serd de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y el sabado)

de 09:00 a 1400 horas. =

REQUERIMIENTOS DE CONEGTN[DAD DEL CENTRO DE MED]ACION SEGUN CANTIDAD DE JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION
“ REMANENTE e
TEEEFD(‘)ENI?&;IEI;PIE:.?QS N° TOTAL DE COMPUTADORES N° TOTAL DE NOTEBOOK PARA
0 MOVILES O NOTEBOOK PARA PERSONAL MEDIADOR COI:&;M;:’:
REQUERIDOS ADMINISTRATIVO INTEGRADA Q
N°® DE ENLACES PARA [

VIDEOCONFERENCIA (N° DEBE ) . .

COINCIDIR CON CANTIDAD DE XX enlaces que puedan funcionar en forma paralela. :
JORNADAS DE MEDIADORES/AS) |
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RECURSOS MAXINOS DISPONIBLES POR TIPO DE JORNADA DE SERVICIO ADJUDICADA

N° DE JORNADAS DE SERVICIOS DE MEDIACION
FAMILIAR ADJUDICADAS

RECURSOS (VALOR DEL SERVICIO MENSUALIZADO - VSM)

NOTA MiNIMA SATISFACCION DE USUARIOS/AS
PAGO ANUAL POR CALIDAD DEL SERVICIO:

61
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: ANEXO N° 2 _
IDENTIFICACION DEL OFERENTE Y DECLARACION JURADA SIMPLE -
“LICITACIGN PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR

ANTECEDENTES OFERENTE (NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA)

Nombre o Razdén Social

Domicilio

R.U.T. N® o Cédula de |dentidad

Fono

Correo electranico

ANTECEDENTES REPRESENTANTEIS (solo para personas juridicas)

Nombre Completo

Cédula de Identidad

Domicilio

Profesidn n (B

Correo electrénico

Nombre Completo

Cédula de |dentidad

Domicilio

Profesion

Correo electrénico

ANTECEDENTES APODERADO COMUN (solo para el oferente en Unién Temporal de Proveedores)

Nombre Completo

Cédula de Identidad d

Daclaro que conozeo, acepto y estoy conforme con |o estipulado en las Bases de Licitacién Pablica, para la Contratacion
del Servicio de Mediacién Familiar" y con todas las condiciones y exigencias en ellas establecidas. -

Declaro que conozco y acepto la polifica general de la informacian de la Subsecretaria de Justicia.

Nota: Si el oferente es una Unién Temporal de Proveedores, cada integrante de la misma debe completar y suscribir
el presente Anexo.

Santiago, de de
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA PARA INTEGRANTES DE UTP
INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES PARA PRESENTAR OFERTAS
Y ACEPTACION DE BASES DE “LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR”

Seriores
Subsecretaria de Justicia
Presente

OFERENTE (Nombre de la Persona Natural o de la

Razdn social de la Persona Juridica que integrala UTP RUT/Cadua do idenidad

| ANTECEDENTES REPRESENTANTES [solo oara personas juridicas que integren UTF)

Nombre Completo

Cédula de Identidad

* En el caso de personas juridicas con representantes que deban actuar conjuntamente para obligarla, todos ellos deberén
sef identificados en el presente anexe y firmarlo.

Declaro bajo juramento que, el integrante de la UTP que represento, al momento de la presentacion de la oferta, no ha sido
condenado por précticas antisindicales, o por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos
concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores, de acuerdo alo dispuesto en &l articulo 4°,
inciso 1°, parle final de la Ley N° 19,886,

Asimismo, declaro bajo juramento que, el integrante de la UTP que represente, ni sus dependientes o ascciados, tienen
algunainhabilidad o incompatibilidad establecida en lalegislacion vigente, que les impida realizar ofertas o ser adjudicalarios
de procesos licitatorios de |2 Administracion del Estado.

Nota: Cada integrante de la UTP debe completar y suscribir el presente Anexo.

Santiago, de de
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ANEXO N° 4
OFERTA ECONOMICA DETALLADA
VALOR MENSUALIZADO DEL SERVICIO OFERTADO
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR”

La oferta debe contemplar el valor total, incluidos impuestos y todo otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible.

OFERENTE (Nombre de la Persona Natural o de la Razon social de la Persona Juridica)

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR || Precio en pesos chilenos

VALOR MENSUALIZADO DEL SERVICIO OFERTADO (IMPUESTOS e
INCLUIDOS) \

(valor a publicar en el formulario electronico del Portal ;

www.mercadopublico.cl, como oferta econémica)

*NOTA:

- En caso que se emitan Facluras Exentas, se debe sefialar expresamente en este cuadro.

- En caso de inconsistencia entre la infermacién contenida en este anexo y la sefialada por el oferente en otros
instrumentos o fichas del portel, primaré la establecida en el presente ancxo.

Santiago, de de
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ANEXO N°5

FORMULARIO OFERTA TECNICA
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”

L

NOMBRE O RAZON SOCIAL, REGION Y ZONA A LA QUE POSTULA

NOMBRE O RAZON SOCIAL “
! e
§ REGION A LA QUE POSTULA
12
ZONA A LA QUE POSTULA
I. INDICAR NOMBRE Y NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD DEL MEDIADOR/A
e NOMBRE DEL MEMADORIAS N° DE CEDULA DE IDENTIDAD
1
2
T
4
11, MARCAR CON (X) JORNADA DE TRABAJO A LA QUE POSTULA EL MEDIADOR/A (1,0/0,5/0,8/ 0,33 10,11JM)8
MEDIA " JORNADA || JORNADA || JORNADA
NOMBRE DEL || JORNADACOMPLETA (| MEDA || Especial || EspeciaL || EspeciaL
N° || MEDIADORIA 1,0 (45 HORAS) bl 0,8 (36 0,33 (15 0,41 (10
! horas}) horas) horas)
1 I b B |
2
3 ] |
‘ L b~ |

5 Se debe adjuntar Declaracion Jurada Notarial que Cerlifique el Consentimiento
antecedentes especiales por cada uno de losfas mediadoresias incluidos en
corridos desde su emisién,

%€l detalle de las jornadas de trabajo que debera cumplir cada Mediador/a de
que elijael o’fgrente Y que estarén establecidas en el Anexo N°

para integrar la Oferta y un cerfificado de
la némina con una vigencia maxima de 30 dias

penderd de la combinacion de trabajadores
1 de cada Llamado segiin Ia zona a la que postule.
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e “LICITACT{:'!N UBLICA PARALA CONTRATAC]ON DE SERVICIOS DE MEDU\CIOM FAMILIAR"

NOMBRE O RAZON SOCIAL

N° DE RUT O CEDULA DE
IDENTIDAD

| NOMBRE COMPLETO MEDIADORIA ||

[ CEDULA DE IDENTIDAD I

PROFESION

1, FORMACION EN MEDIACION

'NOMBRE e ; -
 PROGRAMA INSTITUCION DE EDUCACION TIPO DE PROGRAMA N° DE HORAS
2. FORMACION EN OTRAS MATERIAS
- NOMBRE . : ;
 RGCHANA INSTITUCION DE EDUCACION TIPO DE PROGRAMA N° DE HORAS

7 De acuerdo a Io establecido en la clausula vigésima de las bases administrativas, todas las horas se consideran como
“pedagdgicas”, procediendo la conversion en caso de horas cronolégicas.
8 De acuerdo a lo establecido en la cldusula vigésima de las bases administrativas, todas las horas se consideran como
“pedagdgicas”, procediendo la conversién en caso de horas cronolégicas.
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ANEXON°7
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE DISPOSICION DE PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO,
g INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO :
- “LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIAGION FAMILIAR®

NOMBRE O RAZON SOCIAL

N° DE RUT O CEDULA DE
IDENTIDAD

Quien suscribe se obliga a disponer, en la fecha que comience a regir el contralo, de una oficina en la comuna indicada en &l
Anexo N° 1, con la disponibilidad de apoyo administrativo, equipamiento y demas estandares técnicos sefialados en las Bases
Tecnicas de licitacion publica para los servicios de mediacion familiar, en razén al nimero de jornadas de servicio de mediacion
adjudicadas y de acuerdo a todas las caracteristicas y requisitos establecidos tanto en las Bases de Licitacién como en la
normativa aplicable sefialada en las Bases de Licitacion y en el contrato respectivo,

Quien resulte adjudicado y posteriormente contratado, no podra excusarse en futuras inspecciones, auditorias externas o en

cualquier procedimiento realizado en ejercicio de alguna de las facultades de evaluacion y control establecidas en el contrato,
sefialando no conocer o no cantar con el apoyo administrativo, la infraestructura o equipamiento comprometido,
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ANEXON° 8
DECLARAGION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES E INCOMPAT BILIDADES PARA CONTRATAR
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR”

Sefiores
Subsecretaria de Justicia
. Presenie

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ADJUDICATARIO (Se requerira este Anexo como antecedente para
formalizar la contratacion) :

CEDULA DE IDENTIDAD I PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la persona juricica;

RAZON SOCIAL RUT Ay

Deciaro bajo juramento, que (s6lo en caso de persona juridical, que la persona juridica que represento no incurre en ninguna de la¥
prohibiciones previstas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, que a continuacion se sefalan:

a)
b)

)

dj

Haber sido condenada por préacticas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, deniro de los 2 affos anteriores.

Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios directivos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
opersanas que tengan la calidad de conyugs, hijo, adoptado, o pariente hasta eltercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tratarse de una sociedad comandila por acciones o andnima cerrada en que sean accionistas funcionarios directivos del Ministerio de
Justicia y Dereches Humanos, o personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o parienle hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos.

Tratarse de una sociedad anonima abierta en que un funcionario directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o personas
que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grada de consanguinidad y sequndo de afinidad, inclusive,
respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o més del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades anledichas.

Asimismo, declaro que:

S| __ No___ Regisira saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadcores o con
trabajadores contratados en Ios dos Ultimos afos,

Por tltimo, declaro bajo juramento que la persona juridica que represento no se encuentra afecta a las inhabilidades perpetias o
temporales para contratar con ef Estado, que a continuacion se indican:

)
i)

i

iv)

Por haber side condenada en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20393, que establece la responsabilidad penal de Ias personas
[uridicas en los delitos que indica, conforme al parrafo 5, Titulo Il de la Ley N* 21,595, sobre delilos economicos;

Por haber sido condenada a la aplicacidn de una inhabilided copulativa, conforme a lo dispuesto en el parrafo 5, Titulo Il, de la Ley—~
N° 21.595, sobre delitos econémicos.

Tener de forma direcla o indirecta a una persona natural con participacion en calidad de socio, accionista, miembro o participe con
poder de Influir en la administracion, a quien se le hubiere impuesto la inhabilitacién para contratar con el Fsladn, mientras el
condenado mantenga su participacion en ella.

Por haber sido condenada en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra d) del D.F.L. N° 1, de 2004, que Fija el texto Refundido,
cocrdinado y sistematizado del Decrelo Ley N° 211 de 1973,
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Declaro bajo juramento, que {sdlc en caso de persona natural):

2,

P
i

No soy funcionariofa directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ni tengo respecto de alguno de dichos directivos la
calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y sequndo de afinidad, inclusive,

No tengo la calided de gerente, administrador, representante o director de una sociedad de personas de la que formen parte
funcionarios directivos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado,
0 pariente hasta el tercer grado de cansanguinidad y sequndo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos; ni de una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que sean accionistas funcionarios directivos
del Ministerio de Justicia y Derechas Humanos, o personas que lengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segunda de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos funcionarios directives: ni de una sociedad
andnima abierta en que un funcionario directivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o personas que lengan la calidad de
canyuge, hijo, adoptade, ¢ pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y sequndo de afinidad, inclusive, respecto de uno de
dichus directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o més del capifal.

- No he sido condenadola per practicas antisindicales, infraccion a los cerechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales

establecidos en el Cédigo Penal, en los dos (ltimos afios.
No haber sido condenada a la aplicacion de una inhabllidad copulativa, en virtud de lo dispussto en el parrafo 5, Titulo I, de la Ley
N* 21.595, sobre delitos econémicos,

Asimismo, declaro que:

SI_ No ___ Registro saldos inselutos de remuneraciones o colizaciones de seguridad social con mis actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos Gltimos afics.

Firma del adjudicatario o de su(s) representante(s) si es persona juridica

Santiago, de de

Pégina 88 de 146



- ANEXO N°9
DECLARACION JURADA
IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS Y ACCIONISTAS PRINCIPALES
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR”

Sefiores
Subsecretaria de Justicia
Presente ] G
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ADJUDICATARIO (Se requerira como antecedente para formalizar la
contratacion).
l |
| CEDULA DE IDENTIDAD Il PROFESION U OFICIO |
i
DOMICILIO
|
RAZON SOCIAL RUT

La entidad que representa tiene los siguientas socios y accionistas principales:

Ne Nombre completo o razén social RUT

| |
| I
| |
| _ i
| |
P £ 1 I
| |

-

[a~]

LI%

F=s

L=r)

-

L==]

1 | A B

w

Firma del adjudicatario o de su(s) representante(s) si es persona juridica

Santiago, de de |
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ANEXO N° 10
DECLARACION JURADA SIMPLE
CRITERIOS RELATIVO A MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIAGION FAMILIAR”

e Sefiores
Subsecretaria de Justicia
Presente

OFERENTE (Nombre de la Persona Natural o de la Razén social de la Persona Juridica)

Declare, que cumplo con las siguientes materias de alto impacto social: (marcar con x faclor que se declara cumplir)

1. [Si MNo | “Reciclaje de Papel”, el cual deber mantenerse durante toda la vigencia del contrato y se verificara sélo por
medio de los siguientes documentos en su conjunto, los cuales adjunto al presente anexo;

Contrato yfo cerlificado de politica de reciclaje que dé cuenta de |a relacion existente entre el propenente y la empresa encargada de
los residuos, la que debera encontrarse vigente a la fecha de cierre de presentacin de ofertas. No se admitiran pare efectos de
evaluacién |as certificacicnas que haya realizado el mismo oferente,

2. 8l INO ] “Enfoque de género”, el cual se verificar por medio de Ios sigulentes medios:

a) La obtencidn def "Sello Empresa Mujer’, que sera verificada por la Comision Evaluadora a través dal pertal de Mercado Piblico,
-~ b) Para acreditar la certificacién en Norma Chilena 3262:2021 o similar, e institucion o empresa Oferente debe presentar un certificado

vigente de esta norma, otorgadc por el organismo competente o presentar la certificacion del “Sello lguala - Conciliacion’ otorgado
por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género.

Santiago, de de
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ANEXO N° 11

5 JORNADAS DE SERVICIO Y DE TRABAJO ’
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”

JORNADA JORNADAS DE TRABAJO
DE
sﬁ?g,lf}lo Mediadoria psiente || Administradoria| Dizs Atencién Rorario || atencion Excepcional
Jornada Mediador/a Jornada -
0,11: Asistente 0,33
1 Mediador/a de 10 1 Asistente de 15
noras semanales horas semanales
semana por medio, 2 || todas las semanas,
0,33 JSM veces al mes. Con 2 3diasala Lunes a 09:00 2 b
dias a la semana de semana, lunes, NIA Miércoles o 1&,00 NA
Zonas Tipo 09:00 a 14:00 horas maries y miércoles Miercoles a hnﬁs
1 Lunes y martes o de 09:00 a 14:00 Viernes.
martes y miércoles o || horas o miercoles,
miércoles y jueves o || jueves y viernes de
jueves y viernes de 09:00 a 14:00
09:00 a 14:00 horas. haras.
; Jornada
Jornad::.} Ih.:;.g::llal:lclr.‘a 1 A:m?mf g}a?{:s
: sistente de
1hh:f:s:asiorg:ni?el5 horas semanalgs
0,33 JSM todas las semanas, 3 l0d353 I;Z:ZT:”&S' Lunes a 00:00 2
i dias ala semana, semana, lunes, NFA M'.?m'es R 14:00 N/A
Zonas Tipo lunes, martes y e e Miércolas a s
2 miérooles de 09:00a || & oY P Viernes.
14:00 horas o g v 14:00
s . horas o miércoles,
migrcoles, jueves y ’ de
viernes de 09:00 a ]UEE;S_SOE Vﬁ;",%%
14:00 haras. G e =
horas.
Jornada
Jornada Mediadorfa Asistente 0,5:
0.5 JSM 0,5: 1 Asistente de 22,5 09:00 2
1 Mediadorfa 22,5 horas semanales, NIA Lunesa 1 :',',30 AT <
Zonas Tipo noras semanales, § 5 dias a la semana Viernes | h o|-'as i
3 dias ala semana de de 09:00 a 13:30
09:00 a 13:30 horas haras
Jornada
Asistente 1,0:
Asistente de 45
horas semanales,
- 5 dias a la semana
Jomadauli;e_dladoda de lunes a viemes
1,0 JSM { Mediadoriade3s || 9 09&:815.00 0900
. h_oras semanales, 4 NIA Lunes a 15:00 N/A
Zonas Tipo d:fs ala semana de o Kl ot Viernes Hors
3 || phmmaiemss | st 5o
a lasemana,
09:00 a 18:00 horas. Asistente de D3:00
a13:30 horas y 1
Asistente de 13:30
2 18:00 horas
Jornada Mediador/a Jornada Excepclonelmente se
1,0: Asistente 1,0. podré umplit 12
1 Mediador/a de 45 1 Asistente de 43 jornada de servicio
horas semanales, 5 horas semanales, estando el Cenfro.de
10.JSM diasala semana de Sdiasala semana 09:00 2 Mediacion abierto 88
} lunes a viernes de de lunes a viemes NIA Lunes a 18:00 lunes a sabado de a
5 ! (09:00 a 18:00 horas. de 09:00 a 18:00 Viernes h I iTanfa oot
onas tipo 4 9 . oras srgmenle orma: Iunes
| 2 Mediadores/as con: horas & Vieries i horafio de
225 horas, 5 dias a 2 Asistentes con: 09:00 a 17:00 horas y
la semana; 1 225 horas. 5dias sabado de 09:00 a
Medlador/a de 0900 alasemana: 1 1400 hora;.s
a13:30 horas y 1 Asislente de 09:00 : i
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[ JORNADA JORNADAS DE TRABAJO
DE =
SE?gLﬁlo Mediador/a Adn‘:!rﬁt; :::vofa Administradorfa|| Dias Atencién g':ﬁ;ﬂ: Atencion Excepcional
Mediador/a de 13:30 a13:30 horas y 1 En este caso, 52 debe
a18:00 horas. Asistente de 13:30 cubrir tanto lajormada
2 18:00 horas de Mediador/a como Ia
de Pereonal
Administrativo con las
siguientes jornadas de
trabajo:
- 1 Mediadorla y 1
Asistenie Jornada
completa de lunes a
viernes de 09:00 2
17.00 haras y
sébado de 09:00 &
14:00 horas.
- 1 Mediador/a y 1
Asistente de media
jomada tarde de
lunes a viernes de
13:30 2 17:00 horas
y sabado de 09:00 a
14:00 horas.
De esta forma, si el
centro de mediacion
opta por la jomada
excepcional con todo
st personal, el horario
de atencion de publico
de lunes a viemes sera
de 09: 2 17:00. Perel
conlrario si opla per
una jornada
excepcional con sblo
parte de su personal,
el horerio de atencion
de piblico de lunes a
viernes debera ser de
09:00 a 18:00 haras.
Jomada
Asistente 1,5:
Jomada Mediadoria 1 Asistente de 45
1,5 horas semanales,
1 Mediador/a de 45 5dias ala semana
horas semanales, § de lunes a viernes
15 JSM dias a la semana de de 02:00 2 18:00
! lunes a viernes de horas ¢ e 09:00a
4 09:00 a 18:00 horas NIA 18:00 NiA
Zonaos é'po 4 +1 Mediador/a de 2 Asistentes con Viernes heras
225 horas, 5 dias a 22,5 horas, 5 dles
la semana de 09:00 ala semana: 1
.2 13:30 horas o de Asistente da 0900
13:30 a 18:00 horas a13:30 horas y 1
Asistente de 13,30
a18:00 horas
Jornada Mediador/a 5 Jornada Excepcionalmente el
2,0: sistente 1,5: Centro con todos o
2 Mediadores/as con || 1 Asistenle con 45 parte de su personal
2,0 JSM 45 horas semanales, horas semanales, podra cumplir la
5dias ala semana 5dias ala semana i 09:00 a jomada de servicio
Zonas Tipo de |unes a viernes de || delunes a viernes /A Wamies 18:00 estando el Centro de
506 09:00 2 18:00 horas de 03:00 a :IB:OO horas? Mediacion abierto de
o horas + 1 Asistente lunes a sabado de la
de 22,5 horas, § siguiente forma:
1 Mediadoria de 45 dias ala semana Persgonal Qque trabaje
horas 5 dias ala de 09:00 2 13:30 s0lo de lunes a viernas

¥ El horari de oficina podra variar a jomada de 09:00 a 17:00 horas, en la medida que un Centro decidiera que todo su
personal optaré por la Jornada Excepcional que incluya el dia sabado, donde el horario de atencion seria de lunes a viemes
de 09:00 2 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas,
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JORNADA
DE
SERVICIO
(JSM)

JORNADAS DE TRABAJO

Mediadorfa

Asistente
Administrativo/a

Administrador/a)

Dias Atencién

Horario
Oficina

Atencidn Excepcional

semana de lunes a
viernes de 09:00 a
18:00 horas + 2
Mediadores/as de
22,5 horas, Hdias a
la semana: 1
Mediador/a ce 05:00
a13:30 horas y 1
Mediador/a de 13:30
a 18:00 horas

horas o de 13:30 a
18:00 horas

en horario de 09:00 2
18,00 horas ¥
Personal que trabaje
de lunes a viernes de
09:00 a 17:00 horas ¥
el dfa sabado de 09:00
a 14.00 horas.

En este dltimo caso,.se
debe cubrir el dia
sé&bado tanto con un
Mediadorfa como con
un Asistente
Administrativo con las
siguientes jornadas de
trabajo:

- 1 Mediador/ay 1
Asistente Jornada
completa de lunes a
viernes de 09:00 a
17:00 horas y
sabado de 09:00 a
14:00 horas o

- 1 Mediador/a y 1
Asisiente de media
jornada tarde de
lunes & viemes de
13:30 a 17.00 horas
y sébado de 08:00 a
14.00 horas.

De esta forma, si &l
cenltro de mediacion
opta por |a jornada
excepcional con
todo su personal, el
horario de atencién
de pilblico de lunes
a viermes sera de
09: a 17:00. Por el
contrario si opta por
una jornada
excepcional con
s6lo parte de su
personal, el horaric
de atencion de
plblico de lunes a
viernes debera ser
de 00:00 2 18:00
horas.

3,0 JSM

Zona Tipo §
of

Jornada Mediadorla
3,0:

3 Mediadores/as con
45 horas semanales,
5dias ala semana
de lunes a viemnes de
09:00 a 18:00 horas
o]

2 Mediadores/as de

45 horas S dias ala

semana de lunes a
viernes de 09:00 a
18:00 horas +2
Mediadores/as de

22,5 horas, Sdiasa

la semana. 1

Jornada
Asistente 2,0
2 Asistentes con
45 horas
semanales, § dias
alasemana de
lunes a viemes de
08:00 2 18:.00
horas o

1 Asistenie de 45
horas Sdias a la
semana de lunes a
viernes de 09:00 a
18:00 horas o + 2
Asistentes de 22,5
horas, 5 dias ala

Jornada
Administrade
rlar0,5:

i
Administrador/
ade22,5
horas
semanales de
lunes a
viemes de
09:00 a 13:30
horas o de
lunes a
viemnes de
13:30 2 18:00
haras

Lunes a
Viernes

09:00a

18:00
horag!?

Excepcionalmente el
Centro con fodos o
parte de su personal
podra cumplir a
jornada de servicio
estando el Centro de
Mediacion abierlo de
lunes a s&bado de la
siguiente forma:
Perscnal que frabaje
solo de lunes a viernes
en horario de 09;00 a
18:00 horas y
Personal que trabaje
de [unes a viernes de
09:00 a 17:00 haras y

19 E| horario de oficina podrd variar a jornada de 09:00 a 17;00 horas, en la medida que un Centro decidiera que todo su
personal optara por la Jornada Excepcional que incluya el dia sabado, donde el horario de atencion seria de lunes a viernes
de 09:00 & 17:00 horas y sabado de 09:00 a 14:00 horas.
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JORNADA JORNADAS DE TRABAJO
DE
SERVICIO i ]
s Mediadorfa Adn’:‘fn'f;fr::; oja_||Administracoria | Dias Atencion g‘%‘;:‘a’ Atencién Excepcional
Meciador/a de 02:00 semana: 1 el dia s&bado da 03:00
a13:30 horas y 1 Asistente de 09:00 a 14:00 horas,
Mediador/a de 13:30 a13:30 horas y 1
a 18:00 horas Asislente de 13:30 En este Gltimo cazso, se
2 18:00 horas debe cubrir el dia

sabado tanto con un
Mediador/a como con
un Asislente
Administrativo con las
siguientes jornadas de
trabiajo:

- 1 Mediadorfa y 1
Asistente Jornada
completa de lunes a
viemes de 08:00 &
17:00 horas y
sdbado de 09:00 a
14:00 horas o

- 1 Mediadorfa y 1
Asistente de media
jornada tarde de
lunes a viernes de
13:30 a 17:00 horas
y sabado de 09:00 a
14:00 horas.

De esta forma, siel
centro de mediacion
opta por la jomada
excapcional con
todo su personal, el
horario de atencitn
de piblico de [unes
aviernes serade
09: 2 17:00. Por &l
conlrario si opla por
una jornada
excepcional con
sdlo parte de su
personal, el horario
de alencién de
piblico d2 lunes 2
viemes debera sar
de(19:00 a 18:00
horas,
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" ANEXO No2: :
FORMULARIO DE CUMPLIMiENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS i
A LICITACICJN PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”

[ IDENTIFICACION DEL CONTRATO

|
| NOMBRE DEL CONTRATADO | |
| RUT DEL CONTRATADO | |
| NOMBRE DE FANTASIA (méximo 20 caracteres) I |
| REGION DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS I |

|

| ZONA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS |

| TRIBUNAL QUE INTEGRA LA ZONA I

TOTAL DE JORNADAS DE SERVICIO DE MEDIACION
ADJUDICADAS IF=- &

DE LETRAS) DE
| 1. LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR |

| CALLE || i |
IRECCION DE | LTE I l
CAOFICINA D || PEPARTAMENTO
MEDIACION —
[ COMUNA || | |
| TELEFONO(S) || || |
2.- PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO PARA LA OFICINA'® '
[ ASISTENTE ADMINISTRATIVO |
e || ceouLaoe JORNADA DE DIA Y HORA EN QUE CUMPLIRA SU JORNADA EN LAJ
ADMINISTRATVO || IPENTIDAD || TRABAJO A CUMPLIR OFICINA
‘ DiA HORARIO ngﬁgE
E LUNES || | |
| MARTES || I |
1 [ MIERCOLES || I[ |
| JUEVES || i |
l VIERNES || i |
i 5ABADO || i |
|| | TOTAL DE JORNADA Il |
DiA HORARIO T%‘;'Ag.‘.’:___
I LUNES ]| il |
l MARTES || | |
2 [ MIERCOLES || Il |
1 JUEVES || i |
[ VIERNES | Il |
[ SABADD || || |
L | TOTAL DE JORNADA || |

1 E| Contratado podra agregar filas al formato fipo del Anexo N° 12 a objeto de incorporar [a informacién de todo €l personal
del Centro de Mediacién.
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| 3-ADMINISTRADOR/A

|

NOMBRE DEL CEDULADE || JORNADA DE TRABAJO || DIAY HORA EN QUE CUMPLIRA SU JORNADA EN LA

ADMINISTRADOR/A || IDENTIDAD A CUMPLIR OFICINA

E& [ pia || HORARIO || TOTAL DEHORAS |
| LUNES || I |
I MARTES || Il |

1 [ MERCOLES |[ IL |
| JUEVES || [ |
| VIERNES | ] |
| SABADD || ]l ]
| TOTAL DE JORNADA I — |

4.- MEDIADOR/A PARA LA OFICINA

NOMBRE DEL CEDULA || JORNADADETRABAJOA || DiA Y HORA EN QUE CUMPLIRA SU JORNADA EN
MEDIADOR/A el CUNPLIR LA OFICINA
: TOTAL DE
DA HORARIO 30&«3
L T i =
f MARTES || il |
[ MIERCOLES || IC |
! { JUEVES | ]l F
[ VIERNES || I[ |
SABADO |[ | |
TOTAL DE JORNADA
Fl T

DiA HORARI0 (| TOTALDE
| LUNES ][ I |
i MARTES || Il |
[ MIERCOLES [ I[ i
2 JUEVES || [ ]
[ VIERNES [ I i
| SABADO || | |

TOTAL DE JORNADA
TOT.

DiA HORARIO || TOTALDE
| LUNES ][ | |
| MARTES |[ I |
’ [ MERCOLES |[_ I ]
| JUEVES || 1L |
L wERER e LT
| SABADO || e ta Sy
" | TOTALDEJORNADA  |[ |
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INFORMACION REMUNERACION PERSONAL (MEDIADORESIAS, ASISTENTE ADMINISTRATIVO, ADMINISTRADOR/A)

REMUNERACION BRUTA IMPONIBLE
NOMEBRE PERFIL MENSUAL
INFORMACION REGIMEN LABORAL

REGIMEN LABORAL ADJUNTA ARCHIVO (SIINO)
NOMERE PERFIL (Cédigo del Trabajo, Socio, (contrato trabajo, escritura

Miembro UTP, etc.) publica, etc.)

INFORMACION FORMACION Y EXPERIENCIA (Personal apoya administrativo)
TITULO(NIVEL || ACREDITACION ADJUNTA ARCHIVO
HEMEE PERRL EDUCACIONAL) || EXPERIENCIA (SIINO)
INFORMACION MEDIADORES/AS =
NUMERO

NOMBRE RUN REGISTRO || AMBITO TERRTORIAL

PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIAS A UTILIZAR

privacidad y confidencialidad.

Seftale nombre de Ia Plataforma, y nimero de enlaces con que
cuenta disponibles. Adjuntar documenio que dé cuenta de Ia
contratacidn de la misma para el uso del Centro de Mediacion y
que en lo posible se permita verificar que cuentan con las
medides minimas de ssguridad, en cuento a su acceso,
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INFORMACION MEDIADORES/AS DE LA NOMINA / MEDIACION REMOTA™
. EL PRESTADOR CUENTA CON
ESTACAPACITADOJAENEL || PC O NOTEBOOK CON CAMARA
USO DE PLATAFORMA DE INTEGRADA O WEB
NOMBRE RUN VIDEOCONFERENCIA DISPONIBLE PARA EL
siNo MEDIADOR
(A) simo
(B)

INFORMACION DEL  Interlocutor/a Valido/a DEL CENTRO DE MEDIACION
| NOMBRE || |
| peMemoeEeoNmerel T T T T ]
| TELEFONO DE CONTACTO || |
CORREO ELECTRONICO I

CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS TECNICOS
H CUMPLE (SUNO) REGISTRO GRAFICO (SUNQ)

NUMERO SALAS DE MEDIACION | i |
DIMENSICNES SALA MEDIACION I I l
NUMERO SALA DE ESPERA |
DIMENSIONES SALA DE ESPERA | | |

PERSONAL APOYO ADMINISTRATIVO

NUMERO ESTACIONES DE TRABAJO
MEDIADDRES/AS

NUMERO LINEAS TELEFONICAS

NUMERO COMPUTADORES f NOTEBOOK
PERSONAL APOYD ADMINISTRATIVO

NUMERO COMPUTADORES / NOTEEQOK
MEDIADORES/AS

NUMERO DE ENLACES DE
VIDEOCONFERENCIA DISPONIBLES

NUMERO IMPRESORAS
IMULTIFUNCIONALES

NUMERQ MESA Y SILLAS SALA DE
MEDIACION

12 La informacion que se entregue a través de este medio permitira habilitar en la plataforma SIMEF el registro
de Mediadores que efectuaran mediaciones a través de Videoconferencia, Unicamente para los Mediadores/as
que se incluyan en el listado y cumplan con los requisitos sefialados en las columnas A y B copulativamente.

Pagina 98 de 146



CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS TECNICOS

cunee s REGISTRO GRAFICO (SUNO]
NUMERG SILLAS T SILLONES SALA DE
ESPERA
LUGAR ACONDICIONADG PARA
NINOS/AS
FOLLETERO/FOLLETOS

Nombre y Firma del

Coniralado o de su(s) representante(s) si es persona juridica
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ANEXO N° 13

ZONAS DE LICITACION POR REGION

"LIC[TACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”

JUZGADO DE LETRAS
1 DE ANTOFAGASTA ol MARIA ELENA
JUZGADO DE LETRAS
2 DE ANTOFAGASTA s St TOCOPILLA
JUZGADO DE LETRAS
3 DE ANTOFAGASTA o Pl MEJILLONES
JUZGADO DE FAMILIA COPIAPQ | TIERRA
4 DE ATACAMA DE COPIAPO AMARILLA
JUZGADO DE LETRAS
5 DE ATACAMA S CALDERA
JUZGADO DE LETRAS
6 DE ATACAMA e CHARARAL
JUZGADO DEFAMILIA | VALLENAR/ALTO DEL
7 DE ATACAMA DE VALLENAR CARMEN
SAN FELIPE / CATEMU /
8 DE VALPARAISO J UZ[?QQAE}NDFEE’E?PME'L'A SANTA MARIA / PANQUEHUE
| LLAY LLAY
DEL LIBERTADOR RANCAGUA / GRANEROS /
. GENERAL JUZGADO DEFAMILIA | MOSTAZAL | CODEGUA /
BERNARDO DE RANCAGUA MACHALI / COLTAUCO /
O'HIGGINS DONIHUE / COINCO / OLIVAR
JUZGADO DELETRAS | SAN CARLOS /NIQUEN / SAN
L DEL RUBLE DE SAN CARLOS FABIAN/ SAN NICOLAS
QUIRIHUE / NINHUE /
1 DEL NUBLE J UZGDAED(?L J?REHERAS PORTEZUELO | TREGUACO /
2 COBQUECURA
: JUZGADO DELETRAS | YUNGAY / PEMUCO JEL
L. R DE YUNGAY CARMEN / TUCAPEL
JUZGADO DE FAMILIA
13 . DE LA ARAUCANIA O ANGOL ANGOL/ RENAICO
DE AYSEN DEL JUZGADO DELETRAS | CISNES / GUAITECAS / LAGO
14 GENERAL CARLOS i sl
IBAREZ DEL CAMPO
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'ANEXO N 14 ! :
”PERFIL DEL MEDIADOR(A) FAMILIAR PARA EXAMEN DE CDNOCIMIENTOS Y EVALUACIGN PSICOLABORAL
_ “LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”

[ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO iy R |
[ Nombre del Cargo |[ Mediador(a) Familiar ]
| ArealUnidad de Trabajo [ Centro de Medizcien |
[ Jefe(a) Directo(a) || A definit (por el Centro de Mediacian] |
[ Jornada de Trabajo 1| A definir {por el Centra de Mediacion) |
| Lugar de Desempenia || Centro de Mediacién |
[ 1. OBJETIVO DEL CARGO R |

Faciliter los procesos de mediacion familiar actuando camo un tercero imparcial, fomentando Ia voluntariedad, y contribuyendo a
que las partes busquen por si mismas selucién a sus confiictos para lograr acuerdos muiuamente satisfactorios, promaviendo asi,
una cultura de colaboracién y dialogo entre las partes.

Illl.FUNCIONESPRIN_CIF'#LES.“ e W e I

| v | Descripcion B

Realizar los procasos de mediacion de acuerdo con los estandares fijados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanas,

1 seguin lo establecido en la ley 19.968 que Crea los Tribunales de Familia y postericres modificaciones.

Actuar come facilitador(a), ayudando a las partes a evaluar, iniercambiar propuestas y alternativas basadas en sus propios
2 intereses, asi como también Ios intereses de |as beneficiarlas y beneficiarios; promoviendo el dislogo, para fomentar una
cullura colaborativa, que permita resclver situaciones de tension de forma efectiva.

Velar porque se respete el interés superior del nifo, nina yfo adalescante duranta el transcurso del proceso de mediacion

3 i
familiar,
Intervenir en los procases de mediacién con imparcialidad, no generando alianzas con ninguno de los participantes,
4 debiendo abstenerse cuando se vea enfrentado a situaciones que vean comprometida dicha condicién. En este caso se
debera lenar especial atencion de las inhabilidades contempladas en la Ley 19.968 que Crea los Tribunales de Familia y
posteriores modificaciones.
| 5 || Considerar la opinién de terceros involucrados durante el procesa de mediacion, si el proceso asi lo amerile. |
8 Asegurar que |os pariicipantes del proceso de mediacidn, se encuentren en igualdad de condiciones para adoplar acuerdes,

implementando medidas de correccion cuando ello fuera posible.

Velar por la confidencizlidad, guardando reserva de todo lo escuchado o visto durante el proceso de mediacion, salvo,
7 cuando tome conacimiento de alguna situacion que pueda constituir malirato o abuso en contra de nifio, nifia, adolescente
0 persona con discapacidad.

Velar porque se respele la voluntariedad en el proceso de mediacidn en cualquiera de sus etapas, ya sea respecto de la
asistencia, participacion yfo continuacién en el proceso, asf como en |a adopeion fibre y espontanea de los acuerdas.

| 9. [ ¥ todas Ias funciones definidas en las bases de licitacién, |

‘ V. EDUCACION REQUERIDA

Nivel de Educacion y titulp Poseer un titulo profesional de una carrera que tenga al menos ocho semestres de duracion,
requerido otorgado por una institucion da educacién superior del Estado o reconocida por éste.

Estudios de postgrado Al menos debe poseer un titulo o diploma de especializacion en mediacion y en materias de familia
o infancia, impartida por alguna Universidad o Instituto que desarrolle docencia, capacitacion o
investigacion en materias de mediacion, familia ¢ infancia, el cual debera acreditar esludics de, a
lo manos, 180 horas ltedricas y 40 horas de practica efectiva. Del total de horas tebricas, un

minimo de 80 deberé estar ceniradas en el proceso ce mediacién.

V. AREA CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL PROCESO DE MEDIACION " |
[ 1. ” Teoriay téonicas de Comunicacion |
I 2, ” Mediacidn (modelos, etapas, apricé'ﬁ'l'é'ﬁ;'iécnicas, princi.hias, elc.) J
[ 3. || Teoriade Conflictos |
| 4 || ciclovital individual y familiar il
[ 5, ]LEIaboracl'bn de genograma ‘
[ 6 || Derechos del nifo, nifia y adolescentes |
[ 7. || Desarrollo evolutivo y desarrollo psicolégico infenlil y adolescente =<4
] 8. || Género |
[ 0. |[ Violencia Intrefamilar |
] 10. ” Interculturalidad |
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|V AREA CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL PROGESO DE MEDIACION e |
| 11, || Tribunales de Familia |

I 12. || Derecho de familia sustantivo |

| VL.DOMINIO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y PLATAFORMAS VIRTUALES

N ( Nivel de Dominio |
= R [ Alto ” Intermedio ” Basico ” No Requeride I
| Procesador de Texto (Word) Il | X | Il |
[ Planilla Electrénica (Excel) | | IL_x ]| |
| Correo Elesirnico (Outlook) Il | % |
| Presentaciones (Power Point) I | L x ]
Plataformas virtuales (zoom, teams, meet, 0 el que use el . F
centro de mediacion)
| vi.oTROSREQUISTOSDELCARGO. [ si [n [ Especificar |
I Manejo de Informacion Confidencial | X | ” ]
. I Manejo de Documentos ” X |l || ]
Otro No haber side condenado por delito que
merezca pena aflictiva, por zlguno de los
X delitos contemnplados en los articulos 361 a
375 del Codign Penal, ni por aclcs
cansfilutives de vielencia intrafamiliar.

| Vil COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL CARGO™S

B i |

. Grado de Desarrollo
requerido'*

N° || Competencia o ~ Definicion

Entiende y se adeciia ai reperiorio emocional de las personas
involucradas en la mediacian y comprende, en cada fase del proceso,
lo que estén sintiendo, ya sea si lo expresan o no, para gestionario y
favorecer el avance en la mediacion bajo el principio de imparcialicad,
cansiderando y respetandp ademés la diversidad de situaciones,
personas y opiniones,

Despliega estralegias de exploracion de conflicios, analiza Ia situacion
Gestién do para generar conversaciones que _impulsan la negociapién. para
confictos ayudar alas parles a encontrar soluciones mutuamente spﬂsfac!onas, B

considerando siempre los intereses y derechos de los nifios, rifias y
adolescentes.

Escucha activamente las necesidades de las partes involucradas,
considerando ademas las de los beneficiarios y beneficiarias. Realiza
preguntas aclaralorias, entrega retroalimentacion, y si es necesario re-
Comunicacién conduce la situacién buscando adaptarse de manera flexible a la
K] X ; e ”
asertiva variedad de situaciones, siendo capaz de comprender los puntos de
vista y mantener una conversacion gue permita abordar incluso los
temas complejos, en pro de buscar acuerdos que safisfagan puntos
de ambas parles, y ajustandose al principio de confidencialidad.

1 Empatia

13La identificacion de competencias laborales permite Integrar conocimientos, habilidades y aclitudes idoneas para la ejecucion de las

labores realizadas por losfas Mediadores(as| Familiares en el pais. A partir de esto, es posible determinar los resultados esperados en

términos del nivel de dominio de las tareas y funciones da este cargo, es decir, establecer ¢l estandar de desempefio esperado para

cada campetencia,

14 Se refiere al grado de complejidad de los recursos personales (Conacimientos, habilidades y actitudes) que e permiten a una persona

ejercer aclividades cada vez més complejas en su trabajo. Se uliliza una escala en donde D es “Basice”, C es "En Desarrollo’, B es
*Consolidado" y A es “Experta”.
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. TRANSVERSALES =

Competencia.

- Definicién

Grado de Desarrollo

jl ' requerido

Colabaracion

Se muestra disponitle para generar un clima de apertura, respeto y

didlogo permanente, dandole Ia opartunidad a las partes de conacer y
escuchar al otro, facilitando la comprensian de sus posiciones con el
fin de lograr acuerdos muluamente satisfactorios, considerando la
voluntariedad de las partes en icdo momento,

Gesiion de
emociones

Gesfiona las emociones propias y de las partes, siendo capaz de
facilitar la conversacion, adecuandose al contexto, actuando como un
tercero imparcial en el proceso, contribuyendo a que les partes
busquen la resolucion de sus confliclos y lleguen a acuerdos, bajo el
principio de igualdad.

Cominio técnico

Doming, analiza y emplea adecuadamenie modelos y técnicas de
mediacion familiar, asi como también, herramientas de comunicacién,
incorporando la opinion de terceros si fuese necesario, buscando
siempre la excelencia en el proceso. Se maniiene aclualizado en las
materias relevantes para el desempefio de su cargo, apuntando al
mejcramiento continuo de los procesos de mediacion familiar.

[ [X.CLIENTES CON LOS QUE SE RELACIONA = © |

| Internos | Externos |
z ooy Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos -
1, Interlocutor/a Valido/a del Centro de Mediacion 1, Ministetiolde Justicia v Derechos Humanos
il o Tribunales de Familia— Juzgados de Letras con

2. Adminisirador/Administradora 2, Compelencias en Astinios de Famila
| 3 ][ Asistente Administrativo/ Acministratva || 3. || Corperaciones de Asistencia Judicial |
[ 4 ] AsesorfAsesora Juridico I 4 || Usuarios/Usuarias |

5 | Mediadores/madiadoras “ 5. H Redes de apoyo l
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2° APRUEBESE el siguiente formato de
Contrato para la Prestacion de Servicios de Mediacién Familiar:

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR

ENTRE
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQS
Y
fuissd)
En la ciudad de (...), a (...) de (....) de (...), enfre el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, R.U.T. N° 61.001.000-8, representado por el/la Secretario/a Regional Ministerial
de Justicia y Derechos Humanos de la Region (...), don(dofa) (...), cédula nacional de
identidad N° (...), ambos(todos) domiciliados, para estos efectos, en (...), comuna de (...),
region (...), en adelante el "Ministerio”, ¥ (.c.......ccovune. ), Cédula de Identidad N° (...} R.U.T,
N° (...), representada por don(dofia) (...), cédula nacional de identidad N°(...), ambos(todos)
domiciliados, para estos efectos, en (...), comuna de (...), regién (...), en adelante
indistintamente el “prestador”, el "Contratado” o el “Centro de Mediacién”’, se ha convenido
el siguiente contrato para la prestacion de servicios de mediacion familiar, en adelante “ef
contrato™

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES GENERALES.

_La Ley N° 19.968, que Crea Los Tribunales de Familia, medificada por la Ley N° 20.286,
consagra, en su Titulo V “De la Mediacién Familiar’, este mecanismo como un sistema de
resolucién de conflictos al cual deben ser sometidas algunas de las materias de competencia
de los Tribunales de Familia, con excepcién de los asuntos que ella misma establece.

La mediacion es un sistema de resolucion de conflictos en que un tercero imparcial, sin poder
decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucion al
conflicto y sus efectos, mediante acuerdos.

Para proveer los servicios de mediacion sin costo para las partes, la ley encomienda al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el deber de velar por la existencia de una
adecuada oferta de mediadores en las diversas jurisdicciones dc. los tribunales con
competencia en asuntos de familia. Para cumplir esta obligacion, el Ministerio debe contratar
los servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que las mediaciones sean egjecutadas
por quienes se encuentren inscritos en el Registro de Mediadores.

En dicho contexto, los servicios de mediacion familiar podran ser prestados por personas
naturales o personas juridicas idéneas, organizadas como Centros de Mediaciéon Familiar
instalados en cada uno de los territorios jurisdiccionales de los Tribunales de Familia o
Juzgados de Letras con competencia en asuntos de Familia, en cada una de las zonas en
que se encuentra divido el pals.

" De este modo, los Centro de Mediacién Familiar constituyen entidades de caracter privado
que, en cumplimiento de este contrato de prestacién de servicios, prestan el servicio pablico
de mediacion familiar a todos los usuarios/as que lo requieran.

Es asi como el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha definido que la vision de los
Centros de Mediacién contratados, debe ser convertirse en una institucion reconocida por
entregar a las personas un servicio de calidad que permita gestionar los conflictos de familia
a través de un proceso de mediacion, y consecuentemente ha determinado que la misidn
que debe orientar la prestacion del servicio por parte del Contratado, es brindarle a las
personas una alternativa para poder gestionar sus conflictos de familia a través de un
proceso de mediacion eficaz, eficiente y oportuno, que en lo posible logre acuerdos
sustentables en el tiempo.

Al respecto, es menester destacar que, mediante la Ley N° 21.394 que Introduce Reformas
al Sistema de Justicia para enfrentar la Situacion luego del estado de Excepcidn
Constitucional de Catastrofe por Calamidad Publica, de 30 de noviembre de 2021, se
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modificé la Ley N° 19.988, que “Crea. los Tribunales de Familia”, incorporando en lo
pertinente un nuevo inciso final en el articulo 103, que regula la mediacidn familiar remota
mediante videoconferencia, en virtud de la cual se establece que, con el acuerdo de las
partes, las sesiones de mediacion familiar podran realizarse via remota mediante
videoconferencia, segin lo dispuesto en el nuevo articulo 109 bis de la misma ley y demas
normativa vigente aplicable.

En razdn de lo sefalado las partes vienen en celebrar el siguiente contrato de prestacion de
servicios de mediacion.

SEGUNDO: DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES, DOCUMENTOS INTEGRANTES
DEL CONTRATO Y REFERENCIAS.

Rigen el presente contrato los siguientes instrumentos:
Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia, sus madificaciones y su respectivo
Reglamento.

2. Ley N°21.394 que Introduce Reformas al Sistema de Justicia para enfrentar la Situacién
luego del estado de Excepcién Constitucional de Catéstrofe por Calamidad Publica.

3. Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios con sus modificaciones.

4, Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

5. Las Bases Licitacién Publica y sus Anexos para la Contratacion de Servicios de
Mediacién Familiar, aprobadas mediante Resolucién N° (...), de (...).
de la Subsecretaria de Justicia.

6. La Resolucién Exenta N° (....), de ... de... de 20.., de |la Secretaria Regional Ministerial
de la region de ...., que realizé6 el llamado a licitacién y aprob6 el Anexo N°1.

7. La oferta técnica y oferta econémica del Contratado al proceso de licitacion.

8. Las consultas formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas.

9. Las aclaraciones que se efectuaron a las bases de licitacion por el Ministerio.

10. La resolucién que adjudico el proceso de licitacion.

11. Las normas de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los -Procedimienios

Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, las
gue se aplicaran supletoriamente.

12. Ley N°19.628 sobre Proteccién de la vida privada;

13. Ley N® 21.096, que consagra el Derecho a Proteccion de los Datos Personales;

14. Normativa de caracter tributaria y contable;

15. Cddigo del Trabajo y normativa de caracter laboral;

16. Ley N° 16.744 normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

17. Ley N° 20.422, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas can discapacidad;

18. Ley N° 21.389 que Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos
y Modifica cuerpos legales para perfeccionar el Sistema de Pagos de las Pensiones de
Alimentos.

19. Decreto con Fuerza de Ley N°® 725; Decreto 725, Cddige Sanitario;

20. Decreto N°594 que Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en lugares de trabajo;

21. Decreto con Fuerza de Ley N°458, que Aprueba Nueva Ley General de Urbanismo y
Construcciones y Decreto 47, Fija Nuevo Texto de la Ordenanza General de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

22. Ley N° 21.420, que Reduce o elimina exenciones tributarias que indica. =

Sin perjuicio de la enumeracién anterior, se entendera incorporada al marco regulatorio del
contrato, toda modificacién de la normativa enunciada y toda aquella normativa resultaré

aplicable y que fuere dictada durante la vigencia del contrato.

TERCERO: DEL OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de mediacién familiar, que debera
ejecutarse respecto de causas de mediacion previa obligatoria como de mediacion
voluntaria, susceptibles de ser mediadas, que ingresen al Centro de Mediacién en la zona
(...), de la Regioén (....) correspondiente al territorio jurisdiccional del Juzgado de Familia de
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(...)/Juzgado de Letras de (...}, que se deriven desde el Tribunal de Familia/ Juzgado de
Letras con competencia en asuntos de Familia que integra la zona, del Consultorio Juridico
de la Corporacion de Asistencia Judicial de la zona, los ingresos espontaneos de los usuarios
que se susciten durante la vigencia de la convencion que se suscribe y cualquier otro medio
de ingreso que determine la Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, representada por el Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este designe.

~La prestacion de este servicio debera ejecutarse de conformidad con la Ley N° 19.968 y su
Reglamento, las Bases de Licitacion que rigieron el proceso concursal, el presente contrato
y los estandares fijados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de los
manuales e instrucciones técnicas que versen sobre los diferentes procedimientos
asociados.

El objeto de la presente convencion, comprende como minimo los aspectos que a
continuacion se detallan, y que se elevan a la calidad de esencial para las partes, los que
deberan ser observados y cumplidos por el Contratado en la ejecucién del servicio de
mediacion familiar durante toda la vigencia del presente contrato:

1) La prestacion de los servicios contratados se debera proporcionar con estricta sujecién a
los principios y requerimientos eslablecidos en la Ley N° 19.968 y su Reglamento,
debiendo ejecutarse por los profesionales idoneos, inscritos en el Registro de Mediadores
y que formen parte de la Némina de Mediadores ofertadas por el Contratado en calidad
de mediadores titulares, o gue, incorporados como mediadores con posterioridad, sean
aceptados como tales por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en las materias
susceptibles de dicho procedimiento, en conformidad a la legislacion vigente, sean éstas
de mediacidn previa o voluntaria.

2) La prestacién de los servicios contratados se debera proporcionar en un lugar adecuado
para la atencion de usuarios/as, con las condiciones de infraestructura, equipamiento,
medios tecnologicos y recursos humanos idéneos para la adecuada prestacion del
servicio. De este modo la prestacion de los servicios contratados se debera proporcionar
en instalaciones con una infraestructura que permitan un adecuado y digno trato a los
usuarios/as, en condiciones de confortabilidad, equipamiento, higiene y seguridad de
cada uno de los espacios del Centro de Mediacién, que favorezcan el desemperio laboral
del personal del Centro y propicie una experiencia comoda para el pUblico que concurra
al Centro de Mediacion.

3) La adecuada prestacion de los servicios contratados incluye, que tanto el mediador/a
como el personal de apoyo administrative cumpla cabalmente la totalidad de las acciones
propias de su funcion, siendo responsabilidad del Contratado velar porque tanto el
mediador/a como el senalado personal, cumplan con las funciones asignadas para cada
uno en el presente contrato y en las Bases de Licitacion.

4) El servicio contratado es un procedimiento integral, y que comienza a prestarse con la
primera acogida de los usuarios/as que ingresan su solicitud de servicio al Centro, en
consecuencia comprende tanto la labor de pre-mediacion, como la desarrollada al interior
de la sala de mediacion durante las sesiones, hasta la remisién y total tramitacion de
antecedentes enviados al Tribunal de Familia o Juzgado de Letras con competencia en
asuntos de familia, segun corresponda, incluyendo el rechazo o su aprobacién judicial.
De esta manera, es todo el personal requerido para el Centro el que interviene en el
servicio de mediacion, debiendo el Contratado garantizar que cada uno de los participes
cumplan en forma oportuna y diligente, en cada una de las etapas del procedimiento, con
todas y cada una de las tareas asignadas a cada perfil en las Bases de Licitacion que
rigieron el proceso concursal.

5

—

La prestacion de los servicios contratados se debera proporcionar, de manera presencial,
siendo el proceso de mediacion remota mediante videoconferencia, una modalidad que
requeriré autorizacion expresa de todos los participantes en forma previa a su realizacion.
Dicha autorizacion constara por escrito y registrara tanto la voluntad de participar en el
proceso de mediacion, como la declaracién de contar con los medios tecnoldgicos
suficientes, para llevar a cabo las sesiones respectivas. Todo lo cual es objeto de
regulacion en el respectivo Procedimiento que elfla Coordinadar/a de la Unidad de
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Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos dicte para estos efectos.

6) El prestador, a través de formulario de cumplimiento de requerimientos técnicos (Anexo

7)

8)

9)

N° 12) sehalé la/s herramienta/s tecnologica/s que utilizara para el desarrollo de los
procesos de mediacién familiar (tipo de plataforma informatica Zoom o Geogle Meet, entre
otros), asegurando que ésta/s cuenta/n con las medidas minimas de seguridad
necesarias, en cuanto a su acceso y a la confidencialidad de la informacién que se
proporciona durante su uso, resguardando siempre los principios legales que informan el
proceso de mediacién familiar. Ademaés, en el mismo formulario declar6 que el equipo de
mediadores/as familiares que integran la némina de su oferta, conoce y se encuentra
capacitado para utilizar correctamente la herramienta tecnoldgica elegida.

Para participar de un proceso de mediacién remota mediante videoconferencia, las partes
del mismo deberan disponer de los medios tecnoldgicos idéneos para su adecuada
intervencién en él. La disponibilidad y correcto funcionamiento de los medios tecnoldgicos
de las partes que comparezcan de forma remota mediante videoconferencia en
dependencias ajenas al Centro de Mediacidn sera de su responsabilidad. Con todo, en
caso de mal funcionamiento de los medios tecnolbgicos, el/la mediador/a dispondra la
suspension de la sesién y fijara un nuevo dia y hora para su continuacion en la fecha mas
préxima posible, lo anteriar, sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo
111 de la ley N° 19.968.

No obstante lo anterior, ella mediador/fa siempre podra disponer el término o la
suspension del proceso de mediacién, si observare que el mismo no se pudiere realizar
en conformidad a los principios legales que informan dicho proceso.

Las sesiones de mediacién no podran ser grabadas, captadas, interceptadas, divulgadas
ni reproducidas por las partes, el/la mediador/a, ni por terceras personas, por ningun
medio material, digital 0 de comunicacién masiva. Tampoco se podran fotografiar
imagenes o documentos de la sesién. La infraccién a esta prohibicién seré sancionada
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 161-A del Cédigo Penal.

Asimismo, los procesos de mediacion familiar que realice el Contratado en el marco de la
presente convencién deberan tener una duracién acorde a las necesidades manifestadas
por las partes del conflicto, que se podra traducir en una o mas sesiones individuales y/o
conjuntas, sea de forma presencial o por via remota mediante videoconferencia, de
acuerdo a la naturaleza del problema ventilado.

En la prestacion del servicio elfla mediador/a debe resguardar estricta sujecién a los
principios que inspiran el proceso de mediacién familiar desde la primera acogida a los/as
usuarios/as en los Centros de Mediacién o via remota mediante videoconferencia, hasta
la total tramitacion de los antecedentes remitidos a los Tribunales de Familia o Juzgados
de Letras con competencia en asuntos de familia, seglin corresponda y su posterior
seguimiento.

10) Para efectos de la presente convencion, se entiende por causa de mediacién familiar,

como “el conjunto de documentos o registros electrénicos que se informan en el Sistema
Informatico de Mediacién Familiar — SIMEF, que permite evidenciar el desarrollo o
ejecucion de cada una de las etapas legales y administrativas de un proceso de mediacion
y la prestacién del servicio al ciudadano”. De todo lo actuado en cada una de las causas
atendidas por el Centro de Mediacién, el Contratado debera siempre dejar un registra,
documental integro y fidedigno en la Plataforma Sistema Informético de Mediacion
Familiar - SIMEF, registro que debera dar cuenta de las actividades realizadas por el
personal del Centro en la causa, como del cumplimiento de cada una de las etapas que
deben cumplir las causas segun sea su estado de tramitacion.

Sin perjuicio de las alusiones que en esta clausula se realicen al mediador/a o al personal
de apoyo administrativo, sera siempre responsabilidad del Contratado la correcta ejecucion

del contrato en el cumplimiento del objeto del mismo.
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CUARTO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

Por razones de buen servicio, el Contratado comenzara a prestar parte de los servicios
convenidos el dia ... de ..... de 20...., sin esperar la total tramitacién del decreto que lo
aprueba.

No obstante lo anterior, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, no procedera a
efectuar pago alguno por los servicios prestadas, mientras no se encuentre totalmente
tramitado el correspondiente acto administrativo que tenga por aprobada la presente
convencion.

-La fecha de término del presente contrato sera el dia ... de ..... de 20.....

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato e impuestos que sean
pertinentes en su caso seran de cargo del prestador.

QUINTO: DE LA INDIVIDUALIZACION DE LA ZONA, NUMERO DE JORNADAS DE
SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR ADJUDICADAS.

Para la prestacién del servicio de mediacion familiar en la zona (...), de la Regidn (...),
correspondiente al Juzgado de Familia/Juzgade de Letras de (...), el Contratado se ha
adjudicado (... ) jornada/s de servicios de mediacién familiar, para todo el periodo de vigencia
del contrato.

De acuerdo al Anexo N°1 que efectud el llamado a licitacion, y al compromiso de disposicion
de infraestructura y personal de apoyo administrativo del Anexo N°7 presentado por el
Contratado en su oferta, para el nimero de jornadas de servicios de mediacidn adjudicadas,
el contratado se encuentra obligado a disponer de:

a) Una oficina o Centro de Mediacion emplazado en la comuna de (... i caal
el cual permanecera ahierto a la atencion de publico en el horario senalado en el
Anexo N° 1.

b) (...) (en palabras) jornadas de trabajo de mediador/a, equivalente a un total de (...)
horas semanales/quincenales/mensuales de trabajo, las que deberan distribuirse en
el horario de atencién de pUblico senalado en el Anexo N° 1.

c) (...) (en palabras) jornada/s de trabajo de asistente administrativo, equivalente a un
total de (...) horas semanales de trabajo, las que deberan distribuirse en el horario
de atencién de publico senalado en el Anexo N° 1.

d) (...) (en palabras) jornadas de trabajo de administrador/a, equivalente a un total de
(...) horas semanales de trabajo, las que deberan distribuirse en el horaric de
atencién de publico senalado en el Anexo N° 1

SEXTO: DE LA CONTRAPARTE TECNICA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS Y CUENTA DE CORREO ELECTRONICO PARA
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

Por el Ministerio actuard como contraparte técnica en la ejecucion, supervision y control del
contrato quien desempenie el cargo de Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe. Controlar y supervigilar el cumplimiento de
la contratacion.

__Ental calidad el/la Coordinadora de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos, ejercera las siguientes funciones:

1. Recibir a conformidad los productos/servicios contemplados para el desarrcllo de la
contratacion, planteando al contratado las observaciones y/o recomendaciones que se
estimen pertinentes, las cuales seran siempre obligatorias para el contratado.

2. Autorizar (dentro de la vigencia del contrato) por escrito adecuaciones, atender y
resolver situaciones coyunturales o emergentes no consideradas, siempre que no
impliquen una modificacion al contrato, caso en que se procedera conforme a lo
senalado en la clausula sobre "De la Modificacion del contrato”.
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3.  Serdinstructor en el procedimiento de aplicacion de muita, cobro de garantia y término
anticipado de la contratacién.

4.  Proponer al Ministerio la aplicacion de multas, el cobro de la garantla y término
anticipado de la contratacién cuando corresponda.

5.  Certificar la procedencia de los pagos.

6. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion y el presente contrato

Asimismo, por el prestador actuara como interlocutor/a valido/a don/dofia (...), cédula de

identidad N° (...).

Seran funciones propias del Interlocutor/a Valido/a del prestador, las enumeradas en la
clausula Cuarta de las Bases Técnicas.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en la fecha indicada para el inicio de la
prestacion de los servicios, proporcionara al Contratado una cuenta de correo electrénico
por medio de la cual se realizaran las notificaciones y comunicaciones entre la Centraparte
Técnica del Ministerio y el Contratado.

De este modo, las partes convienen que todas las comunicaciones que el/la Coordinador/a
de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe
realice a los Contratados, de cualquiera de los procedimientos que tanto las Bases de
Licitacién, los manuales de procedimientos, como la presente convencion, establecen para
el periodo de ejecucién del contrato, las remitird a la direccidon de correo electrénico
suministrada, entendiéndose validamente comunicadas y/o notlf'cadas a las 24 horas
del dia en que sea remitido el correo electrénico.

Seré responsabilidad del Contratado, la revision periddica de la casilla de correo electrénico
asignada, y dar cumplimiento mediante la misma via y cuando corresponda, a los.
requerimientos de informacion o de cualquier otra naturaleza que elfla Coordinador/a de la
Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe le

efectle.

El Contratado no podra alegar posteriormente desconocimiento de las instrucciones o
requerimientos que le hubiera enviado a través de esta via el/la Coordinador/a de la Unidad
de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, o guien este/a designe.

SEPTIMO: NOMINA DE MEDIADORES/AS, FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS TECNICOS, COMEDIACION Y PASANTIA.

7.1. Reglas generales.

La prestacion de los servicios de mediacion familiar serd ejecutada por los mediadores/as
individualizados/as en el Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Tecnicos, que el
Interlocutor/a Valido/a del proveedor contratado entregd al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en forma previa a la firma de la presente convencion, correspondiente al Anexo
12 de las Bases Técnicas de la Licitacion.

Asimismo, las especificaciones de personal de apoyo administrativo, infraestructura, medios__
tecnolégicos idoneos y equipamiento que dispondra el Contratado al momento de iniciar la
prestacion del servicio, han sido informadas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
mediante el mencionado Formulario de Cumplimiento de Requerimientos (Anexo 12 de las
Bases Técnicas de la Licitacion).

El Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos constituye un Anexo del
presente Contrato, el que ha sido previamente aprobado por el/la Coordinador/a de la Unidad
de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe, quien ha
constatado que su contenido cumple con los requerimientos minimos de personal,
infraestructura, medios tecnoldgicos idoneos y equipamiento conforme a lo establecido en
las Bases Técnicas, en el Anexo N°1, y en la resolucién que aprueba el manual de
procedimiento que versa sobre la implementacién de la mediacion remota, para el nimero
de jornadas de servicios de mediacién familiar adjudicadas.
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El Contratado deberéa mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en el Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos,
sin perjuicio de las reglas establecidas para la modificacién de requerimientos técnicos que
se sefalan a continuacion.

Las referencias hechas al prestador o Contratado se entienden referidas también a los/as
mediadores/as y demas personas que integran su equipo de trabajo, especialmente en lo
relativo a las prohibiciones, obligaciones esenciales y aplicacion del régimen de sanciones.
Las modificaciones a los requerimientos técnicos, seran aprobadas por elfla Coordinador/a
de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conlflictos, o quien estefa designe

7.2. Modificacion de requerimientos técnicos.

~ Sin perjuicio de los manuales e instructivos que pueda dictar el/la Coordinador/a de la Unidad

!

de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe sobre esta
materia, las reglas generales sobre modificacién de requerimientos técnicos serdn las
siguientes:

7.2.1.Reemplazo de Mediadores/as.
Los Contratados podran realizar el reemplazo de los/as mediadores/as que componen la

ndmina ofertada cuando exista una ausencia temporal del mediador/a titular que, en total no
superen los 90 dias corridos de su jornada diaria comprometida dentro de un afo calendario.

El plazo establecido en el parrafo antericr, no procedera respecto de aquellos casos en que
las ausencias se originen con ocasion de permisos relacionados con la proteccidn a la
maternidad, paternidad y ninez. En este caso, el prestador debera realizar una solicitud y
remitir los antecedentes a el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conlflictos, o guien este/a designe, la cual, una vez revisados dichos
antecedentes y aprobada la solicitud, realizard el registro del reemplazo en SIMEF.

En el caso de licencias médicas, el prestador podra registrar directamente los reemplazos,
cuando el periodo de licencia no supere los 90 dias corridos. Una vez que dicho plazo se
supere, el prestador deberd realizar una solicitud y remitir los antecedentes a elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien
este/a designe, la cual, una vez revisados dichos antecedenles y aprobada la solicitud,
realizara el registro del reemplazo en SIMEF.

En casos excepcionales en que se requiera un reemplazo por un tiempo superior, se debera
solicitar formalmente, y con anticipacion, una autorizacién expresa a elfla Coordinador/a de
la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien estefa designe,
mediante la remision del respectivo formulario a la casilla de correo electrénico que esta
Gltima disponga. Dicho reemplazo no podrd ser superior a doce meses.

En caso que el mediador/a titular no pueda volver a sus funciones dentro de los doce meses
desde el dia en que se genero su ausencia, el Contratado debera solicitar su sustitucién, de
acuerdo a las reglas del numeral siguiente.

El Contratado, para poder realizar el reemplazo de sus mediadores/as, en un plazo no
superior a 60 dias corridos contados desde el inicio de la prestacion del servicio deberé
entregar para aprobaci6n de el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacidn y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, una némina de reemplazo, integrada por
mediadores/as registrados/as gue presenten un minimo del 50% del puntaje de la némina
adjudicada, de acuerdo a los Factores de Evaluacion de las Bases Administrativas. En casos

-excepcionales, se podra autorizar la incorporacién de mediadores/as cuyo puntaje sea

inferior al anteriormente sefalado, aplicandose para estos efectos, las reglas establecidas
para la sustitucion de mediadores/as. Sin perjuicic de lo anterior, para el caso de reemplazos
superiores a 90 dias corridos, el/la mediador/a de reemplazo deberd obtener el puntaje
minimo establecido en les reglas para la sustitucion de mediadores/as.
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En todo caso la nomina de reemplazo podra estar integrada por los/as mediadores/as de la
némina ofertada que tengan disponibilidad horaria de acuerdo a lo senalado en las Bases;.
siempre gue no perjudique la calidad de la prestacion del servicio de mediacion familiar.

El contratado debera contar, dentro de su némina de reemplazo, con al menos un mediador/a
habilitado/a para realizar mediaciones remotas mediante videoconferencia. De esta forma,
si un mediador/a titular es reemplazado, el mediador/a de reemplazo debera ser quien realice
los procesos de mediacion remota mediante videoconferencia.

Para el caso de incorporacion de nuevos/as mediadores/as familiares a la némina de
reemplazo, estos no podran efectuar reemplazos antes de la aprobacion que debe otorgar
respecto del reemplazo el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, debiendo para estos efectos, remitir a ésta
los respectivos antecedentes con una antelacién minima de 5 dias habiles al comienzo del
respectivo reemplazo.

En caso que el/la mediador/a no cumpla con los requisitos establecidos y no se aprueba la
incorporacidn en la némina, existiendo una ausencia del/la mediador/a titular, los respectivos
dias de ausencia seran descontados de acuerdo a lo establecido en el numeral 34.3 de-la
clausula Trigésimo Cuarta de las Bases Administrativas. Para estos efectos el prestador
deberé informar a el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa
de Conflictos o quien este/a designe, a mas tardar al dia habil siguiente de producidas, las
ausencias del personal que no cuenten con el registro del respectivo reemplazo en la
plataforma SIMEF. En este caso podra ademas, aplicarse una sancién de acuerdo a lo
dispuesto en el literal "p” del numeral 13.3, de la clausula Décimao Tercera del contrato.

Sélo los profesionales aprobados en las nominas podran efectuar reemplazos. Estos
profesionales podran integrar la ndmina de uno o mas Contratados. Durante la vigencia del
contrato sera obligatorio mantener al menos un reemplazante en la némina. En caso
contrario, no podra hacer uso del régimen de reemplazos.

Seré requisito para aprobar una némina de reemplazo, que el mediador/a propuesto/a
hubiere rendido y aprobado el examen habilitante de conocimientos, que hubiere cumplido
con el perfil requerido por el Ministerio segln la evaluacién psicolaboral aplicada, que se
acredite que posee conocimientos en el uso de la plataforma de videoconferencia que tenga
el contratado para efectuar Mediaciones Remotas y que cuente con el &mbito territorial en
el Registro de Mediadores correspondiente a la zona del contratado.

La solicitud de reemplazo debe estar acompafada de la siguiente documentacion:

» Documentos de respaldo que acrediten la experiencia privada delfla mediador/a
reemplazante si la tuviere.

« Certificado de antecedentes penales con una vigencia no superior a 30 dias corridos
contados desde la presentacion de la solicitud de reemplazo. s

Para efectos de autorizar la nomina de reemplazos, efectuar modificaciones en esta o
reemplazos excepcionales, el Contratado debera remitir una solicitud a el/la Coordinador/a
de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos, individualizando al/la
mediador/a propuesto/a, y adjuntando toda la documentacion de respaldo que corresponda.

El Ministerio, durante el periocdo de evaluacion de la solicitud, podra requerir los
antecedentes que estime pertinentes para complementar o aclarar los requisitos que se
deben cumplir, de acuerdo a las Bases de Licitacién para su evaluacion.

Si la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos, el/la Coordinador/a de la Unidad
de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o_quien este/a designe, dictara la

autorizacion respectiva.

Si fuere rechazado uno o mas de los/las mediadores/as propuestos/as como reemplazantes,
el Contratado debera presentar una nueva propuesta cuantas veces sea necesario.

Para efectos de hacer efectivo el régimen de reemplazos, tratandose de ausencias
programadas, el Contratado debera informar a el/la Coordinador/a de la Unidad de
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Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe a més tardar 5 dias
habiles antes de la fecha en que se produzca la ausencia del/la mediador/a titular.

Si se produjere una ausencia imprevista del/la mediador/a titular, y no fuere posible la
comunicacion senalada precedentemente, el Contratado deberéd informar de aquello al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a mas tardar al dia siguiente habil al momento
en que se produjo la ausencia del titular, plazo en que ademés debera proveer el reemplazo
requerido.

Si el/la mediador/a de la némina de reemplazo, designado para ejercerlo, no se encontrare
disponible en la fecha prevista, procedera el descuento, sobre el pago fijo mensual del
contrato, conforme lo dispone la clausula trigésimo cuarta de las Bases Administrativas.

Elfla mediador/fa reemplazante debera percibir a lo menos, la remuneracién minima
establecida en el anexo N° 1, o su equivalente proporcional de acuerdo a la jornada.

En aquellos casos en que se registre un reemplazo por un plazo superior a 30 dias, el

- prestador debera suscribir un contrato de trabajo u honorarios con ella mediador/a

reemplazante,

El uso del régimen de reemplazos no significara alteracién alguna de las condiciones de la
propuesta presentada al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y en ningan caso podra
irrogar mayores costos a la misma para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

7.2.2.- Sustitucién de Mediadoresi/as

La sustitucidén de los/as mediadores/as consiste en el cambio deﬁmtwo de un/a mediador/a
que integra la némina de un Contratado.

7.2.2.1. Solicitud de Sustitucion por el Contratado
Este procedimiento se sujetara a las siguientes reglas:

a. La sustitucién de un/a mediador/a propuesto/a en la oferta no podré ser realizada
antes de 6 meses desde el inicio de la vigencia del contrato, salvo que se
produzca por una causal no imputable al Contratado.

b. Elfla mediador/a sustituto/a debera obtener un puntaje, de conformidad con los
factores de evaluacion de las bases, igual o superior al menor puntaje de la némina
ofertada. Sin perjuicio de lo anterior, por razones fundadas en la continuidad del
servicio y particularidades de la zona, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
podra aceptar mediadores/as sustitutos/as que tengan un puntaje inferior al
requerido, cuando de haber participado originalmente en la némina ofertada, no
hubiere alterado la adjudicacion.

c. La sustitucion deberd solicitarse fundada en impedimentos cuya entidad sera
apreciada y calificada en cada caso por el/la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

d. Se podra realizar la sustitucion de un/a mediador/a por uno que forma parte de la
nomina ofertada, siempre que exista disponibilidad de jornada, de acuerdo a los
limites establecldos en las Bases.

e. Elfla mediador/a sustituto/a deberd percibir a lo menos la remuneracién minima
imponible mensual establecida en el Anexo N° 1

f. Elfla mediador/a sustituto/a deberd encontrarse habilitado/a para realizar
mediaciones remotas mediante videoconferencia. De esta forma, si el mediador
titular es sustituido, el mediador sustituto debera ser quien realice los procesos de
mediacién remota medlante videoconferencia.

g. Enelcasc de las Uniones Temporales de Proveedores, cuando los/as mediadores/as
de la ndmina, sean ademas, miembros de la UTP, y se produjere un cambio en esta
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Ultima, que significare la salida del mediador/a familiar, el prestador podra ejercer
respecto de el/ella, el derecho de sustitucion regulado en este numeral.

Para materializar la sustitucion de un/a mediador/a de la ndmina, el Contratado debera
solicitar la autorizacion al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con a lo menos 20 dias
habiles de anticipacion a |a fecha en que se haga efectiva la sustitucién. Si se produjere una
necesidad de sustitucién imprevista delfla mediador/a ftitular, y no fuere posible la
comunicacion senalada precedentemente, el Contratado deberéa informar de aquello a el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe a mas tardar al dia siguiente habil al momento en que se produjo la ausencia
del titular, plazo en que ademas debera informar un mediador reemplazante hasta que se

encuentre autorizada la sustitucion definitiva.

Sera requisito para aprobar una solicitud de sustitucién, que el mediador/a propuesto hubiere
rendido y aprobado el examen habilitante de conocimiento, que hubiere cumplido con el perfil
requerido por el Ministerio segln la evaluacién psicolaboral aplicada, que se acredite que
posee conocimientos en el uso de la plataforma de videoconferencia que tenga el contratado
para efectuar Mediaciones Remotas y que cuente con el &mbito territorial en el Registro de
Mediadores correspondiente a la zona del contratado.

La solicitud de sustitucion debe estar acompanada de la siguiente documentacion:

« Documentos de respaldo que acrediten la experiencia privada del mediador sustituto
si la tuviere.

« Certificado de antecedentes penales con una vigencia no superior a 30 dias corridos
contados desde la presentacién de la solicitud de sustitucion.

+ Documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales y tributarias del mediador sustituido.

El Ministerio, tendra un plazo de 10 dias habiles para pronunciarse sobre la aceptacion de
la solicitud de sustitucién de mediador/a. Durante el periodo de evaluacion de la solicitud, el
Ministerio podré requerir los antecedentes que estime pertinentes para complementar o
aclarar los requisitos que se deben cumplir, de acuerdo a las Bases.

Si la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos, el/la Coordinador/a de la Unidad
de Mediacidn y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, otorgara la

autorizacion respectiva. -

El/la mediador/a sustituto/a pasara a formar parte de la némina del Contratado en calidad de
Titular.

Si elfla mediador/a sustituto/a no se encontrare disponible en la fecha prevista, procedera el™
descuento, sobre el pago fijo mensual del contrato, conforme lo dispone la clausula trigésimo
cuarta de las Bases Administrativas.

El uso del régimen de sustituciones no significara alteracién alguna de las condiciones de la
propuesta presentada al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y en ningn caso podra
irrogar mayores costos a la misma para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

7.2.2.2. Instruccién de Sustitucién por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podra instruir al Contratado, la sustitucién de
uno/a o mas mediadores/as integrantes de su némina, ya sea en el marco de un
procedimiento infraccional o si durante el ejercicio de las facultades de evaluacion y control
contemplados en las Bases, constatare deficiencias en la prestacion de los servicios de
mediacién.

En caso de que esta facultad sea ejercida dentro de un procedimiento infraccional, el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucidn Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe, en el informe que emita al respecto, debera hacer referencia a los
antecedentes tenidos a la vista para proponer la sustitucion, resolviéndose dicha
circunstancia en la resoclucién que resuelva el procedimiento infraccional. En este caso, el™
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_ Contratado debera hacer efectiva la sustitucién dispuesta en un plazo no superior a los 20
dias habiles siguientes a la notificacién de la Resolucién que resuelve el procedimiento
infraccional respectivo.

En caso que la solicitud de sustitucién sea dispuesta a consecuencia del ejercicio de una
facultad de evaluacion y control, el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe debera emitir un informe en donde consten
los antecedentes que se tuvieren a la vista para realizar la solicitud de sustitucién.

El Contratado tendra 5 dias habiles para exponer lo que estime pertinente sobre el informe
y su solicitud. El informe del Contratado deberd contener ademés los descargos del/la
mediador/a afectado/a.

Evacuado el informe o habiendo transcurrido el plazo sin que el Contratado haya emitido
una respuesta, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos resolveré sobre la sustitucion
requerida, notificando mediante oficio orginario, dicha resolucion al contratado.

En caso de disponer la sustitucion del/la mediador/a, el Contratado debera hacerla efectiva
dentro de los 20 dias habiles siguientes a la notificacién del oficio ordinario de elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
estefa designe que le comunica la solicitud de sustitucion.

~Si transcurrido el plazo otorgado para hacer efectiva la sustitucién ésta no se realizare,
procedera el descuento, sobre el pago fijo mensual del contrato, conforme lo dispone la
clausula trigésimo cuarta de las bases administrativas. Dicho descuento se materializara en
el pago correspondiente al mes subsiguiente a la fecha de ocurrencia de la ausencia no
cubierta por el prestador. Lo anterior, sin perjuicio del inicio del procedimiento infraccional
que corresponda.

En todos los casos en que el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe hubiere solicitado la sustitucién de un/a
mediador/a de la ndémina como resultado un procedimiento infraccional o se hubiera
terminado el contrato por causa de lo senalado en el parrafo anterior, los antecedentes serén
derivados a la respectiva Corte de Apelaciones, para que esta (ltima, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 113 de la Ley N° 19.968 determine la aplicacién de una eventual
sancién.

En todos estos casos, dicho/a mediador/a no podré volver a ser parte de la némina de
mediadores/as titulares, de reemplazos o mediador/a sustituto/a del mismo contrato, durante
un periodo no menor a 1 afo contados desde la fecha de la instruccién entregada por el/la
Coordinadar/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe,_mediante Oficio Ordinario, sin perjuicio de lo dispuesto en la resolucién
dictada por el respectivo Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,

~—que disponga una sancién al prestador de acuerdo a lo establecido en la cldusula Décimo

Tercera de la presente convencion, o de lo resuelto por la respectiva Corte de Apelaciones.

7.2.3. Reglas relativas al reemplazo y sustitucion del personal de apoyo
administrativo.

Para poder realizar el reemplazo del personal de apoyo administrativo, el Contratado, en un
plazo no superior a 60 dias corridos contados desde el inicio de la prestacién del servicio,
debera entregar para aprobacién de el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, una némina de reemplazo de
este personal.

La némina de reemplazo de este personal podra estar integrada por el personal que,
cumpliendo funciones en otro centro de mediacién familiar, tenga disponibilidad horaria de
acuerdo a lo senalado en las Bases, siempre que no perjudique la calidad de la prestacion
del servicio de mediacion familiar.

En caso que el personal de apoyo administrativo propuesto no cumpla con los requisitos
establecidos y no se aprueba la incorporacion en la ndmina, existiendo una ausencia del
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titular, los respectivos dias de ausericia serdn descontados de acuerdo a lo establecido en
el numeral 34.3 de la clausula Trigésimo Cuarta de las Bases Administrativas. Para estos
efectos el prestador debera informar a elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucion Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe, a mas tardar al dia habil
siguiente de producidas, las ausencias del personal que no cuenten con el registro del
respectivo reemplazo en la plataforma SIMEF. En este caso podré ademas, aplicarse una
sancion de acuerdo a lo dispuesto en el literal "p” del numeral 13.3, de la clausula Décimo |
Tercera del contrato.

Solo el personal de apoyo administrative aprobade en las néminas podra efectuar
reemplazos, pudiendo estos integrar la némina de uno o mas Contratados. Durante la
vigencia del contrato sera obligatorio mantener al menos un reemplazante en la némina por
cada perfil, en caso contrario, no podréa hacer uso del réegimen de reemplazos.

Para efectos de autorizar la némina de reemplazos o efectuar modificaciones en ésta, el
Contratado debera remitir una solicitud a el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y ,
Resolucion Alternativa de Conflictos, o quien estefa designe, individualizando al personal de
apoyo administrativo propuesto, adjuntando toda la documentacion de respaldo que™
corresponda. De forma particular, y en lo que respecta al cumplimiento de la normativa
laboral, en el caso de los reemplazos realizados por un periodo superior a 30 dias corridos,

el prestador deberd suscribir un contrato de trabajo u honorarios con el personal
reemplazante, documento que deberd ser incorporado en el Sistema Informatico de
Mediacién Familiar -~ SIMEF.

El Ministerio, durante el periodo de evaluacion de la solicitud, podra requerir los
antecedentes que estime pertinentes para complementar o aclarar los requisitos que se |
deben cumplir, de acuerdo a las Bases de Licitacién para su evaluacion.

Si la solicitud cumple con todas los requisitos establecides, elfla Coordinador/a de la Unidad
de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, otorgaré la
autorizacion respectiva.

De esta forma, una vez aprobada la ndmina del personal de apoyo administrativo, el
contratado podr4 administrar directamente, a través del Sistemna Informatico de Mediacion
Familiar, los movimientos de personal que requiera. =S

Sin perjuicio de lo previamente senalado, en cuanto al envio de los respectivos documentos
para la evaluacién del personal de la némina, todos los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases de Licitacién y en este Contrato,~
deberan encontrase permanentemente actualizados en el Sistema Informatico de Mediacion
Familiar, siendo responsabilidad del prestador dicha actualizacién.

En caso de verificarse, ya sea en gjercicio de una facultad de evaluacién y control o mediante
la revisién de los documentos para efectos del pago de prestacion de servicios de mediacion
familiar, gue un determinado prestador no cuenta, respecto de su personal, con la
documentacion antes sefalada en SIMEF o que esta no se encuentra actualizada, el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucidn Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe, podra dar inicio a un procedimiento infraccional.

El incumplimiento de esta obligacion podra ser sancionada con la aplicacion de una muita
por la comisién de una falta menos grave de acuerdo a lo establecido en el numeral 13.2 de
la clausula Décimo Tercera del presente contrato.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podré solicitar al Contratado, la sustitucion de
uno o mas apoyos administrativos, ya sea en el marco de un procedimiento infraccional o si
durante el ejercicio de las facultades de evaluacion y control contemplados en las Bases,
constatare deficiencias en la prestacion de los servicios de mediacion.

En caso de que esta facultad sea ejercida dentro de un procedimiento infraccional, el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien-.
este/a designe, en el informe que emita al respecto, deberd hacer referencia a los
antecedentes tenidos a la vista para proponer la sustitucién, resolviéndose dicha
circunstancia en el acto administrativo a través del que resuelva el procedimiento

']
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infraccional. En este caso, el Contratado debera hacer efectiva la sustituciéon dispuesta
dentro de los 30 dias habiles siguientes a la notificacién de la Resolucion que resuelve el
procedimiento infraccional respectivo.

En caso que la solicitud de sustitucion sea ejercida a consecuencia del uso de una facultad
de evaluacion y control, el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe deberé emitir un informe en donde consten
los antecedentes que se tuvieran a la vista para realizar la solicitud de sustitucion.

El Contratado tendra 5 dias para exponer lo que estime pertinente sobre el informe y su
solicitud. El informe del Contratado debera contener ademas los descargos del personal de
apoyo administrativo afectado.

Evacuado el informe o habiendo transcurrido el plazo sin que el Contratado haya emitido
una respuesta, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanas resolvera sobre la sustitucién
requerida.

En caso de disponer la sustitucion del personal de apoyo administrativo, el Contratado
deberé hacerla efectiva dentro de los 30 dias hébiles siguientes a la notificacién del oficlo
ordinario de la contraparte técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que le
comunica la solicitud de sustitucion.

Si transcurrido el plazo otorgado para hacer efectiva la sustitucién ésta no se realizare, se
dara inicio'al procedimiento infraccional que corresponda, pudiendo aplicarse una sancién
~de acuerdo a lo establecido en €l literal aa) del numeral 13.3 de la cldusula Décimo Tercera
del contrato.

7.2.4. Comediacién y Pasantias

Los/as mediadores/as titulares de la némina del centro de mediacion podran conducir sus
procesos de mediacion en co-mediacién, sin requisito previo alguno. Asimismo, los centros de
mediacion durante la ejecucién de los contratos podran incorporar mediadores/as en SIMEF
para el sélo efecto de actuar como co-mediadores/as, lo cual debe efectuarse a través de una
Solicitud formal a la Unidad de Mediacion y Resolucidn Alternativa de Conflictos.

Para estos efectos, la co-mediacitn se regira por lo dispuesto en la presente cléusula y por lo
dispuesto en el numeral 6.4.1 de la Clausula Sexta de las Bases Técnicas.

De la misma forma, el contratado podré, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6.4.2 de la
clausula Sexta de las Bases Técnicas, incorporar personal en calidad de “Pasante”.

7.2.5. Modificacion del lugar de prestacion del servicio.

Si durante la ejecucion del contrato, el Contratado necesita introducir cambios en la
—infraestructura de atencion de usuarios/as, realizar el cambio de domicilio del centro de
mediacion familiar, o considerando incluso las modificaciones requeridas para efectuar
mediaciones via remota mediante videoconferencia, deberad solicitar autorizacién a la
Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con a lo menos 20 dias
habiles a la fecha en que se implementaria el cambio. Al efecto deberd remitir, firmado por
elfla interlocutor/a valide del proveedor contratado, el formulario respectivo, cuyo formato
sera proporcionado al comienzo de la prestacion del servicio por el/la Coordinador/a de la
Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe.

El Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien
este designe, tendra un plazo de 10 dias habiles para pronunciarse sobre la aceptacion de
la solicitud. Durante el periodo de evaluacion de la solicitud, el Ministerio podré requerir los
antecedentes que estime pertinentes para complementar o aclarar los requisitos que se
deben cumplir, de acuerdo a las Bases de Licitacion.
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OCTAVO: OBLIGACIONES ESENCIALES.
Seran obligaciones esenciales del prestador, las siguientes:
1. Prestacion del servicio de mediacién familiar licitada.

Los Contratados tienen la obligacion de prestar los servicios de mediacion familiar de
acuerdo al objeto del contrato. En todo caso, los servicios siempre deberan prestarse con
observancia a lo prescrito en la Ley N° 19.968 y su Reglamento, las Bases de Licitacion que
rigieron el concurso, el Contrato y los estandares fijados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos a fravés de los manuales e instrucciones teécnicas que versen sobre-los
diferentes procedimientos asociados. En especial, el contratado se encuentra obligado a
atender, tramitar, ingresar y registrar en el Sistema Informatico de Mediacion Familiar, todos
los requerimientos de servicio y/o causas de mediacién familiar realizadas por los usuarios
del sistema. w7

2. Cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en las bases Técnicas y
Anexo N°1.

Durante toda la vigencia del contrato, el Contratado deberéa mantener todas las condiciones
indicadas en el Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos, segun los
estandares establecidos en el Anexo N°1 que realizé la convocatoria, conforme la cantidad
de jornadas de servicios de mediacién familiar adjudicadas. Asimismo, deberd dar
cumplimiento a las condiciones adicionales a que se hubiere comprometido en su propuesta,
sin perjuicio que, durante la ejecucién de los contratos, el Contratado pueda solicitar el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien
este/a designe, el cambio de una condicién por ofra, en la medida que se mantenga el
numero de condiciones adicionales inicialmente ofertadas.

3. Cumplimiento de las condiciones de remuneracién y empleo y de obligaciones
previsionales, laborales y tributarias.

El Contratado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional, respecto del
personal propuesto en el Formulario de Cumplimiento de Requerimientos Técnicos y de los/as
mediadores/as de la némina, incluyendo la suscripcién de los respectivos contratos de trabajo
con los/as mediadores/as y personal de apoyo administrativo cuando corresponda de acuerdo-.
a la normativa legal vigente.

El Contratado debera dar cumplimienio a sus obligaciones laborales, previsionales y
tributarias, segin correspondiere, con las personas naturales que desempenien las labores
de mediador/a y de apoyo administrativo de acuerdo con la legislacion vigente. Para esto, el
Contratado en cada liquidacién de pago fijo mensual debera acreditar el hecho de haber dado
oportuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones previsionales, laborales y tributarias de cada
uno de los trabajadores, debiendo acreditar también las condiciones de remuneracion
comprometida para los/as mediadores/as, y los montos minimos de remuneracién del personal
de apoyo administrativo indicados en el Anexo N°1 que rigié el llamado & licitacion, por el tipo
de jornada de trabajo de que se trate,

En la determinacion y forma de pago del monto de las remuneraciones el Contratado debera
observar siempre la normativa laboral vigente.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tendra derecho a requerir informacion cuando
lo estime conveniente sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales.y

tributarias.

Sin perjuicio de lo anterior, el cumplimiento de esta obligacion sera verificade de forma
mensual, de acuerdo a lo establecido en la cldusula Trigésimo Cuarta de las Bases _
Administrativas y en la clausula Novena del presente contrato.

4. Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad de la Informacién.

Aquellas personas que participen en la prestacion del servicio de mediacion familiar, como
parte de un Centro de Mediacion, deberan guardar confidencialidad, disponibilidad e
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integridad de todos los antecedentes que conozcan con motivo de la prestacion del servicio
mencionado y no podran hacer uso de ellos para fines ajenos a la prestacion del servicio.

Salvo que exista autorizacion previa, expresa y por escrito del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, no se podrd, a cualquier titulo o medio, revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar,

—destruir, en todo o parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del contrato o después

de su término.

De igual forma, el personal del Centro de Mediacién contratado, debera cumplir con todas
las instrucciones técnicas que se emitan en relacién al uso de claves de acceso a los
Sistemas Informéticos del servicio de mediacién y resguardar su seguridad.

Esta obligacion afecta a todos quienes se encuentren relacionados con el Contratado,
cualquiera sea la calidad en que se encuentren vinculados, ya sea en propiedad,
administracién o dependencia.

Elincumplimiento a la sefalada obligacion podré ser sancionado de acuerdo a lo establecido
en el literal e) del numeral 13.2 de la clausula décimo tercera de la presente convencion.

Lo senalado en esta obligacion esencial, no obsta a las excepciones indicadas en el articulo
105 de la Ley N° 19.968, respecto del principio de confidencialidad, y a lo estipulado en el
nuevo articulo 109 bis de la misma ley.

En lo que respecta a lo dispuesto en el presente numeral, el Prestador debera tener en
especial consideracion lo sefialade en el numeral 9 de esta misma clausula, respecto de la
devolucién o destruccion de la documentacion fisica de cada causa.

El'o la mediador/a debera prestar especial atencion a que el intercambio de informacién
entre las partes se realice de manera fluida y clara sin ningtn tipo de coaccién externa. El o
la mediador/a estaré siempre facultado para poner término o suspender un proceso de
mediacion seguido por via remota mediante videoconferencia si observare que el mismo no
se pudiere realizar en conformidad a los principios de la mediacién.

Las sesiones de mediacién no podran ser grabadas, captadas, interceptadas, divulgadas ni
reproducidas por las partes, el/la mediador/a ni por terceras personas, por ningdn medio
material, digital o de comunicacion masiva. Tampoco se podran fotografiar imagenes o
documentos de la sesion. La infraccién a lo dispuesto en este articulo sera sancionada de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 161 — A del Cédigo Penal y podré importar la aplicacién
de multa segun lo dispuesto en el literal u), del numeral 13.3 de la clausula décimo tercera
del presente contrato.

5. Gratuidad del servicio.

El Contratado deberé prestar el servicio gratuitamente para todos aquellos/as usuarios/as
que califiquen socioecondmicamente, segln los procedimientos y normativa establecidos
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos al efecto.

Por tanto, bajo ninguna circunstancia, el Contratado, sus funcionarios y/o dependientes

_ podran cobrar, exigir y/o recibir dinero ni especies. Asimismo, el Contratado no podra cobrar,

exigir y/o recibir dinero ni especies por la emision de certificados de mediacion frustrada,
como tampoco por fotocopias, certificados de nacimiento, duplicados y cualquier otro
documento.

Debiendo la oficina dispuesta por el Contratado, ser destinada exclusivamente para la
prestacion de los servicios contratados, queda estrictamente prohibida la posibilidad de
atender remuneradamente casos de mediacién privada en dependencias de la oficina o
Centro de Mediacion Familiar en que se presta el servicio de mediacion familiar licitado, sea
de forma presencial o a través de via remota mediante videoconferencia, asi como &l
gjercicio de cualguier otro tipo de actividad econdmica o profesién liberal.

6. Tramitacion personal de causas, respetando los principios de la mediacién familiar.
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El/la mediador/a de la némina del Contratado, debera participar personalments, ya sea de .
forma presencial o via remota mediante videoconferencia, segin corresponda, y
encontrandose siempre en las dependencias del centro de mediacion, de todo el proceso de |
mediacion que se le haya designado, incluida la realizacion de una o mas sesiones, la ‘
redaccién y suscripcidn de acuerdos, la framitacion judicial de éstos, la emision y suscripcion
de certificados de mediacion frustrada y el seguimiento de los acuerdos enviados a
aprobacion judicial. De esta manera, elfla mediador/a es el responsable de la correcta y ‘
oportuna gestion de la causa asignada, por lo que debera adoptar todas las medidas
necesarias para cumplir con lo senalado precedentemente, con el fin de que las causas
asignadas gueden oporiuna y adecuadamente tramitadas conforme a la Ley en el Sistema
Informatico de Mediacién Familiar, ‘

De este modo, aquellas resoluciones judiciales que ordenen diligencias previas a proveer el.
acuerdo presentado, y que solo impliquen tramites meramente formales, podran ser
gestionadas o tramitadas directamente por el mediador/a. No obstante, aquellas
resoluciones que ordenen la revision o determinacion de aspecios de fondo sobre el
contenido del acuerdo u otros temas relativos a la esfera privada de los/as usuarios/as, elfla
mediador/a estara obligado/a a citar de inmediato a las partes para revisar presencialmente
0 via remota el contenido de la resolucion, previo a la presentacion que dé respuesta a o
requerido por el tribunal, la que debera ser suscrita también por las partes. En caso de no
poder reunirse dentro del plazo judicial otorgado al efecto, el/la mediador/a debera solicitar
un nuevo plazo al tribunal o bien, informar a las partes los efectos de la resolucion que se
dicte.

En los casos que losfas mediadores/as concurran como co-mediadores/as, ambos deberan
comparecer personalmente, ya sea de forma presencial o via remota, segln corresponda, a
todas las sesiones de mediacién, asi como a |a redaccion y firma del acta de acuerdo o del

certificado de mediacién frustrada.

Respecto de las mediaciones en que no se arribe acuerdo, el/la mediador/a responsable del
proceso es quien debera emitir el certificado de mediacidn frustrada respectivo. El certificado
se entregara de oficio o previo requerimiento de las partes, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en la ley.

En el caso de reemplazos y/o sustituciones de los/las mediadores/as que deban concurrir a

la firma de los documentos, el contratado debera velar por la continuidad del servicio a los/las
usuarios/as, reasignando la causa a uno de los/as mediadores/as vigentes y que pueda |
suscribir legalmente el respectivo documento.

7. Lealtad del mediador/a con el usuario/a.

Los/as mediadores/as de la némina deberan desempenarse lealmente, con probidad y buen
trato respecto de los/as usuarios/as de los servicios de mediacion familiar, guardando
estricta observancia de lo establecido en la normativa legal vigente, las Bases de Licitacion,
este contrato, los manuales, las instrucciones técnicas que dicte el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Los/as mediadores/as tendran las responsabilidades propias del ejercicio de su funcion
frente a los/as usuarios/as y a los 6rganos ante los cuales deban intervenir. Por tanto, los/as
mediadores/as deben velar por una correcta tramitacién de las causas ante los Tribunales,
guardando estricto cuidado del principio de confidencialidad y de la veracidad de la
informacién personal y laboral de las partes, asf como también deben resguardar que el
contenido del acta represente fielmente lo acordado durante la(s) sesién(es) de mediacion,
lo que deberé ser revisado por las partes previo a la firma del acta, la cual podra realizarse,
de forma presencial o a través de firma electrénica simple o avanzada, en caso que la_
mediacién se verificare via remota mediante videoconferencia.

Por otra parte, respecto de eventuales conflictos de interés se deber4 tener especial atencion ‘
a lo dispuesto en el artfculo 107 de la Ley N° 19.968, y del principio de imparcialidad. En
caso de verificarse alguna de dichas hipétesis, el/la mediador/a debera inhabilitarse en forma
inmediata antes de intervenir en el asunto. Si éste forma parte de la némina de un ‘
Contratado, se deberd designar a otro de los/as mediadores/as que integran la ndmina,
procurando tomar las providencias del caso.
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Aquellosfas mediadores/as cuya profesién de base sea abogado/a, no podran patrocinar
judicialmente a una o ambas partes en causas que hubieren sido atendidas por el Centro de
Mediacion y que guarden relacion con alguna o todas las materias de la causa de mediacion.
Lo anterior, con la salvedad del patrocinio judicial que tenga por objetivo requerir
judicialmente la revisién de una resolucién judicial dictada respecto de la causa atendida en
mediacion, en que el patrocinio sea respecto de ambas partes. Igual prohibicién regira para
otros/as mediadores/as, funcionarios/as o dependientes del Centro de Mediacién, que hayan
tomado conocimiento de informacién confidencial de las partes.

En el caso de mediaciones/as via remota mediante videoconferencia, el o la mediador/a
familiar debera velar, particularmente, por el respeto de los principios de mediacién familiar
consagrados en el articulo 105 de la Ley N° 19.968 y en caso de presentarse algln problema
o inconveniente derivado del correcto funcionamiento de los medios tecnoldgicos, dispondra
la suspension de la sesion, y fijara un nuevo dia y hora para su continuacién en la fecha mas
préxima posible. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo 111
de la ley N° 19.968.

8. Informacion durante la vigencia del contrato.
8.1. Informacidn respecto de los/as usuarios/as.

El Contratado debera ejercer sus funciones con transparencia, permitiendo a los/as
usuarios/as conocer los derechos y obligaciones que les confiere la Ley, el Reglamento, las
Bases y el presente contrato, asi como de los fundamentos, contenidos y procedimientos de
las actividades que los Centros de Mediacion emprendan en el cumplimiento de sus
funciones.

Elfla mediador/a es el responsable de la gestion de las causas asignadas, por lo que debe
_Informar a las partes oportunamente de la tramitacion interna y el resultado de la
presentacion judicial de los acuerdos para su aprobacién, incluyendo resoluciones que
dispongan previos a proveer, de conformidad a lo establecido en el articulo 111 de la Ley N°
19.968.

8.2, Informacién respecto del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Los Contratados estaran obligados a entregar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
toda la informacion referida a la gestion y administracién de sus contratos y que sea
requerida por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe, o por las respectivas Secretarfas Regionales Ministeriales
de Justicia y Derechos Humanos, asi como también aquella que le sea solicitada en el marco
de las facultades de Evaluacién, Supervisién y Control establecidas en la clausula undécima
de esta convencion.

Asimismo, los Contratados deberdn emitir los informes estadisticos, técnicos o de otra clase
gue le solicite el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, los cuales deben ser
entregados con toda la informacién requerida, oportunamente y con informacion fidedigna.

Todo requerimiento de informacion por parte del Ministerio, como los informes que los
Contratados deban emitir, deberan ser remitidos desde la cuenta de correo electrénico
proporcionada por el Ministerio al Contratado, y siempre bajo la responsabilidad del
~ Interlocutor/a Valido/a del prestador, salvo que la contraparte del Ministerio, le sefale una
forma distinta de envio de la informacion.

9. Obligacion de mantener permanentemente actualizada la informacién que deben
registrar en el Sistema Informatico de Mediacién Familiar-SIMEF.,

Para efectos de la presente convencidn, se entiende por causa de mediacion familiar, como
‘el conjunto de documentos o registros electrénicos que se informan en el Sistema
Informatico de Mediacion Familiar — SIMEF, que permiten evidenciar el desarrollo o
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gfecucion de cada una de fas etapas legales y adminisirativas de un proceso de mediacion
v la efectiva prestacion del servicio al usuario/a”.

De todo lo actuado en cada una de las causas atendidas por el Centro de Mediacion, el
Contratado debera siempre dejar un registro documental integro y fidedigno en la Plataforma
Informatica de Mediacién Familiar-SIMEF, el cual deberd dar cuenta de las actividades
realizadas por el personal del Centro en la causa, asi como el cumplimiento de cada una de
las etapas de la causa segln sea su estado.

Los Contratados tienen la obligacién de incorporar la totalidad de la informacion de cada una
de las causas tramitadas de manera de mantener actualizado permanentemente el Sistema
Informatico de Mediacién Familiar-SIMEF-, obligacién que incluye el ingreso oportuno de
cada una de las causas recibidas en la oficina del Contratado desde que el servicio es
requerido por elfla usuario/a.

El Contratado debera incorporar correctamente todos los datos y documentos de cada
causa, a mas tardar dentro del quinto dia habil de haberse producido u obtenido la
informacion, sin perjuicic del plazo establecido para el calculo de los indicadores del Pago
Trimestral Variable.

Asimismo, el contratado debera mantener actualizada la informacion y documentacion de
respaldo, tales como contratos de trabajo o prestacion de servicios, certificados de
formacion, experiencia, entre otros, relativos al personal del Centro de Mediacion que
desemperie funciones en el marco de su contrato, esto tanto del personal titular, como el
sustituto y/o de reemplazo. :

Respecto del correcto uso de SIMEF y de todas las plataformas tecnoldgicas disponibles, al
inicio de la prestacién del servicig, y cada vez que se efectuen modificaciones en la forma
de operacién o diseno del servicio, la contraparte técnica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos podra realizar capacitaciones a todo el personal del centro de~
mediacién, de acuerdo a las convocatarias que se realicen.

Sin perjuicio de ello, la capacitacion del personal del centro de mediacion respecto de la
correcta utilizacion de SIMEF, asi como en el uso de los medios tecnoldgicos idéneos vy
necesarios para una correcta realizacién de mediaciones en forma remota mediante
videoconferencia como de cualquier otra plataforma necesaria para la correcta prestacion
del servicio seré de exclusiva responsabilidad del Contratado, particularmente respecto del
personal de reemplazo y en general, en aquellos casos en que se incorpore NUevo personal
al centro de mediacion, o cuando, mediante instrucciones técnicas derivadas de reclamos,
supervisiones, auditorfas, o en ejercicio de cualquier facultad de evaluacion y control, se
instruyan capacitaciones al personal para la correccion de deficiencias detectadas en la
correcta ejecucién del servicio,

En este caso, el prestador podra solicitar a el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y
Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe, la realizacion de una
capacitacién o el envio de manuales, instrucciones u otros documentos que se hubieren
generado para informar acerca del correcto uso de la Plataforma. e
Es responsabilidad del contratado la correcta utilizacién del SIMEF por parte de su personal,
de modo que no podré excusar el cumplimiento de la obligacién contenida en este numeral,
en la falta de experiencia o suficiente capacitacién del personal del Centro de Mediacién. =

En esta obligacién se comprenden la responsabilidad del Contratado de disponer de las
actualizaciones de software, la conexion a las redes electronicas necesarias, asi como todos
los dispositivos y medios que permitan la transferencia electronica de datos de manera
regular, seglin se determina en las Bases de Licitacion, el contrato y en los manuales de
procedimiento que se puedan dictar al efecto.

Toda la documentacién fisica de las causas de mediacién familiar, y que hubieren sido
digitalizadas y registradas en SIMEF deberdn ser devueltas a las partes de la causa, o bien
destruidas al cabo de seis meses contados desde Ia fecha de término de la causa.
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10. Asistencia a las actividades convocadas por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

El Contratado, el Interlocutor/a Valido/a, los/las mediadores/as de la némina y el personal
administrativo, segln corresponda y lo determine elfla Coordinador/a de la Unidad de
Mediacién y Resolucidn Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe, deberan asistir a
las actividades de informacién, capacitacion, evaluacion y/o coordinacién que organice el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el contexto de la prestacion del servicio de
mediacién familiar, ya sea de forma presencial o remota. Los gastos en que pudiere incurrir
para asistir a estas actividades seran de su cargo.

- Lo anterior, tendra la salvedad de aquellas actividades que sean expresamente indicadas
como de asistencia voluntaria o en que se indique que sdélo deben participar determinados
perfiles.

11. Vinculacion con el medio.

Durante toda la vigencia del contrato, el Contratado debera mantener un catastro actualizado
de instituciones y organizaciones publicas v privadas de su entorno geogréfico, que quarden
relacion con la prestacion del servicio de mediacién familiar, de acuerdo al formato que, al
comienzo de la prestacion del servicio, remita la Contraparte Técnica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Esto tiene como objetivo mejorar la informacién de los usuarios/as y facilitar la referenciacién
a otras instituciones y organizaciones que puedan atender necesidades especificas. Por
tanto, el Contratado debera registrar al menos un contacto directo con representantes de
dichas instituciones, de lo que debera mantener un registro actualizado y publicado en la
sala de espera del Centro de Mediacién para consulta de los/as usuarios/as.

12. Condiciones de accesibilidad

En la oficina que deba implementar en la zona adjudicada, el Contratado debe disponer de
senalética, accesos y espacios habilitados para personas con dificultades para su
desplazamiento. Lo anterior, considera tanto el acceso principal al Centro de Mediacidn
como los traslados al interior del mismo (barios, salas de mediacidn, sala de espera, etc.).

La sefalética debera estar permanentemente en buen estado y ubicada en lugares visibles
para el ptblico.

El presente requerimiento debera dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 20.422 que
‘Establece Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad”, y en forma particular a lo siguiente:

a) La oficina debera contar con ramplas de acceso o contar con los mecanismos que
permitan el .acceso para aquellos/as usuarios/as con dificultades para su
desplazamiento.

b) La sala de espera debe contar con un espacio suficiente para la espera de personas
con movilidad reducida.

c) La oficina debera contar con puertas de acceso a todas sus dependencias, y pasillos
de las dimensiones adecuadas para el ingreso y correcto desplazamiento de
aquellos/as usuarios/as con dificultades para su desplazamiento.

d) La oficina debera disponer de a lo menos una sala de bafio que permita el uso para
aquellos/as usuarios/as con dificultades para su desplazamiento.

“La verificacion del cumplimiento de esta obligacién se realizard en base a los estandares
que determine el Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS o quien lo reemplace
legalmente, mediante inspecciones y/o auditorias externas, pudiendo derivarse los
antecedentes al Juzgado de Policia Local respectivo, en virtud de lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley N° 20.422.

El incumplimiento seré sancionado de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 13.2 y 13.3
de la clausula Décimo Tercera de la presente convencion.
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Sin perjuicio de lo anterior, en aquellas zonas Tipo 1, 2 y 3 en que no exista la adecuada
oferta inmobiliaria, y en que el inmueble no cumpla con la totalidad de los requerimientos
relativos a la accesibilidad definidos previamente, el prestador podra solicitar una
autorizacién especial y fundada a el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe con el fin de habilitar su oficina”
en un inmueble bajo esas condiciones. Sin embargo, no se autorizard aquellas oficinas que
no cumplan con ninguno de los requerimientos senalados en las letras a, b, ¢ y d anteriores.

13. Condiciones de higiene y seguridad.

El contratado, deber4 mantener, durante toda la ejecucién del contrato, las condiciones de
higiene y seguridad adecuadas para una correcta y digna prestacion del servicio de
mediacion familiar a los/as usuarios/as, y condiciones adecuadas para el desarrollo de las
funciones del personal del centro de mediacion.

De esta forma debera contar de forma permanente con elementos tales como extintores de
incendio, botiquin, senalética de seguridad, emergencia y evacuacion, elementos de
sanitizacion y (tiles de aseo, todos los cuales deberan cumplir con la normativa especifica
respecto de cada materia, encontrarse vigentes y presentar condiciones de usabilidad.

14. Metodologia de autocuidado para personal de apoyo administrativo y
mediadores/as.

Para aquellos contratos con 3 o mas jornadas de prestacién de servicios de mediacion
familiar, el contratado a lo menos una vez al ano, debe desarrollar y aplicar una metodologia
de autocuidado para los/as mediadores/as y personal de apoyo administrativo, atendidas las™
especiales caracteristicas del servicio Contratado.

Para estos efectos, el Contratado deberd enviar, durante el mes de enero de cada ano de
ejecucion del contrato, una solicitud a la Contraparte Técnica del Ministerio, al correo
electrénico autocuidado@minjusticia.cl, acompanando la propuesta de metodologia de
autocuidado.

Para el caso de aquellos contratos cuya vigencia comience en un mes diferente a enero,
deber4 remitir estos antecedentes durante el primer mes del primer afio de vigencia del
contrato, salvo respecto de los contratos que comiencen durante los meses de octubre,
noviembre o diciembre de 2022, que deberan remitirlo sélo a partir del mes de enero de
2023.

La propuesta debe ser elaborada y firmada por un/a sicélogo/a con experiencia en la materia,
lo cual debera ser acreditado mediante copia simple de certificado de titulo y curriculum vitae
que incluya referencias laborales, documentos que deberan acompanarse a la propuesta
metodoldgica que deba remitirse a la Contraparte Técnica del Ministerio.

Elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos, o
quien este/a designe tendré un plazo de 10 dias habiles para su revisién y aprobacién. En
caso de ser rechazada o realizarse observaciones, el prestador contara con un plazo
adicional de 5 dias habiles para remitir a elfla Coordinador/a de {a Unidad de Mediacion y~
Resolucién Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe, la propuesta corregida. Una
vez aprobada la propuesta del programa o metodologia de autocuidado, las actividades
comprometidas deberan ser ejecutadas por el mismo profesional que confecciond el
programa. No obstante, por razones justificadas, y previa autorizacion de el/la Coordinador/a
de la Unidad de Mediacion y Resolucidn Alternativa de Conflictos, podra ser ejecutada por
otrofa psicélogo/a, en la medida que se cumplan las condiciones antes sefaladas y que o
anterior sea informado con anterioridad a la realizacién de |a jornada de autocuidado.

Las jornadas de autocuidado deberan ser desarrolladas de manera presencial, salvo caso
fortuito o fuerza mayor especiaimente calificados y previa autorizacion de el/la Coordinador/a
de la Unidad de Mediacion y Resolucidn Alternativa de Conflictos, en cuyos casos, podra
desarrollarse a través de medios remotos, mediante el uso de cualquier plataforma
tecnolégica que lo permita. En este Ultimo caso, el prestador debera remitir la propuesta
metodolégica que contemple esta forma de realizacion de la jornada al/la Coordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictlos para su respectiva
autorizacion,
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Previo a la realizacién de las respectivas jornadas de autocuidado, el prestador deberd
solicitar, con a lo menos 30 dias corridos de anticipacion, el blogueo de la derivacion de
causas mediante el sistema web, informando el nombre y cargo del personal que participara.

Una vez ejecutada cada jornada de autocuidado, el contratado debera remitir al/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos un informe
de ejecucion del programa realizado, en un plazo méximo de 10 dias habiles de concluida
su realizacién.

Elinforme deberé ser emitido por el profesional a cargo de la actividad, debidamente firmado,
acompafando lista de asistencia de los participantes y algin medio de verificacion de su
realizacién (Fotografias), todo lo cual deberd ser enviado a la casilla electrénica
autocuidado@minjusticia.cl

El cumplimiento de la metodologfa de autocuidado para persconal de apoyo administrativo y
mediadores/as es obligatorio, por lo que, verificado su incumplimiento ya sea por la no

“realizacion del programa, por el no envio de la propuesta de metodologia, del certificado de

/

titulo y curriculum vitae del respectivo psicélogo, el informe de ejecucién o cualquier otro
antecedente de los senalados en el presente numeral, segln lo indicado previamente, y que
no sea subsanado en el plazo que establezca el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion
y Resolucion Alternativa de Conflictos , dara inicio a un procedimiento infraccional conforme
lo dispuesto en la letra “a” del numeral 13.3 de la clausula Décimo Tercera de la presente
convencion.

NOVENO: DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LABORAL Y PREVISIONAL
VIGENTE

El Ministerio no tendrd vinculacion laboral o juridica alguna con los empleados que trabajen
para el Contratado. En consecuencia, no serd responsable de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros, entre
otros; todo lo cual sera de exclusivo cargo y responsabilidad del Contratado, liberando
totalmente al Ministerio de cualquier responsabilidad a este respecto.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, el Ministerio podra exigir
en cualquier momente al Contratado, que informe el estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales respecto de sus trabajadores, mediante certificado de la Inspeccién

-del Trabajo respectiva, o bien por medios idéneos que garanticen la veracidad del monto y

estado de cumplimiento, por ejemplo, mediante néminas que contengan la individualizacién de
aquellos trabajadores que intervengan en la prestacion de los servicios, tales como las planillas
que contengan el estado de pago de las mismas. Ello, con el propdsito de hacer efectivos los
derechos que le asisten a este Ministerio de ser informado y de retencién, consagrados en los
incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada
de dichas obligaciones de conformidad con el articulo 183-D del Codigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo sefialado, no obstante las sanciones contractuales que sean procedentes,
cualquier incumplimiento de la normativa laboral o previsional que se detecte durante el
periodo de vigencia del contrato, seran comunicadas a la Inspeccion del Trabajo.

DECIMO: SISTEMA Y PROCEDIMIENTO DE PAGOS.

[((Para los contratos de las zonas tipo 1 y 2): Los servicios de mediaci6n familiar ejecutados
por el Contratado seran pagados mensualmente, correspondiendo al 100% del Valor del
Servicio Mensualizado (VSM) adjudicado, de este modo, cada mes el Contratado tendra
derecho a percibir la sumade $............. weers (vn...millones de pesos) por concepto de
pago mensual fijo. El monto senalado mc]uye los 1mpuestos que seran de cargo del
Contratado.]

[(Para los contratos de las zonas tipo 3, 4, 5 y 6): Los servicios de mediacién familiar

ejecutados por el Contratado serén pagados a razén de una parte fija mensual y otra parte
variable trimestral, conforme al Valor del Servicio Mensualizado (VSM) adjudicado.

Pagina 124 de 146



10.1 Pago mensual fijo e ‘

Se efectuara un pago mensual fijo equivalente al 85% (ochenta y cinco por ciento) del Valor
del Servicio Mensualizado (VSM). Dicho pago incluira el valor total de los servicios ofertados,
correspondientes no s6lo a la remuneracion del personal del centro, sino de todos los demas
costos propios del 6ptimo funcionamiento del centro de mediacién en relacién a los
estandares establecidos en las Bases Técnicas.

De este modo cada mes el Contratado tendrd derecho a percibir la suma de
9. .... (......millones de pesos) por concepta de pago mensual fijo. El monto
senalado mcluye los mpuestos que seran de cargo del Contratado.

El procedimiento del Pago Mensual Fijo se encuentra regulado en las Bases Administrativas,
lo anterior sin perjuicio de los Manuales de Pagos, instrucciones técnicas o instrucciones
que puedan ser remitidas por la Contraparte Técnica del Ministerio durante la ejecucion de
los contratos.

10.2 Pago Trimestral Variable —
Trimestralmente, el Contratado podré optar, al pago trimestral variable, equivalente al 15%
(quince por ciento) del valor del servicio mensualizado (VSM) adjudicado correspondiente a
los tres meses evaluados, es decir, un monto acumulado de 45% del VSM.

El pago trimestral podra variar entre un 0% y 100% del monto del Valor del Servicio
Mensualizado acumulado durante los tres meses de medicién (45% del VEM), dependiendo
del nivel de cumplimiento de las metas establecidas en funcién de indicadores relacionados
con la gestién del centro de mediacién, el desempefio profesional del/la mediador/a, el
desempeno del personal de apoyo administrativo y atencién de los/as usuarios/as del
servicio, a saber:

1. Porcentaje de causas terminadas con acuerdo total.

2. Porcentaje de causas totalmente tramitadas en el plazo legal de 60 dias corridos.

3. Porcentaje de causas con sesion conjunta de mediacion, presencial o via remota
mediante videoconferencia.

Los indicadores para el pago trimestral variable, serédn medidos en periodos de tres meses
gue a continuacion se indican:

Enero - febrero - marzo

Abril - mayo - junio

Julio - agosto - septiembre
QOctubre - noviembre - diciembre

& o

El resultado de la medicion de los indicaderes, destinados a evaluar el desempefio del

contratado, en la prestacion del servicio, se medirdn trimestralmente, y sus resultados seran i

puestos en conocimientos del centro de mediacidn dentro de los cinco primeros dias corridos
del mes siguiente al periodo calculado, sin perjuicio que cada contratado podra visualizar por
el Sistema Informatico de Mediacién Familiar las variaciones que puedan ir experimentando

a lo largo del trimestre.

Los indicadores que se consideraran para el pago trimestral por desempefo se mediran a
través del Sistema Informatico de Mediacion Familiar, de acuerdo a la siguiente tabla:

i i Ponderacién || i Ll g Medio
Indicador Meta || Rango Pago ; Formade Medlcmn_ Varbicaiion
Variable i
(N° Total de Causas Terminadas can
P taie d Acuerdos Total y Parcial en el
‘j{‘“““ 3}9 # 69 65 - 69 45% Periodo t / N® Total de Causas SIMEF
QUERDS Terminadas con Sesidn Presencial o
Remota en el Periodo 1) * 100
Porcentaje de (N° Total de Causas Completamente
Causas Totalmente Tramitadas en un Plazo < o0 =60 i T,
Tramitadas en un 95 91-95 15% Dias en el Periodo t / N° Total de. SIMEF
Plazo Menor o { Causas Terminadas en el Penodo
Igual a 60 Dfas )*100 |
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i Pontiéracidn

i Al b Medio
Indicador | Meta Rango Pago Forma de Medicion : :
i Variable 2y Verificacion

(N° Total de Causas con Sesién
Conjunta de Mediacién, Presenclal o
55 51-565 40% Remota, en el Periodo t / N® Total de SIMEF
Causas Tramitadas en el Periodo 1) *

100

Porcentaje de
Causag Con Sesion
Conjunta de
Mediacion

El procedimiento del Pago Trimestral Variable se encuentra regulade en las Bases
Administrativas, lo anterior sin perjuicio de las instrucciones técnicas que puedan ser
remitidas por el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacidn y Resolucidn Alternativa de
Conflictos, o quien estefa designe durante la ejecucion de los contratos.

10.3 Pago anual por la calidad del servicio

Con el objetivo de promover la prestaciéon de un servicio de calidad a los usuarios, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos contratard mediante alguno de los mecanismos
que establece la Ley N°19.886 una o mas Auditorias para evaluar, cada afio, la Satisfaccién
de los/as Usuarios/as que, mida a lo menos la atencion del asistente administrativo o primera

_atencion, el servicio entregado por elfla mediador/a, la experiencia en el desarrollo de
‘mediaciones remotas mediante videoconferencia y la confortabilidad de la infraestructura de
la oficina de mediacion, entre otros. La medicidn se efectuard de una muestra aleatoria y
representativa de las causas con sesidn conjunta atendidas a nivel nacional y por contrato
durante los 10 meses anteriores a la aplicaciéon de la encuesta.

En base a los resultados obtenidos por cada centro en el indice denominado “Nota Promedio
por Contratado — NPC”, el Ministerio realizara un pago anual por la calidad del servicio
prestado.

Para acceder a este pago anual por calidad del servicio, el centro de mediacion debera
obtener una nota (NPC) que sea mayor o igual a la nota promedio nacional del mismo
periodo, siempre que esta Ultima sea mayor a la nota sefalada en el Anexc N° 1, En caso
contrario, la nota minima a cumplir, seré la informada en el Anexo N° 1.

El monto disponible para efectuar este pago estard compuesto por la diferencia que resulte
del monto asignado anualmente por la Ley de Presupuesto para el pago del Programa de
Licitaciones del Sistema Nacional de Mediacién, y lo que se hubiere efectivamente pagado
o devengado durante el mismo periodo por concepto de pago mensual fijo y pago trimestral
variable durante el afio calendario. Lo anterior sin perjuicio de que se debe descontar de
este presupuesto disponible, los montos requeridos para efectuar el pago de los servicios
correspondientes al mes de noviembre de cada ano.

Tendran derecho al pago de incentivos los Contratados cuyos contratos se encuentren
vigentes al momento del pago, siempre y cuando hayan tenido una vigencia de al menos
doce meses y no hayan sido sancionados por cualquier tipo de falta en el ano calendario.
Este pago se liquidara durante el (ltimo trimestre de cada ano.

Durante el dltimo trimestre de cada arfo, se dictara el acto administrativo que disponga, la
forma de distribucion por region de los recursos acumulados anualmente para este pago, y
el monto a recibir por cada contratado que tenga derecho al pago anual por calidad del
servicio. El monto anual dispanible se distribuira entre los contratados que tengan derecho
al pago anual por calidad del servicio, proporcionalmente al nimero de jornadas de servicio
de mediacion familiar contratadas, respecto del total de jornadas de servicio de mediacion a
nivel nacional con derecho a este pago.

No procedera el Pago Anual por Calidad de Servicio, el Gltimo afio de contrato, sin perjuicio
de la realizacién de la respectiva auditoria de satisfaccion de usuarios. Lo mismo ocurrir4,
en caso que, de acuerdo a la formula de calculo para el monto disponible establecida en el
parrafo cuarto de la presente clausula, en cualquiera de los afios evaluados, no exista
dispeonibilidad de recursos en el periodo.

El procedimiento de calculo y pago se realizara de acuerdo a lo sefalado en la clausula
~~Trigésimo Cuarta de las Bases Administrativas.]
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Reajustabilidad

Sin_perjuicio del tipo de zona a la gue corresponda el contrato, el Valor del Servicio
Mensualizado (VSM) en enera de cada ano, se reajustara de confarmidad con la variacion
positiva que experimente el Indice de Preciocs al Consumidor, determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas — INE, o quien lo reemplace o sea su continuador legal, en el afo
de vigencia del contrato inmediatamente anterior.

UNDECIMO: DE LA EVA'LUACION, SUPERVISION Y CONTROL DE LOS CONTRATOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR, Y LA
RECLAMACION O DENUNCIA.

11.1.Procedimiento

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podré, si lo estima pertinente, evaluar, supervisar
y controlar la correcta ejecucidn de la prestacion del servicio a través de cualquiera de las
facultades contempladas en las bases de licitacién y en el contrato. En todos los casos en que
se proceda a la ejecucién de estos mecanismos, se debera guardar la debida confidencialidad
por parte de quien la realice, ya sea funcionario/a del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?
de las Secretarias Regionales Ministeriales o personal del prestador externo que se contrate
para tales efectos.

Todos los mecanismos de svaluacidn, supervisién y control podran ser utilizados y ejecutarse
sin aviso previo y, durante su ejecucion, el Contratado y sus dependientes, no podran negarse
y deberan proporcionar toda la informacién requerida sobre los aspectos sujetos a la evaluacion,
supervision y control. Asimismo, y en caso que el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y
Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos determine
la realizacién de una supervision, losfas mediadores/as deberan someterse a estas, bajo la
modalidad que se requiera.

Con ocasién de la ejecucion de un mecanismo de evaluacion, supervision y control, elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a
designe, podrd impartir al contratado Instrucciones técnicas que estime idoneas para la
adecuada prestacion de servicios de mediacion familiar.

Por otra parte, si con ocasion del ejercicio de las facultades de gvaluacion, supervision y control
fueren constatados incumplimientos que importan la aplicacion de cualesquiera de las sanciones
establecidas en los numerales 13.1 y 13.2 de la clausula décimo tercero del contrato, el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, en forma previa
a la instruccién del procedimiento infraccional regulado en la clausula décimo cuarta de esta
convencion, otorgara al contratado, un plazo no menor a 5 dias ni mayor a 30 dias habiles, parar
que subsane el incumplimiento verificado, el que serd comunicado por Oficio Ordinario, el cual
se remitird a través de correo electrénico.

La subsanacién de los incumplimientos constatados debera ser comunicada por el contratado a
el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, a través
de informe suscrito por el Interlocutor/a Valido/a del contratado, remitido mediante correo
electrénico, dentro del plazo que fuere otorgado para la consecucion de dicho objetivo.

La subsanacién de los incumplimientos que fueren informados por el contratado, debera ser
certificada por elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos del Ministerio y comunicada dicha circunstancia mediante Oficio Ordinario remitido a

través de correo electrénico.

En caso que, el contratado no subsanare los incumplimientos verificados, dentro del plazo
otorgado por elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos del Ministerio, se podran aplicar las sanciones establecidas en los numerales 13.1y
13.2 de la clausula décimo tercero del contrato, de conformidad al procedimiento dispuesto-en

la clausula décimo cuarto de esta convencion.

Por su parte, en el caso de incumplimientos verificados con ocasion del gjercicio de las
facultades de evaluacién, supervision y control, que importen la aplicacion de las sanciones-
establecidas en el numeral 13.3 v 13.4 de la clausula décimo tercera del contrato, elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien
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este/a designe, de conformidad con lo dispuesto en la clausula décimo cuarta de esta
_convencion, instruira el correspondiente procedimiento respectivo.

11.2 Informes

Asimismo, con ocasi6n del ejercicio de cualesquiera de las facultades de Evaluacion,
Supervisién y/o Control, elfla Coordinador/fa de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra solicitar al contratado un informe sobre
aquellos aspectos serialados por el Ministerio en su requerimiento. Dichos informes deberan ser
evacuados en el plazo de diez (10) dias habiles contados desde la notificacion de la solicitud
mediante correo electronico o a través del medio que se senale en la solicitud.

Los informes, deberén dar cumplimiento a las siguientes condiciones:

a) Los informes deberan ser suscritos por el/la Interlocutor/a Valido/a del prestador.

b) Darrespuesta a todos los requerimientos de informacion emanados de la Contraparte
Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

c) Las respuestas a los requerimientos deberan ser enviadas al correo electrénico
senalado en la misma solicitud o a través del medio que se sefale en ésta.

d) Se debera responder en tiempo y forma a todos los requerimientos solicitados,
acompanando antecedentes y/o evidencias segln corresponda.

€) Los informes y la entrega de informaciéon deben ser oportunos y contener datos
fidedignos.

En caso que, el informe evacuado por el Contratado no diere cumplimiento a las condiciones
previamente senaladas, ella Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra realizar observaciones en el plazo de
veinte (20) dias habiles siguientes a su recepcién, las que seran puestas en conocimiento del
Contratado para que efectie las correcciones necesarias en el plazo de cinca (5) dias habiles.
Si ello no ocurriere o las correcciones no fueren satisfactorias, a criterio del/la Coordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, se
evaluaran los antecedentes y se podré otorgar un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para
que el contratado subsane las observaciones formuladas a su informe. En caso que el
contratado no entregare el informe en el nuevo plazo otorgado o habiéndolo entregado dentro
de ese término no subsana las observaciones realizadas por elfla Coordinador/a de la Unidad
de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, se podra aplicar
la sancion dispuesta en la letra j) del numeral 13.2 de la clausula décimo tercera del contrato,
segun el procedimiento establecido en la cldusula décimo cuarta de esta convencién.

11.3 Inspecciones.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos realizard inspecciones al Contratado, con el
objeto de constatar en terreno el cumplimiento de la condiciones indicadas en el Formulario de
Cumplimiento de Requerimientos Técnicos, Legales, de Infragstructura y Equipamiento gue
cada contratado debe cumplir al inicio y durante toda la vigencia del Contrato de Prestacién de
Servicios suscrito con esta Cartera de Estado (incluidas las posteriores actualizaciones durante
la ejecucion del contrato), revisar los procedimientos administrativos implementados por el
Centro de Mediacion para una adecuada ejecucion del contrato, y recabar los deméas
antecedentes que permitan al/ Inspector/a formarse una cabal impresién respecto del
cumplimiento de las obligaciones que las Bases de Licitacién y el presente Contrato le imponen
al Contratado.

Las reglas a aplicar en las inspecciones seran las siguientes:

a. El/la inspector/a presentaré la debida identificacion que lo acredite en calidad de tal,

b. Se realizaran procurando no interferir en las labores que se estén desarrollando en
el Centro de Mediacién Familiar.

c. Se podra entrevistar a los/as usuarios/as del servicio que se encuentren presentes.

d. Se podra revisar tanto SIMEF como los mecanismos de control de las causas que
dispongan los Contratados.

e. En general, se podran recabar todos los antecedentes que permitan formarse una
impresion precisa acerca de las actividades desarrolladas por el Contratado.
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El Contratado debera otorgar todas las facilidades necesarias para que el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, o las personas que este determine, lleven a cabo inspecciones en sus
dependencias. Asimismo, debera entregar toda la informacién relacionada con el contrato que
le sea requerida.

Al término de cada inspeccion, se emitira un informe, el que sera puesto en conocimiento del
Contratado y podréa contener la formulacién de Instrucciones Técnicas, la deteccién de algin
eventual incumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de Mediacién Familiar o la
constatacién del cumplimiento del contrato. ‘

En caso que durante el desarrollo de la inspeccion fueren verificados cualesquiera de los
incumplimientos que importan la aplicacién de las sanciones reguladas en la cldusula décimo
tercera del presente contratg, resultara aplicable el procedimiento sefialado en el numeral 11.1
gue antecede. 3

11.4 Auditorias Internas

Las auditor{as internas se realizaran a cualesquiera de los procesos relacionados con la gestion
de los Centros de Mediacidn Familiar contratados, tales como tramitacion de causas,
Cumplimiento de Obligaciones Laborales, Previsionales, Sociales y Tributarias, Movimiento de
Personal y/o cualquier otro proceso que la Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos estime pertinente dentro de las facultades de evaluacion, supervision y
control.

Asimismo, se podrén realizar auditorias extraordinarias, que no se encuentren consideradas o
calendarizadas en el programa anual de auditorias, en casos de reclamos, o denuncias
realizadas por el personal del Centro de Mediacion, de un Tribunal y/o presentados por cualquier
persona y cualquier via de ingreso, o en el ejercicio de cualquiera de las facultades de
evaluacién, supervisién y control con que cuenta la Contraparte Técnica del Ministerio.

En caso que, durante el desarrollo de las auditorias internas fueren verificados cualesquiera de
los incumplimientos que importan la aplicacién de las sanciones reguladas en la clausula décimo
tercera del presente contrato, resultara aplicable el procedimiento senalado en el numeral 11.1
que antecede. S

11.5 Auditorias Externas.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, podra contratar, mediante alguno de los.
mecanismos que establece la Ley N°19.886, Auditorias Externas a fin de supervisar y controlar
el funcionamiento de los Centros de Mediacién Familiar, y el estricto cumplimiento a lo
establecido en las Bases de Licitacién, Contrato de Prestacion de Servicios, Oficios con
Instrucciones Técnicas y/o Manuales de Procedimiento emanados del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Las Auditorias Externas podran realizarse bajo la metodologia que el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos estime pertinente y conforme 2 las facultades establecidas en el Contrato,
tales como entrevistas, inspecciones, encuestas, focus group, analisis organizacional, usuario

incoégnito, entre otras.

Al término de cada auditoria, se podra emitir, si corresponde, un informe, el que sera puesto en
conocimiento del Contratado y podré contener la formulacion de Instrucciones Técnicas y/o la
deteccién de algiin incumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de Mediacién

Familiar, informandose en detalle los hallazgos verificados.
En caso que durante el desarrollo de las auditorias externas fueren verificados cualesquiera de

los incumplimientos que importan la aplicacién de las sanciones reguladas en la clausula decimo
tercera del presente conlralo, resultara aplicable el procedimiento senalado en el numeral 11.1

que antecede.
11.6 Supervisiones.

Si elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediaciéon y Resolucion Alternativa de Conflictos
determina la realizacion de supervisiones, estas se llevaran a cabo a través de un profesional
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El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos elaborard un Plan de Supervisiones y podra

designado por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para que, en calidad de
supervisor, presencie uno o mas procescs de mediacién realizados de forma presencial o via
remota mediante videoconferencia con el objeto de evaluar las competencias y habilidades de
losfas profesionales mediadores/as.

disponer, ademas, Ia realizacion de supervisiones en los casos que lo estime conveniente dentro
de las facultades de evaluacion, supervision y control establecidas.

Para estos efectos, la Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podra
designar a un funcionario/a de la Subsecretaria de Justicia, de la respectiva Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, o contratar dicho servicio mediante alguno de los
mecanismos que establece la Ley N°19.886.

Seran objeto de supervisién sélo aquellos procesos de mediacién en que se cuente con el
consentimiento expreso y por escrito de las partes intervinientes en el proceso.

Al termino de cada supervision, se emitira un Informe, el que sera puesto en conocimiento del
Contratado, via correo electrénico en un plazo no mayor a 15 dias habiles de efectuada la
Supervision, y podré contener la formulacion de Instrucciones Técnicas y/o la deteccién de algiin
incumplimiento de las Bases de Licitacién, Contrato de Prestacién de Servicios, y/o Manuales
de Procedimiento emanados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y, informandose en
detalle los hallazgos verificados.

En caso que durante el desarrollo de las supervisiones fueren verificados cualesquiera de los
incumplimientos que importan la aplicacién de las sanciones reguladas en la clausula décimo

‘tercera del presente contrato, resultara aplicable el procedimiento sefialado en el numeral 11.1

gue antecede.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podr4 evaluar el envio
de los antecedentes, por medio de la Secretaria Regional Ministerial correspondiente, a la Corte
de Apelaciones respectiva con el objeto de que ésta aplique las sanciones establecidas en el
articulo 113 de la Ley N° 19.968, sin perjuicio de las facultades de solicitud de sustitucién del/ia
mediador/a y/o asistente administrativo, contenidas en la clausula séptima de la presente
convencion.

11.7 Anélisis de Demanda.

Mensuaimente, el/a Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos, o quien este designe, realizaré un analisis del desempefio de todos los centros de
mediacion familiar contratados a nivel individual, por zona y nacional respecto del ingreso y

tramitacion de causas, adecuada distribucion de la demanda y cumplimiento de indicadores de
gestion.

En base a los resultados obtenidos de dichos analisis, el/a Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, o quien este/a designe podra:

a) Efectuar ajustes en los ciclos de derivacion automaticos de causas.
- b) Requerir informe a los centros de mediacidn que presentaren desviaciones relevantes
en su desempeno en el perfodo evaluado.
c) Emitir mediante Oficio o correo electrénico, Instrucciones Técnicas referidas a la
mejora de la prestacion del servicio o la gestion de demanda.

El resultado del analisis mensual se recogera en un “Informe de Analisis Mensual de Demanda’
el cual podra ser considerado para eventuales modificaciones contractuales necesarias para la
adecuada cobertura de demanda, de acuerdo a lo establecido en la clausula décimo sexta de la

presente convencior. De la misma forma, podra servir como antecedente para el ejercicio de
cualquiera de las otras facultades de evaluacién y control contempladas en esta misma clausula.

11.8. Reclamaciones, Denuncias y su Tramitacién
La Prestacion de Servicios de Mediacion Familiar por parte del Contratado estara sujeta a
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eventuales reclamaciones o denuncias que se presenten en su contra por parte de usuarios/as,
personal de un Centro de Mediacién, de un Tribunal, y/o cualquier otra via de ingreso relacionada
con el servicio, a través de los distintos medios que disponga el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos o cada una de las instituciones relacionadas.

Recibido €l reclamo o denuncia, elfla Cocrdinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion
Alternativa de Conflictos o quien este/a designe evaluara su contenido, pudiendo determinar la
respuesta inmediata al reclamante o denunciante, la solicitud de aclaracién a este o la solicitud
de informe al Centro de Mediacion reclamado. —
La respuesta inmediata, procedera en aquellos casos en que el reclamo o denuncia presentados
se refieran a hechos que, por su naturaleza, no pueden ser objeto de investigacién o sancion
por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por referirse a circunstancias que no
se encuentren en el marco del Contrato de Prestacion de Servicios de Mediacion Familiar que,
mantiene esta Cartera de Estado.

La solicitud de aclaracién al reclamante o denunciante, procederéa respecto de aquellos reclamos
o denuncias en que los datos sean insuficientes para una correcta tramitacién o no se puedan
desprender peticiones concretas. La solicitud de aclaracion se realizara por mediante oficio
ordinario o correo electrénico, y el reclamante o denunciante dispondré de un plazo de 5 dias
hébiles para responder, contados desde la notificacién de la aclaracion. Evacuada la solicitud o
vencido este plazo, elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa
de Conflictos o quien este/a designe mérito de los antecedentes aportados por el reclamante o
denunciante dispondré el archivo del reclamo o denuncia, o la solicitud de informe al Contratado
para determinar eventuales responsabilidades.

En caso de ser necesario, se solicitara informe al Centro de Mediacion reclamado mediante
correo electronico, para que, evacué un informe respecto del reclamo o denuncia, dentro del
plazo de 10 (diez) dias habiles, contados desde la comunicacion de la solicitud de informe,
acompanando todos los antecedentes que a su juicio resulten pertinentes y relevantes para una
adecuada resolucion del reclamo o denuncia efectuada. e i

Recibido el informe, o vencido el plazo para su presentacion, el/la Coordinador/a de la Unidad
de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe debera
pronunciarse sobre la reclamacién o denuncia, dentro del plazo de 20 (veinte) dias habiles,
disponiendo el archivo de los antecedentes, emitiendo mediante Oficio Ordinario, Instruccmnes
Técnicas para la mejora del servicio o en su defecto, en el evento de detectar un incumplimiento
de las Bases de Licitacién o del Contrato de Prestacién de Servicios de Mediacién Familiar que
importe la aplicacién de las sanciones establecidas en la clausula décimo tercera de la presente
convencidn, podra aplicar el procedimiento establecido en el numeral 11.1 precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y
Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe no disponga de antecedentes
suficientes para acreditar la existencia de algin tipo de incumplimiento que importe la aplicacién
de las sanciones establecidas en la clausula décimo tercera del presente contrato, podra
decretar otras medidas de evaluacién, supervision y control a fin de verificar la existencia de los
incumplimientos mencionados y proceder de conformidad a lo dispuesto en el numeral 11.1

anterior.

Si fuere necesario, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos adoptara de inmediato las
medidas para asegurar la adecuada prestacion del servicio.

En todos los casos, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos informara al reclamante, y
tratandose del denunciante, cuando cuente con su identificacién, del resultado final de la
reclamacion o denuncia.

DECIMO SEGUNDO: DE LAS INSTRUCCIONES TECNICAS.

Las Instrucciones Técnicas son aquellas indicaciones impartidas por elfla Coordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, con
ocasion del ejercicio de las facultades de evaluacion, supervision y control a los Centros de
Mediacion Familiar Licitados y cuyo fin es subsanar falencias respecto de la correcta
Prestacién del Servicio de Mediacién Familiar y que se encuentran referidas a cualquier
aspecto administrativo, de operacion o normativo contemplado en las Bases Administrativas,
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Técnicas, el Contrato suscrito y/o los Manuales de Procedimiento asociados.

Las instrucciones técnicas serdn impartidas por ella Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe p mediante Oficio
Ordinario y remitidas via correo electronico, estableciendo para su ejecucidon plazos
perentorios que no podrén ser menores a 5 dias habiles ni mayores a 30 dias hébiles, los
cuales deberan ser cumplidos por el contratado.

“Sin perjuicio de lo anterior, a solicitud fundada del contratado, elfla Coordinador/a de Ia
Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, podra
evaluar la entrega de un plazo adicional para el cumplimiento de la Instruccién Técnica, lo
cual sera notificado mediante Oficio Ordinario, el cual en ningiin caso podra ser mayar a 10
dias habiles, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditado por el Contratado.

En caso de que el Contratado dé fiel y oportuno cumplimiento a lo instruido mediante
Instrucciones Técnicas y, que, habiéndose subsanado los hallazgos detectados, estos sean
verificados, se procedera al cierre del procedimiento sin aplicacion de sanciones. Lo anterior,
no sera aplicable cuando se trate de hechos reiterados y que, de acuerdo a lo sefalado en
la clausula Décimo Tercera, sean constitutivos de faltas leves y menos graves, asf como
tampoco se aplicara respecto de incumplimientos catalogados como falta graves o
gravisimas.

Por el contrario, si el Contratado no evacta el Informe en el plazo sefialado, no da
cumplimiento a las Instrucciones Técnicas impartidas por causas que le fueren imputables o
ellas no fueren satisfactorias, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos evaluara los
antecedentes, pudiendo dar inicio al Procedimiento Infraccional respectivo, aplicandose las
sanciones que correspondan segun lo establecido en las Bases de Licitacién y el presente
Contrato, comunicandose tal circunstancia al contratado, de acuerdo al procedimiento
establecido.

En caso de incumplimiento de aquellas instrucciones técnicas que digan relacion con hechos
no contemplados de forma especifica en las sanciones enumeradas en la cldusula décimo
tercera, correspondera la aplicacién de la sancién establecida en el literal aa) del numeral
13.3 de la misma clausula.

DECIMO TERCERO: DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

Si el Contratado no cumple con las condiciones establecidas tanto en las Bases, como el
contrato suscrito con esta Cartera de Estado, por razones que fueren imputables, tanto al
Contratado, como al personal Mediador/a o de apoyo administrativo, se le aplicara la sancion

respectiva, en funcién de la gravedad de la infraccion cometida, de acuerdo al siguiente catélogo
de incumplimientos y sanciones:

13.1 Faltas Leves: Importara una sancién de multa de 1% a 5 % del Valor Mensualizado
del Servicio (VEM) neto (sin impuestos) adjudicado o reajustado segun corresponda,
la que se aplicara cada vez que se verifique respecto del Contratado, alguna de las
siguientes circunstancias:
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Faltas Leves % Multa

a) No contar con el horario de atencién contratado, en el formato
establecido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en un 19%
lugar visible desde el exterior o el ingreso de |a oficina.

b) No contar con la identificacion de ser un prestador Contratado por el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el formato establecido o9,
por este, en un lugar visible desde el exterior o el ingreso de la
oficina.
c) No tener a disposicidn de los/as usuarios/as la folleteria y/o oo
formularios de OIRS entregados por el Ministerio de Justicia y 2%

Derechos Humanos.

d) No contar con el catastro actualizado de instituciones y
organizaciones publicas y privadas de su entorno geografico 3%
debidamente dispuesic en la Sala de Espera del Centro, que
guarden relacion con la prestacion del servicio de mediacion familiar.

e) No contar con la informacién que dé cuenta de los medios
disponibles con que cuenta el/la usuaria del Sistema Nacional de
Mediacidn, para realizar reclamos, sugerencias y/o felicitaciones 5%
respecto de la prestacion del servicio o del personal del Centro de
Mediacién Familiar.

f) Encomendar la responsabilidad de efectuar la citacién a mediacidn a 50
cualquiera de las partes que formen parte de la causa.

g) Efectuar citaciones y/o demas comunicaciones a las partes mediante

redes sociales, como, por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram, 5%
etc.

h) Efectuar citaciones a las partes fuera del plazo minimo establecido
en el contrato, afectando su asistencia o provocando algdn perjuicio. 5%

Para estos efectos, se entendera como plazo minimo de notificacion,
el de 2 dias hdbiles.

i) Falta de devolucién de la documentacién entregada por las partes
durante la tramitacion de la causa, a solicitud de cualquiera de las 5%
partes, dentro del pericdo establecidc en el contrato.

j) No contar ni tener a disposicién medidas de higiene, limpieza y
seguridad en las dependencias del Centro de Mediacién, de acuerdo 5%
a lo establecido en el numeral 13 de la clausula Octava “obligaciones
Esenciales”, de las Bases Técnicas.

k) Cualquier incumplimiento a las obligaciones gue establecen las
Bases de Licitacidn, o al presente contrato que esté sancionada 59%
como falta leve o que no estén sancionadas como Falta Menos
Grave, Grave o Gravisima.

En caso que fueren verificados cualesquiera de los incumplimientos previamente sefialados,
el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucidn Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe, en forma previa a la instruccion del procedimiento infraccional regulado en la
clausula décimo cuarta de esta convencidn, otorgara al contratado, un plazo para que subsane
el incumplimiento verificado, el que seré comunicado mediante Oficio Ordinario, segin lo
dispuesto en el numeral 11.1 de la clausula décimo primero precedente.

13.2 Falta Menos Grave: Importard una sancion de multa de un 6% a un 15 % del Valor
Mensualizado del Servicio (VSM) adjudicado neto (sin impuestos) o reajustado segln
corresponda, la que se aplicara cada vez que se verifique respecto del Contratado
alguna de las siguientes circunstancias: o
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y/o falta de correccion oportuna o insatisfactoria de los mismos.

Falta Menos Grave % Multa
a) Incumplimiento de las condiciones contratadas de acuerdo a los | 6% Base en
estandares establecidos por las Bases de Licitacion y este contrato, | caso de ser
relativas a Ios siguientes elementos de infraestructura, | soélo una de
equipamiento y medios tecnoldgicos idoneos, segin se detalla a las
continuacion: circunstancias
i.  Caracteristicas del Equipamiento Computacional, senaladas,
il.  Caracteristicas del Mobiliario del Centro de Mediacion. mas 1% por
ii.  Caracteristicas de la Conexidn a Internet. cada
iv.  Caracteristicas de la Plataforma de Videoconferencia. circunstancia
v.  Caracteristicas de la Conexién Telefonica Fija o Mévil, adicional que
se verifique
entre los
numerales i al
v, con un tope
del 10%.
b) No entregar documentacion o informacion oportuna y/o entregar 6
informacién o documentacion errénea a los/as usuarios/as. S
¢) Incumplimiento de las condiciones contratadas de acuerdo a los | 8% Base en
estandares establecidos por las Bases de Licitacién, y en este | caso de ser
contrato relativas a los siguientes elementos de infraestructura, | sdlo una de
equipamiento y medios tecnoldgicos idéneos, seglin se detalla a las
continuacién: circunstancias
i.  Caracteristicas y/o especificaciones de las Salas de| sefaladas,
Mediacion. mas 1% por
ii. Caracteristicas yf/o especificaciones de las Salas de cada
Espera, circunstancia
iii.  Caracteristicas y/o especificaciones de las Salas de Bafios. | adicional que
iv.  Caracteristicas de las Candiciones de Accesibilidad. se verifique
entre los
numerales i al
iv, con un
tope del 11%.
d) Falta de la documentacion de respaldo en SIMEF que acredite que
el personal de apoyo administrativo cumple con los requisitos
exigidos por las Bases para cada perfil de cargo, lo que podra
verificarse a través de cualquier Mecanismo de Control establecido 10%
en el presente contrato que disponga ella Coordinador/a de la
Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanas,
e) Cualquier incumplimiento a las obligaciones establecidas en las
Bases de Licitacion o al presente contrato que no estén 10%
sancionadas como Falta Leve, Grave o Gravisima.
f] Inasistencia injustificada a una actividad convocada por elfla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacidn y Resolucién Alternativa de
Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y que 129
esta defina como de asistencia obligatoria en la misma
convocateria, ya sea que se trate de una actividad presencial o via
remota.
g) Falta de distribucion equitativa de causas enire los/as
Mediadores/as de la némina del Contratado, lo cual se podra
verificar a través de Auditorias Internas, Inspecciones u otro
Mecanismo de Control dispuesta en el presente contrato que 15%
establezca ella Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos,
h) Falta de documentacion en SIMEF en la tramitacion de causas
terminadas conforme el estado de términe de la causa. 15%
i) No ingresar y registrar en el Sistema Informatico de Mediacion
Familiar las causas recepcionadas en la oficina del Centro de 15%
Mediacion.
j) Falta de entrega oportuna de los Informes exigidos al Contratado 159%
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k) No remitir a elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y
Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Reclamos, denuncias y/o Sugerencias 5%
presentados por usuarios/as u otros, de acuerdo a lo senalado en
el primer parrafo del numeral 11.8 de la clausula décimo primera del
contrato.

En caso que, con ocasién del ejercicio de cualquier facultad de evaluacidén, supervision y ‘
control, y/o a raiz de un reclamo por parte de un/a usuariofa, se verificare que la comisién

de cualquiera de los hechos calificados como constitutivos de Falta Menos Grave producen

un perjuicio directo alfla usuario/a, afectando el correcto desarrollo del proceso de
mediacién, |la resolucién del proceso de mediacién y/o aprobacién del acuerdo
alcanzado por parte del respectivo tribunal, y a consecuencia de ello, fueren afectados
cualquiera de sus derechos como usuario/a del Sistema Nacional de Mediacion
Familiar Licitdado o los derechos que pudiere ejercer en relacién a las materias
susceptibles de mediacion familiar, o genera un perjuicio directo a la prestacion del |
servicio de mediacion familiar, de acuerdo a lo establecida en el presente contrato, este
hecho sera sancionado con una adicién de porcentaje en la sancién aplicable, segin la
siguiente tabla:

Porcentaje Descripcion
4% Afecta directamente la atencion y/o derechos de usuarios o 1a prestacié
del servicio :

En caso que fueren verificados cualesquiera de los incumplimientos previamente sefalados,
elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe, en forma previa a la instruccion del procedimiento infraccional regulado en la
clausula décimo cuarto de esta convencion, otorgara al contratado, un plazo para que subsanes
el incumplimiento verificado, el que sera comunicado por escrito a través de correo electrénico, |
segun lo dispuesto en el numeral 11.1 de la clausula décimo primero precedente.

13.3 Falta grave: Importard una sancién de multa de un 16% a un 30% del Valor
Mensualizado del Servicio (VSM) adjudicado neto (sin impuestos) o reajustado segin
corresponda, la que se aplicard cada vez que se verifique la concurrencia de alguna |
de las siguientes circunstancias: ; .

Falta Grave % Multa
a) Incumplimiento de las condiciones contratadas de
acuerdo a los estandares establecidos por las Bases 42
T : 16%
de Licitacion y el presente contrato, relativas al

personal.

b) i. Tratdndose de un contrato con 0,5 o mas jornadas
contratadas, la ausencia de mediador/a o de cualquier
personal de apoyo administrativo por 3 o0 mas dias
carridos; ii. para aquellos contratos con menos de 0,5
jornadas contratadas, la ausencia del mediadora/a o
de cualquier personal de apoyo administrativo por 2
dias corridos, y iii. falta de registro y/o movimiento del 17%
persconal del Centro de Mediacion en el SIMEF, o falta o
de notificacién a | el/la Coordinadar/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos respecto
de una ausencia del personal, en caso de no poder
registrar el respectivo reemplazo.

¢) Incumplimiento de las condiciones contratadas de
acuerdo a los estandares establecidos por las Bases | 18% Base en caso de ser

de Licitacidon y el presente contrato, relativas a solo una de las

infraestructura, equipamiento y medios tecnoldgicos | circunstancias sehaladas,

idéneos, detectado por elfla Coordinador/a de la mas 1% por cada

Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de | circunstancia adicional que . |
Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos se verifique entre los !
Humanos. Segun se detalla a continuacién: numerales i al v, con un

i. Existencia y/o Cantidad del Equipamiento tope de 22%.
Computacional.
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Falta Grave

% Multa

ii. Existencia y/o Cantidad del Mobiliario del
Centro.

iii. Existencia de caonexién a internet.

iv. Existencia de la plataforma de
videoconferencia.

v.  Existencia de la Conexion Telefénica Fija o
Mdvil yjo cantidad de lineas requeridas.

Incumplimiento de las condiciones contratadas de
acuerdo a los estandares establecidos por las Bases
de Licitacion, y el contrato relativas a infrastructura,
eguipamiento y medios tecnoldgicos  idéneos,
detectado por parte del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Segln se detalla a continuacion;

i.  Cantidad del Mohiliario del Centra.
ii.  Cantidad de las Salas de Mediagion.
ii. Cantidad de las Salas de Espera.
iv.  Cantidad de las Salas de Bafos.
V. Inexistencia de Condiciones de Accesibilidad.

20%

Base en caso de ser sélo
una de las circunstancias
senaladas, mds 1% por
cada circunstancia
adicional que se verifique
entre los numerales i al v
con un tope de 24%.

e)

Falta reiterada de documentzcion en SIMEF en la
tramitacion de causas terminadas conforme el estado
de término de la causa. Para estas efectos, se
entendera que la conducta es reiterada si aplicada
multa por falta menos por dicho incumplimiento al
Contratado, éste volviera a verificarse a través de
cualquier Mecanismo de Control establecido en el
presente contrato que establezca elfla Coordinador/a
de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

20%

Falta de suscripcion por parte del Contratado o alguno
de los miembros de la UTP, de uno o mas Contratos
de Trabajo con el personal del Centro de Mediacion
en caso de ser procedents.

20%

a)

Incumplimiento de Horario de Atencién de Piiblico
establecido en el presente contrato, sin motivo
plausible o autorizacién expresa de la ella
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién
Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos en caso fortuito o fuerza mayor,

20%

h)

No realizar la evaluacion socioeconémica de ambas
partes del proceso de mediacion, salve cuando una o
ambas partes no asisten al proceso.

22%

Cualquier otra infraceién o negligencia calificada en
las Bases de Licitacién o en el presente contrato
como Falta Grave.

23%

Manipulacion incorrecta de la agenda delfla
Mediadorfa que afecte la normal y oportuna
prestacion del servicio.

25%

Falta reiterada en la entrega oportuna de los Informes
exigidos al Contratado y/o falta de correccion o
satisfactoria de los mismos. Para estos efectos, se
entendera que la conducta es reiterada, si requerido
un nuevo Informe, y habiéndose sancionado por los
mismos hechos, el Contratado no ha dado respuesta
& ninguna de las dos salicitudes.

25%

Falta de diligencia e incumplimiento de las
obligaciones o abuso en el desempefio de las
funciones por parte del/la Mediador/a.

25%

m)

Incumnplimiento por parte del prestador, respecto ds
alguno de los requisitos senalados en cualquiera de
los literales del numeral 35.2 de la clausula Trigésimo
Quinta de las Bases Administrativas para acreditar el
cumplimiento de las Obligaciones Laborales,
Previsionales, Sociales y Tributarias por dos meses

25%
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Falta Grave

% Multa

consecutivos. Misma sancién aplicara para el
Contratado que no cumpla con acompafar la
“Carpeta Tributaria Electronica” una vez al ano, de
acuerdo a lo sefalado en la Clausula Trigésimo
Cuarta de las Bases Administrativas.

Negativa injustificada en el otorgamiento de las
facilidades necesarias para la realizacion de las
Facultades de Evaluacion, Supervision y Contral en la
modalidad establecida por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Para estos efectos, la negativa
de- alguno de los trabajadores del Contratado, se
entendera negativa del mismo Contratado.

27%

Falta de respuesta a las solicitudes efectuadas por el
Tribunal respecto de los acuerdos sometidos a
aprobacion judicial, que provoque un perjuicio al
usuario.

27%

p)

No disponer de las Jornadas de Trabajo del/la
Mediador/a o personal administrativo, por mas de 3
dias corridos, sin motivo plausible o autorizacién
expresa de elfla Coordinador/a de la Unidad de
Mediacidn y Resolucion Alternativa de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en caso
fortuito o fuerza mayar.

30%

Incumplimiento de funciones por parte de alguno de
losfas Mediadores/as de la nomina del Contratado, en
la tramitacidon personal de causas de acuerdo al
numeral 6, de la Clausula Octava del presente
Contrato.

30%

Conduccion de un proceso de mediacion y/o firma de
un Acta de Acuerdo, por parte de un co-mediador
autorizado en dicha calidad, sin la coparticipacién de
un/a Mediador/a Titular de la namina.

30%

s)

Conduccién de un proceso de mediacion por parte de
un/a Mediador/a que incurra en alguna de las
causales establecidas en el articulo 107 de la Ley N°
19.968 o conflicto de interés senalado en el numeral
7, de la Clausula Octava de esta convencion.

30%

Y

Realizacion por parte de un/a Mediador/a de alguna
conducta que pueda ser catalogada como desleal con
los/as usuarios/as, de acuerdo al numeral 7 de la
Clausula Octava de esta convencién, lo que incluye la
infraccion al deber de resguardar que el contenido del
Acta de Acuerdo represente fielmente lo acordado por
las partes.

30%

u)

Incumplimiento de las Obligaciones Laborales,
Previsionales, Sociales y Tributarias del Contratado,
de acuerdo a la Clausula Trigésimo Noveno.

30%

V)

Emisién y/o suscripcion de un Acta de Acuerdo o
Certificado de Mediacion Frustrada por alguien
distinto del/la Mediador/a asignado/a o responsable
del proceso de mediacion, sin motivo plausible o
autorizacion expresa de elfla Coordinadorfa de la
Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de
Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en caso fortuito o fuerza mayor.

30%

Habiendo sido sancionado de acuerdo a lo dispuesto
en el literal i) del numeral 13.2 anterior, reiterar el no
ingreso ni registro en el Sistema Informatico de

Mediacién Familiar de las causas recepcionadas en |

la oficina del Centro de Mediacion.

30%

X)

Efectuar un cobro por la reproduccion y/o emision de
documentos a los/as usuarios/as.

30%

y)

No asumir, atender y/o tramitar injustificadamente una
mediacién derivada o ingresada al Centro de
Mediacion.

30%

Ejercer el/la Mediador/a o personal de apoyo
administrativo en el Centro de Mediacion, cualquier

30%
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Falta Grave % Multa
tipo de actividad econdmica o profesidn liberal distinta
del servicio contratade en dependencias del Centro
de Mediacion.

aa) Incumplimiento de las Instrucciones Técnicas
sefialadas par elfla Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucidn Alternativa de Conflictos del 30% '
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el 4
plazo establecido para ello, en todos aquellos casos
no contemplados en las faltas leves y menos grave.

bb) Que el Centro se encuentre cerrado en el Horario de
Atencidn de Publico sefialado en el Anexo N°1, en al
menos dos dias distintos, sin previa autorizacién de
elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucidn Alternativa de Conflictos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

cc) Realizar por parte delfla mediador/a familiar,
sesiones de mediacion familiar mediante via remota
mediante videoconferencia, en un lugar distinto al
centro de mediacién familiar, salva caso fortuito o
fuerza  mayor, debidamente justificado vy 30%
expresamente autorizado por el/la Coordinador/a de la
Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

dd) Falta de constancia de consentimiento expreso de las
partes para realizar la sesion de forma remota.

ee) Falta de verificacion por parte del/la mediador/a, de |
la identidad de las partes, falta de solicitud que éstas '
ratifiquen su voluntad de llevar adelante el proceso de
mediacién via remota mediante videoconferencia,
falta de constatacion que las partes que concurren via
remola se encuentran en un lugar adecuado para
participar de la sesion de mediacion que cumpla con
las condiciones de idoneidad y privacidad suficientes,
y/o falta de verificacion de la ausencia de terceras
personas ajenas al proceso.

30%

30%

30%

En caso que, con ocasion del ejercicio de cualquier facultad de evaluacién, supervision y
control, y/o, araiz de un reclamo por parte de un/a usuario/a, se verificare que la comision
de cualquiera de los hechos calificados como constitutivos de Falta Grave producen un
perjuicio directo alfla usuario/a, afectando el correcto desarrollo del proceso de
mediacion, la resolucién del proceso de mediacion y/o aprobacién del mismo por
parte del respectivo tribunal, y a consecuencia de ello, fueren afectados cualquiera
de sus derechos como usuario/a del Sistema Nacional de Mediacidn Familiar
Licitado o los derechos que pudiere ejercer en relacion a las materias susceptibles
de mediacién familiar; o genera un perjuicio directo a la prestacién del servicio de
mediacion familiar, acuerdo a lo establecido en el presente contrato, este hecho sera
sancionado con una adicién de porcentaje en la sancién aplicable, segln la siguiente
tabla:

Porcentaje Descripcion

6o Afecta directamente la atencion y/o derechos de usuarios o la prestacidn
= del servicio

Con todo, la aplicacion de multas por parte del Ministerio, en ninglin caso podra superar ¢l
20% del valor neto del contrato.

13.4  Falta gravisima: Importa una sancion de término anticipado del contrato, y de cobro
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, las que se aplicaran en
caso que se verifique la concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

Incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en los numerales de la
misma Clausula Tercera del contrato que, sin perjuicio de estar contenidas en una
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c)

d)

m

n)

0)
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sancién especifica, signifiquen un incumplimiento del Objeto del Contrato, de
acuerdo a lo definido en la misma clausula Tercera de la presente convencidn. %

Manipulacion de los indicadores del Pago Trimestral Variable, incorporando |
informacién falsa y/o inexacta, lo que se verificara a través de cualquier Mecanismo
de Control establecido en el presente contrato que disponga el/la Coordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe.

Que el Centro se encuentre cerrado en forma reiterada en el Horario de Atencidon de
Plblico senalado en el Anexo N°1, sin previa autorizacion de el/la Coordinador/a de
la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Para estos efectos, se entendera que la conducta es
reiterada si el cierre se produce en al menos 3 dias continuos o discontinuos dentro
de un mes calendario.

La firma de un acuerdo por parte de un/a mediador/a, sin haber estado él presente,
de forma presencial o mediante via remota mediante videoconferencia, segutn
corresponda, durante el proceso de mediacion.

Emitir certificados de mediacién frustrada, en casos en que elfla’ mediador/a que
suscribe no hubiere participado del proceso de mediacion, de forma presencial o
mediante via remota mediante videoconferencia, segln corresponda, o éste no se
hubiere llevado a efecto. >

Incumplimiento de la abligacién de confidencialidad de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 4 de la clausula Octava del contrato. Incluye la grabacion, captacion,
interceptacion, divulgacién o reproduccién total o parcial de una sesién de mediacién
por parte delfla Mediador/a o cualquier funcionario del Centro de Mediacién Familiar,
por cualquier medio material, digital ya sea privado o de comunicacién masiva.

Conduccién de un proceso de mediacion y/o firma de un Acta de Acuerdo © Acta de
Mediacion Frustrada por parte de un Pasante.

Realizar cobros, en dineros o especies, a los/as usuarios/as por los Servicios de '
Mediacién Familiar o por la emisién del Certificado de Mediacién Frustrada.

Otorgar informacién falsa en los Informes que esté obligado a entregar, o incorporar
informacién que no sea fidedigna al Sistema Informatico de Mediaciéon Familiar

Realizar un Proceso de Mediacién Familiar Privado en el Centro de Mediacion
Familiar Licitado. '

Incumplimiento de las condiciones contratadas de acuerdo a los estandares
establecidos por las Bases de Licitacién, relativas a Personal, Infraestructura y-
Equipamiento, en caso que se hubiere cursado previamente una multa por Falta
Grave por el mismo incumplimiento.

Entrega, por parte del Contratado, de antecedentes y/o informacién falsa durante el
Proceso de Licitacion.

Incumplimiento de la solicitud de medificacion del domicilio del Centro de Mediacion,
efectuada por elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa
de Conflictos o quien este/a designe, segtn lo dispuesto en la Clausula Décima de
las Bases Técnicas.

Subcontratacion del servicio de mediacién familiar, e incumplimiento de la obligacion
de ejecular los servicios con personal propio, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula

octava del contrato.

Si las multas acumuladas alcanzan el 20% del valor neto de la contratacion.

Las deméas conductas o hechos constitutivos de Falta Gravisima que se sefialen en
las Bases o en el presente Contrato.
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El contratado se podra eximir de la aplicacion de una multa y/o del término anticipado, segun
corresponda, cuando se acredite que el incumplimiento se debid a razones de fuerza mayor
o caso fortuito, alegado y probado por el prestador,

Lo anterior debera ser ponderado por elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y
Resolucién Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, al momento de elaborar su
informe, de acuerdo a lo indicado en la clausula décimo cuarto del presente contrato.

DECIMO CUARTO: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS, COBRO DE
GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O TERMINO
ANTICIPADO.

En caso que el/la Coordinador/fa de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe a través de cualquiera de los Mecanismos de Evaluacion,
Supervision y Control establecidos en el presente contrato, a través de la tramitacion de un
reclamo contra el contratado, o denuncias realizadas por el personal de un Centro de Mediacién,
de Tribunal, de un tercero y/o cualquier ofra via de ingreso, tome conocimiento de un hecho que
pudiese constituir un incumplimiento del contrato, mediante un oficio comunicara a la brevedad
el inicio de un procedimiento infraccional al contratado, quien tendra un plazo de 5 (cinco) dfas
“habiles para efectuar sus descargos, acompanando los antecedentes o solicitando las gesticnes
que permitan verificarlos, del cual podra solicitar por tnica vez una prérroga de plazo por un
maximo de 2 (dos) dias habiles adicionales a la fecha del vencimiento del plazo primitivo
dispuesto para evacuar descargos, la cual deberd ser expresamente autorizada por ellla
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio.

En dichos descargos el contratado podré hacer valer todos los derechos que la Ley N° 19.880
le reconoce en su calidad de interesado en un procedimiento administrativo.

En todos los casos, los descargos deberan ser remitidos formalmente desde la cuenta de correo
electrénico asignado al prestador y firmados por el/la interlocutorfa valido/a designado por el
proveedor contratado, a la casilla de correo electrénico contratos2022@minjusticia.cl con copia
a el/la Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe.

Una vez concluida la instruccion del procedimiento, o habiendo expirado el plazo para recibir
los descargos sin que se hayan remitido, se procederd a emitir un informe por elfa
Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos o quien
este/a designe en el cual se constatard el franscurso del plazo para la presentacién de
descargos y un analisis de los mismos, pudiendo:

a.  Determinar la no aplicacion de sancion al contratado por el incumplimiento, por deberse
csto a razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas, caso en el
cual archivara los antecedentes, informando, mediante Oficio Ordinario, al contratado
el cierre del procedimiento infraccional.

b.  Proponer a la Secretaria Regional Ministerial respectiva, la aplicacién de una sancién
de multa, cobro de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o el término
anticipado de la contratacion, lo que se concretard mediante resolucion fundada de esta
autoridad, la que sera publicada en el Sistema de Informacién de Compras vy
Contratacion Publica (en el ID de la licitacidon y a través de la funcionalidad "Historial
cumplimiento contractual del proveedor") y notificada a través de carta certificada,
dirigida al domicilio del contratista, sin necesidad de requerimiento judicial. La
notificacion se entendera efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso de la carta
respectiva en la oficina de correos correspondiente al demicilio del contratista.

Asimismo, la Resolucion Exenta que disponga la respectiva sancién al contratado, sera
publicada en el Registro de Sanciones de la pagina web www.mediacionchile.gob.cl,
Transparencia Activa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y en la pagina web
www.mercadopublico.cl bajo el ID de la Licitacién respectiva.
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Dichas sanciones permaneceran publicadas en el mencionado Registro de Sanciones de la
pagina web www.mediacionchile.cl por un periodo de 5 (cinco) anos desde la fecha de la
resolucién que dispuso la sancién.

En caso que la sancién del contratado sea consecuencia del incumplimiento de obligaciones y/o
abuso en el desempeno de funciones por parte de un/a Mediador/a de la némina, la Resolucién
gue establece la sancién hara expresa mencién a dicha circunstancia y dispondra que los
antecedentes sean puestos en conocimiento de la respectiva Corte de Apelaciones.

El contratado podra reclamar de este acto mediante los recursos y dentro de los plazos que
establece la legislacién vigente.

Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin forma de juicio, y se
deducirén de los estados de pagos o de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de las
Obligaciones del Contrato de Prestacion de Servicios de Mediacion Familiar, si los primeros no
fueren suficientes, en ese orden de prelacion.

El pago de las multas se debe efectuar mediante el descuento de lo devengado mensualmente;
en relacion al total del monto de pago realizados mensualmente, hasta enterar el monto total de
la multa aplicada.

Para esto efectos, las multas se descontaran en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, en el
numero de cuotas que a continuacion se indica:

[ Tipo.de Falta Cursada |[ Nimero de Cuotas para el pago |
- Leve I 2 |
| Menos Grave I 4 |
| Grave | 6 |

Sin perjuicio de lo anterior, el contratado siempre podra solicitar de forma expresa a Ia
Contraparte Técnica del Ministerio, hasta antes del cobro de la primera cuota de la multa, el
descuento en una (nica cuota, procediéndose a realizar el descuento en el estado de pago
correspondiente.

En caso que, proximo a la fecha de término del contrato, quede un saldo insoluto de la multa
cursada, podré descontarse del (ltimo pago a efectuarse al contratado, el total de lo que falte
para cubrir el monto adeudado.

Si alin aplicada la regla anterior se adeudaren montos, en la misma resolucién que disponga
la aplicacién de multa se podra otorgar un plazo prudencial al contratado para que, previo al
cobro de la garantia consigne el valor de la multa en la cuenta corriente de la Subsecretaria
de Justicia. Si no se realizare el pago dentro del plazo otorgado para ello, los montos seran
cobrados de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de
Prestacion de Servicios de Mediacion Familiar.

En caso de término anticipado de la contratacion, esta se entendera terminada en el plazo que
senale el acto administrativo que le ponga término, plazo que se contara desde la notificacion
del acto administrativo al contratista.

Si la terminacién de la contratacion irroga perjuicios al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, éste podra ejercer las acciones indemnizatorias correspondientes.

E! procedimiento anterior no se aplica a la resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

DECIMO QUINTO: DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO.

La presente convencidén no podra sufrir modificaciones que alteren las obligaciones que
establecen las Bases de Licitacion y el presente contrato, salvo en los casos contemplados-—«
en |la Ley N° 19.886 y su Reglamento.
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No obstante lo anterior, el Ministerio de mutuo acuerdo con el contratado, podra suscribir
- ~modificaciones o ampliaciones del contrato cuando se vea afectada la cobertura,
continuidad, calidad, regularidad y/o adecuada prestacidn de los servicios de mediacién a
los/as usuarios, por cualquiera de las causales que a continuacion se indican:

a) Cuando en la respectiva zona de licitacién se produjera una porcién de jornadas
licitadas desierta, y a juicio del licitante el monto de la contratacidn resulte
econdmicamente desproporcionado en relacién a los recursos financieros y
humanos involucrados en la realizacién de un nuevo proceso licitatario;

b) Cuando se produjera un término anticipado de otro contrato en la misma zona:

¢) Cuando se produjera un aumento en la demanda por el servicio en la zona igual o
superior al 20% en un periodo igual o superior a seis meses dentro de un afo
calendario y que afecte el equilibrio econdmica financiero de las partes. Esta
facultad podra ser ejercida por el Ministerio, considerando el informe técnico emitido
por elfla Coordinadorfa de la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de
Conflictos |; y

d) Cuando se produjeran modificaciones en la Ley que hagan necesario adecuar las
clausulas contractuales.

Las modificaciones de contrato podran aumentar la cantidad de jornadas de servicio de
mediacion adjudicadas, siempre y cuando dicha modificacién no supere el 30% del monto
criginalmente contratado.

En caso que en la respectiva zona de licitacién exista mas de un Contratado y sea
procedente la aplicacion de alguna de las causales antes sefaladas, elfla Coordinador/a de
la Unidad de Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos realizara el ofrecimiento de modificacién a los Contratados segn el
orden de la adjudicacidn, sin considerar aquellos contratados sancionados durante el
periodo de vigencia de su contrato, cualguiera sea la falta.

En caso que ninguno de los Contratados acepte la propuesta de modificacién, la Contraparte
Técnica del Ministerio evaluara la procedencia de una nueva licitacion.

La modificacion o ampliaciones de contrato comprendera los ajustes a los requerimientos
tecnicos de personal de apoyo administrativo, infraestructura y equipamiento del lugar para
la prestacion de los servicios, de acuerdo al nuevo nimero de jornadas de servicio de
mediacion contratadas. Asimismo, la modificacién contemplara el nuevo valor del servicio
mensualizado a pagarle al contratado, el que se calcularé proporcionalmente a la oferta
econémica por €l presentada y el nimero de jornadas de servicio de mediacién aumentada
por la modificacion de la cantidad informada en el Anexo N° 1 en cada proceso de licitacién,
monto gue en ningln caso podra superar el 30 % del valor del contrato.

En el respectivo acto administrativo que tenga por aprobada la modificacién o ampliacion del
_contrato debera constar el fundamento que justifica la procedencia la modificacién o
ampliacion contractual. Asimismo, en los casos de aumento del valor originalmente
contratado, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento deberd aumentarse
proporcionalmente al aumento experimentado por el contrato.

Cuando se produjeran modificaciones en la Ley que hagan necesario adecuar las cldusulas
contractuales a dichos cambios legislativos, estas modificaciones se entenderan
incorporadas al contrato sin necesidad de dictar un nuevo acto administrativo. Sin perjuicio
de lo anterior, en aquellos casos en que, la modificacién legal afecte al objeto del contrato o
a las obligaciones esenciales del mismo, las partes podran suscribir la modificacién de
contrato, que se entendera incorporado a al contrato original.

DECIMO SEXTO: DEL TERMINO DEL CONTRATO.

El presente contrato de prestacion de servicios de mediacién familiar terminara por las
siguientes causales:

1. Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de servicios de mediacion familiar.
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2. Resciliacion o mutuo acuerdo de los contratantes. En caso de UTP, la resciliacion o
mutuo acuerdo debera ser firmado por todos sus integrantes.

3. Caso fortuito o fuerza mayor, alegado y probado por el prestador, que implique
cualquier incumplimiento no imputable y que, pudiese comprometer los objetivos de
la contratacion o cause alguin detrimento o perjuicio a esta al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

4. Muerte o incapacidad sobreviniente, que afecte al contratado para continuar
prestando los servicios de mediacion familiar, respecto de contratados personas
naturales.

5. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato. ‘

6. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

7. Que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los®
{ltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de
seis meses.

8. Si el contratado no reemplaza o repone la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, en los casos establecidos en la Clausula sobre “Garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato”

9. Ante inhabilidad sobreviniente de la persona juridica contratada.

10, La constatacion de que los integrantes de la UTP contratada constituyeron dicha
figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia,
se remitirén los antecedentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

11. Si uno de los integrantes de la UTP contratada se retira de ésta.

12, Disolucién de la perscna juridica o de la Unién Temporal de Proveedares.

13. Las demas causales establecidas en la clausula décimo tercera. de la presente
convencion.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS RESPONSABILIDADES AL TERMINO DEL CONTRATO.

Con excepcién de la causal N°4 de la clausula precedente, cualquiera sea la causal de
término del contrato, el contratado mantendra la responsabilidad por las causas ingresadas
hasta la fecha de término del contrato. Con todo, el/la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien este/a designe, para resguardar la
completa y oportuna tramitacion de las causas ingresadas al contratado, podra suspender=
y/o restringir el ingreso de nuevas causas en los Ultimos meses de vigencia de los contratos,
notificando de ello al contratado.

El contratado a la fecha de término dispuesta en el respectivo contrato de prestacion de
servicios o desde la fecha de término indicada en el acto administrativo que lo tenga por
terminado o disponga su término anticipado, debera informar el estado de tramitacion de
todas las causas ingresadas a su Centro de Mediacién, en la forma y plazo indicado por el/la
Coordinador/a de la Unidad de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos del
Ministerio.

En caso de acreditar que no cuenta con causas pendientes de tramitacién, se procedera a
realizar el Gltimo pago mensual por la prestacion de los servicios de mediacion familiar, y
realizado esté, el prestador debera realizar y remitir a el/la Coordinador/a de la Unidad de
Mediacion y Resolucién Alternativa de Conflictos del Ministerio, una declaracion jurada en
que manifieste haber recibido a su entera satisfaccion, por parte del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el pago por la prestamén de los servicios de mediacion. familiar
contratados y acerca de la inexistencia de ningun saldo pendiente de pago por esta Cartera
de Estado.

Una vez que elfla Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos o quien este/a designe reciba dicha declaracion, se procedera a la aprobacion de
su informe final y posterior liberacién de la garantia de fiel cumplimiento del contrato,~
procediéndose de acuerdo a lo establecido en la cldusula Vigesimo de la presente

convencion.

El Ministerio podra suspender el pago del Ultimo mes, hasta que el contratado acredite la
total tramitacion, de todas aquellas causas que a la fecha de término se encontraban con
gestiones pendientes y remita la declaracion jurada antes senalada.
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Si en el plazo de 60 dias corridos contados desde Ia fecha de término de la convencién, el
contratado no acreditare el cumplimientc de las obligaciones indicadas en los parrafos que
anteceden, el Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos respectivo,
dispandra el cobro de la garantia de fiel cumplimiento mediante resolucion fundada en estos
mismos hechos y segun el procedimiento dispuesto en la clausula décimo cuarto del

~contrato.

DECI_I?IO OCTAVO: DE LA PROHIBICION DE SUBCONTRATACION, TRASPASO Y
CESION DEL CONTRATO.

Los contratos para prestacién de servicios de mediacion familiar, se celebran en especial
consideracion de las personas naturales y/o mediadores/as propuestos/as por personas
juridicas o naturales, que prestaran el servicio, esto sin perjuicio del régimen de reemplazos
y sustituciones regulados en las Bases y el presente contrato.

En razén de lo anterior, el contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total
o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente contrato,
salvo que una norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de
estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho com(n.

En el evento de que el contratista ceda el crédito contenido en una factura electrénica la
cesion del crédito expresado en ella se pondra en conocimiento del obligado al pago de
aguella mediante su anotaciéon en el Registro Publico Electrénico de Transferencia de
Créditos, administrado por el Servicio de Impuestos Internos. Ademas, el contratista debera

-comunicar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través del correo

facturas@minjusticia.cl la cesion del crédito contenido en una factura o Boleta a mas tardar
al dia habil siguiente al de la anotacion de la cesion en el Registro Plblico Electrénico de
Transferencia de Créditos.

Este Ministerio cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por el
contratista, siempre que se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes.

El contratado debera cjecutar los servicios con personal propio. Queda expresamente

prohibido al prestador entregar la ejecucién de todo o parte del contrato a contratistas o
subcontratistas, procediendo en caso contrario al término anticipado del contrato.

DECIMO NOVENQ: DE LAS DEMAS RESPONSABILIDADES.

El Contratado y los/as mediadores/as gue presten servicios de mediacién familiar, estan
sujetos a responsabilidad civil y penal, segin corresponda, sin perjuicio de su
responsabilidad contractual.

El Ministerio podra perseguir en contra del contratado todos los perjuicios y gastos que

_ afecten su patrimonio, a raiz de demandas por responsabilidad extracontractual dirigidas en

su contra, que sean acogidas en base a la transgresién de las obligaciones de los licitados,
en general, y a la falta de observancia de los estandares de prestacién del servicio de
mediacién familiar fijados por el Ministerio y por las bases de licitacion.

VIGESIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Boleta de garantia bancaria u otro: Con el objeto de asegurar la adecuada prestacion de los
servicios licitados, y el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del contrato de
prestacion de servicios de mediacion familiar y las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores, el prestador entrega al Ministerio el siguiente instrumento de garantfa:

+ Boleta de Garantia Bancaria (........ otro), pagadera a la vista N° (...), irrevocable,
tomada en el Banco (...), con fecha (...) de (...) de (...), a la orden de “Secretaria y
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Administracion General del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos® o ‘

“Subsecretaria de Justicia”, RUT (.....) por una suma de $(...) (en palabras),
equivalente al 5% del valor del contrato, con una vigencia hasta el (...).

Péliza de seguros u otro: Con el objeto de asegurar la adecuada prestacion de los servicios
licitados, y el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del contrato de prestacion de
servicios de mediacion familiar y las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores, el
prestador entrega al Ministerio una pdliza de seguros de ejecucidn inmediata, cuyo
asegurado es la “Secretarfa y Administracion General del Ministerio de Justicia” o
“Subsecretaria de Justicia”, R.U.T. N° 61.001.000-8, por una suma igual al 5% del valor total
de contrato, esto es $(...)/ UF (...) (en palabras), con una vigencia hasta el (...)

El documento de garantia queda en custodia en las dependencias del Ministerio.

La garantia sera devuelta una vez que transcurra el plazo de vigencia de la misma, y que Ia
Contraparte Técnica de la Subsecretaria haya sefialado, por escrito, su total conformidad con
el servicio contratado, mediante la aprobacion del informe final del contrato, encontrandose
ademéas acreditado el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los

trabajadores del contratista.

Dicha garantia podré ser presentada a cobro cuando el contratado no cumpla con las
obligaciones y/o los plazos que establecen las bases, la oferta correspondiente y/o el
presente contrato, en cuyo casoc Subsecretaria queda, desde ya autorizada para su
presentacién a cobro, de acuerdo al procedimiento establecido en la clausula sobre
‘Procedimiento de aplicacion de multas, cobro de garantia de fiel y opartuno cumplimiento
del contrato y/o término anticipado”.

El cobro de la garantfa se dispondré mediante resolucion fundada de la Subsecretarfa de
Justicia, previo informe del Coordinador/a de la Unidad de Mediacién y Resolucion
Alternativa de Conflictos o quien este designe. En esta resolucion se padra otorgar un plazo
al contratista para que entere el valor de la garantia en la cuenta corriente de-la
Subsecretaria de Justicia, a objeto de que se mantenga su vigencia por eventuales futuras
multas.

En caso de cobrarse la garantia a consecuencia de una multa, el contratista debera.
reponerla dentro del plazo de 10 dias habiles, procediendo en caso contrario el término
anticipado de la contratacion.

VIGESIMO PRIMERO: INTERPRETACION E INFORMAC!QN.

El contrato, asf como las Bases Administrativas y Técnicas que lo rigen se interpretaran en
forma arménica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos
los documentos relativos .a la licitacién se interpretaran siempre en el sentido de la mas
perfecta elaboracién y ejecucién de la propuesta, de acuerde con las reglas de la ciencia y
la técnica aplicables seglin sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia
en la interpretacién, primara lo dispuésto en las Bases Tecnicas o Administrativas por sobre
lo establecido en la oferta del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omisién en la obtencién de informacién y estudio ‘de los
documentos relatNos al proceso de licitacién, no exime al contratista de la responsabilidad
de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo de su
propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos ernrque
incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e
interpretacion de la informacion disponible o que se obtenga.

VIGESIMO SEGUNDO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales que se deriven del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.
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VIGESIMO TERCERO: PERSONERIAS.

La calidad de Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Regidn
(...), de don/dofia (...), consta en (...).

(Para el caso de persona juridica) La personeria de don/dofia (...), para representar a (...),
constaen{(...)

_Los documentos citados no se insertan por ser conocidos de las partes.

VIGESIMO CUARTO: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando uno en
poder del Contratado y el otro en poder del Ministerio.

i Ciiind Qess)
CONTRATADO o Represeniante Secretario Regional Ministerial
CONTRATADO Regién (...) )

3°.- PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta
en el Sistema de Informacion dec Compras y Contrataciones Plblicas,
“www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N°
19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en

cada uno de los llamados de licitacion para la contratacién de los servicios de mecliacién
familiar que se realice.

E.

Sid: 920053

www.mercadopublico.cl;
Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Hurfar
Gabinete Subsecretario de Justicia.

Divisién Judicial, Subsecretaria de Justicia
Secretarias Regionales de Justicia y Derechos Humanos.
Division Judicial, Subsecretaria de Justicia

Unidad de Fiscalia, Subsecretaria de Justicia

Unidad de Mediacién y Resolucion Alternativa de Conflictos, Subsecratarfa de Iusltcm,
Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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