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Ministerio de APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTO

ey “MEDIACION FAMILIAR VIA REMOTA
Humanos MEDIANTE VIDEOCONFERENCIA PARA LOS
CENTROS DE MEDIACION LICITADOS”,
R RESOLUCION EXENTA N° 2559 ,
Z! DIVISION JuDICIAL
bR O W
7y ' - SANTIAGO, 2 3 DIC 2021

Hoy se resolvié lo que siguer

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto Supremo
N® 1.597, de 1980, del Ministerio de Justicia, que Aprueba el Reglamento Organico del
Ministerio de Justicia; en la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Famiilia; en el Decreto
Supremo N° 763, de 2008, del Ministerio de Justicia, que Aprueba Reglamento de la Ley
N° 19.968 que Crea los Tribunales de Familia y Deroga Decreto N° 957 que Aprueba
Normas Reglamentarias necesarias para la Ejecucion de la Ley N° 19.968; en la Ley
N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios; en la Resolucién N°81, de 2017, de la Subsecretaria de Justicia,
que Aprueba Bases Tipo, Administrativas y Técnicas, Anexos y Contrato Tipo, para la
Contratacion del Servicio de Mediacion Familiar; en la Ley N° 21.394, que Introduce
Reformas al Sistema de Justicia para Enfrentar la Situacién luego del Estado de Excepcién
Constitucional de Catastrofe por Calamidad Pdblica; en el Decreto N°139, de 01 de
diciembre de 2021, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba
Modificacién de Contrato de Prestacién de Servicios de Mediacion: en la Resoluciéon N°7,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1°.Que, la Ley N°19.968, que Crea los Tribunales
de Familia consagra en su Titulo V, la Mediacién Familiar como un sistema de resolucion
de Conflictos al que pueden ser sometidas las materias de competencia de los Juzgados
de Familia, con las excepciones indicadas en el citado cuerpo legal.

2°.Que, por su parte, el inciso tercero del articulo
114 de la citada Ley, dispone que, para proveer los servicios de mediacion sin costo para
las partes, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos debe velar por la existencia de
una adecuada oferta de mediadores en las diversas jurisdicciones de los Tribunales con
competencia en asuntos de familia, contratando al efecto los servicios de personas
juridicas o naturales, a fin que sean ejecutados por quienes se encuentren inscritos en el
Registro de Mediadores.

3°. Que, dando cumplimiento a la normativa citada
en el considerando anterior, mediante |a Resolucién N°81, de 2017, de la Subsecretaria
de Justicia, se aprobaron las Bases Tipo Administrativas y Técnicas, Anexos y Contrato
Tipo, para la Contratacién del Servicio de Mediacion Familiar.

4°. Que, la citada Resolucion N°81, dispone en su
clausula primera, que tanto la convocatoria a licitacion, la etapa de consultas, los procesos
de evaluacion de las ofertas, la adjudicacion, suscripcién, condiciones Yy ejecucion de los
contratos para la prestacion de los servicios de mediacion familiar, se regiran, entre otras
disposiciones; por las Instrucciones y los Manuales de Procedimiento dictados por el



Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para la correcta ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios de mediacion familiar.

5°Que, la clausula tercera del contrato de
prestacion de servicios de mediacién familiar, establece como objeto del mismo, la
prestacion del servicio de mediacién familiar, la que debera ejecutarse de conformidad
con la Ley N°19.968 y su Reglamento, las Bases de Licitacién que rigieron el proceso
concursal, el contrato suscrito entre las partes y los estandares fijados por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos a través de los manuales, instrucciones y recomendaciones
técnicas que versen sobre los diferentes procedimientos asociados. De esta misma forma,
la clausula octava del citado instrumento ha consagrado como una obligacién de caracter
esencial para los contratados, prestar los servicios de mediacién familiar de acuerdo al
objeto del contrato.

6°.Que, asimismo, la citada clausula tercera del
contrato de prestacion de servicios de mediacion familiar, establece que la prestacion de
los servicios de mediacién familiar debe realizarse “en un lugar adecuado para la atencion
de usuarios/as, con las condiciones de infraestructura, equipamiento y recursos humanos
idéneos para la adecuada prestacién del servicio”.

Por su parte, la clausula octava del referido
instrumento establece que son obligaciones esenciales del mismo, entre otras, la
obligacion de prestar los servicios de mediacion familiar de acuerdo al objeto del contrato,
y afade que la prestacion de dichos servicios debe efectuarse en observancia a lo
dispuesto en la Ley N°19.968, su reglamento, las bases de licitacidn que rigieron el
concurso y los estandares fijados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a
través de manuales, instrucciones y recomendaciones que versen sobre los
procedimientos asociados.

7°.Que, con ocasién de la crisis sanitaria que
afecta al pais y con el objeto de procurar la mayor eficiencia del Sistema de Justicia frente
a la sobrecarga de trabajo sobreviniente a causa de la actual pandemia y la de restringir
la presencia fisica de las personas por motivos sanitarios y el resguardo de la salud
publica, mediante la Ley N° 21.394, entre otros cuerpos normativos, se modifico la Ley N°
19.968, que “Crea los Tribunales de Familia”, incorporando en lo pertinente un nuevo
inciso final en el articulo 103, que establece que, con el acuerdo de las partes, las
sesiones de mediacion familiar podran realizarse via remota mediante videoconferencia,
segun lo dispuesto en la preceptiva que introduce la misma ley.

8°.Que adicionalmente, se introdujo un nuevo
texto en el inciso primero del articulo 108 de la Ley N° 19.968, estableciendo que las
partes deberan concurrir al proceso de mediacién familiar, personalmente, o via remota
por videoconferencia segun corresponda.

9°.Que, asimismo, la referida modificacién legal
introduce el nuevo articulo 109 bis, que dispone que: “La mediacién que se efectuare via
remota mediante videoconferencia se realizaré de conformidad a lo dispuesto en este
articulo y a las demés normas del Titulo V que no resulten contradictorias’.

Al respecto, el citado precepto, establece que en la
vispera de la sesion de mediacién las partes deberan proporcionar al/la Mediador/a un
medio de contacto oportuno, tales como nimero de teléfono o correo electrénico, para
efectos de intercambiar informacién y para la coordinacién de las sesiones que pudieren
tener lugar y deberan remitir por escrito al/la Mediador/a el acuerdo para la realizacion de
la mediacion via remota. Agrega, que en caso que las partes concurran via remota,
deberan remitir previamente al/la Mediador/a copia de su cédula de identidad, a través del
medio de contacto sefalado.

A su turno, el nuevo articulo 109 bis, en su inciso
cuarto dispone que el/la Mediador/a al inicio de la sesién de mediacién debera verificar |a
identidad de las partes, y solicitar que éstas ratifiquen su voluntad de llevar a cabo la
sesién a través de videoconferencia, debiendo comprobar que el lugar en que se
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encuentren es adecuado para participar de la sesién de mediacién que cumpla con las
condiciones de idoneidad y privacidad suficientes, asi como también, que no se
encuentren presentes terceras personas ajenas al proceso.

De la misma forma, el nuevo articulo 109 bis inciso
sexto establece que, si hubiere mal funcionamiento de los medios tecnolégicos, ellla
Mediador/a dispondra la suspension de la sesién y fijara un nuevo dia y hora para su
continuacion en la fecha méas préxima posible. Lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto
en el inciso final del articulo 111.

Asimismo, el citado articulo, en su inciso quinto,
prevé que el/la Mediador/a, se encontrara facultado/a para poner término a la sesién de
mediacién por incumplimiento de alguno de los principios que rigen el proceso,
estableciendo ademas en su inciso séptimo, la prohibicién de grabar, captar, interceptar,
divulgar o reproducir por las partes, ella Mediador/a ni por terceras personas, por ningun
medio material, digital o de comunicacién masiva, las sesiones de mediacidn, ni fotografiar
imégenes o documentos de la sesién, determinando que la infraccién a esta norma sera
sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 161 — A del Cédigo Penal.

10°. Que, ademas, el articulo 111 de la Ley N°
19.868 que Crea los Tribunales de Familia, fue modificado en el sentido de incorporar en
su primer inciso la siguiente oracion “En caso que la mediacién se verificare via remota
por videoconferencia, el acta podra ser firmada mediante firma electrénica simple o
avanzada’.

11°. Que, se incorporé en el articulo 112 de la Ley
N° 19.968 que Crea los Tribunales de Familia, un nuevo inciso tercero que sefiala “El
mediador podré llevar adelante el proceso de mediacién siempre que se encuentre
adscrito, en virtud de lo sefialado en el inciso anterior, al territorio Jjurisdiccional del tribunal
competente para conocer del conflicto”.

12° Que, sobre el particular, cabe anotar que en
virtud de lo dispuesto en la Ley N°18.575, se encuentran radicadas en el jefe superior del
servicio respectivo, las facultades de direccién, administracién y organizacion, debiendo,
al momento de adoptar las medidas de gestion interna para hacer frente a la situacién
sanitaria en referencia, considerar las particulares condiciones presentes en la actualidad.

13°. Que, a su vez, es necesario referir que, la
letra d), del articulo 9 del Reglamento Organico del Ministerio de Justicia, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 1.597, de 1980, del Ministerio de Justicia, establece que,
al Subsecretario de Justicia, entre otras funciones le correspondera la de “/mpartir
instrucciones especificas, fiscalizar su aplicacién y coordinar la accién de los organismos
del sector”.

14°. Que, en consideracion de lo previamente
expuesto, y con el objetivo de permitir el correcto desarrollo del proceso de mediacién y
la participacion de las partes a través de sesiones remotas mediante videoconferencia, es
necesario que esta Subsecretaria de Justicia apruebe un manual de procedimiento que
disponga instrucciones orientadas a regular la realizacién de sesiones de mediaciones
familiares realizadas bajo la modalidad remota mediante videoconferencia, por parte de
los Centros de Mediacion Licitados del pals.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE el Manual de Procedimiento
“‘Mediacién familiar via remota mediante videoconferencia para los Centros de Mediacion
Licitados”, cuyo texto es el siguiente:



MANUAL DE PROCEDIMIENTO “MEDIACION FAMILIAR ViA REMOTA MEDIANTE
VIDEOCONFERENCIA PARA LOS CENTROS DE MEDIACION FAMILIAR
LICITADOS”.

1. Alcance

Solo podran realizarse procesos de mediacion y sus respectivas sesiones de mediacién en
forma individual o conjunta a través de via remota mediante videoconferencia, en aquellas
materias previas y obligatorias establecidas en el articulo 106 de la Ley 19.968, a excepcion
de aquellas sefialadas en el inciso quinto del mismo articulo.

Los Centros de Mediacién deberan sefialar a través de la suscripcién de una Declaracion
Jurada expresamente qué medios tecnoldgicos utilizaran para el desarrollo de los procesos
de mediacion a través de via remota mediante videoconferencia, asegurando que estos
cuenten con las medidas minimas de seguridad en cuanto a su acceso, privacidad y
confidencialidad, por lo cual no se permitira el uso de plataformas de videoconferencia
gratuitas.

De igual forma, los Centros de Mediacién deberan asegurar que los/as Mediadores/as que
realicen dichos procesos y que se encuentren individualizados en la Declaracion sefalada,
sepan utilizar correctamente la herramienta tecnolégica informada, lo cual debera ser
verificado por la Contraparte Técnica del respectivo contrato.

En la misma Declaracién Jurada, el contratado debera comprometerse a contar dentro de
su némina de reemplazo, con al menos, un/a Mediador/a habilitado/a para realizar
mediaciones remotas mediante videoconferencia. De esta forma, si el/la Mediador/a titular
comprometido en la némina para realizar este tipo de sesiones es reemplazado, de acuerdo
a lo dispuesto en la clausula séptima del contrato, el/lla Mediador/a de reemplazo debera
ser quien realice los procesos de mediacién remota mediante videoconferencia.

Si, al momento de requerir un reemplazo, el prestador no cuenta con Mediadores/as de
reemplazo habilitados/as y disponibles para realizar los procesos bajo esta modalidad, el
contratado debera informar via correo electrénico a la Contraparte Técnica del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, previo a hacer efectivo el reemplazo, quien sera el/la
Mediador/a de su némina, que realice estas funciones, quien también debera estar
habilitado para realizar las sesiones de mediacion via remota mediante videoconferencia.
La informacion referida, debera ser enviada a la casilla contratos2018@mediacionchile.cl
adjuntando una versién actualizada de esta Declaracién.

En el caso que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 7.2.2 de la clausula Séptima del
contrato de prestacién de servicios de mediacién familiar, proceda la sustitucién del
mediador/a comprometido/a para realizar sesiones de mediacién via remota mediante
videoconferencia, el mediador/a sustituto/a propuesto debera ser quien realice los procesos
de mediacién remota mediante videoconferencia. En caso que este/a ultimo/a no se
encontrare habilitado/a para realizar este tipo de procesos el contratado debera, junto a la
solicitud de sustitucion, informar via correo electrénico a la Contraparte Técnica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien sera el/la Mediador/a titular de su némina,
que realice estas funciones, el que debera estar habilitado para realizar las sesiones de
mediacion via remota mediante videoconferencia. En este caso, la informacién referida,
tambien debera ser enviada a la casilla contratos2018@mediacionchile.cl adjuntando una
version actualizada de esta Declaracion.

De esta forma, en ningln caso, la procedencia de un reemplazo o sustitucién del/la o los/as
Mediadores/as individualizados/as en esta Declaracién Jurada como susceptibles de
efectuar Mediaciones Remotas mediante Videoconferencia, eximira al prestador de la
obligacién de realizar los procesos de mediacién familiar por esta via, ni de la obligacién de
contar con mediadores/as que se encuentren habilitados/as para realizarlos.

En el caso que el Contratado incluya en las sesiones de mediacién via remota mediante
videoconferencia a Co-Mediadores/as o Pasantes, deberad informar de aquello a la
Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, conforme a lo
establecido en los numerales 5.2 y 5.3 de la Clausula Quinta de las Bases Técnicas
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aprobadas mediante Resolucién N° 81, de 2017, de la Subsecretaria de Justicia. Sin
perjuicio de lo anterior, ambos perfiles podran comparecer en la sesion tanto en forma
presencial como via remota mediante videoconferencia, segun lo disponga el/la Mediador/a
responsable del proceso. En este caso, ademas, ellla Mediador/a responsable debera
informar a las partes sobre la asistencia a las sesiones de un Co-mediador/ o Pasante,
identificandolo al inicio de la sesion.

Tanto el Co-Mediador como el Pasante deberan cumplir con todos los Principios de la
Mediacion establecidos en el articulo 105 letra c) de la Ley, especialmente en lo referido a
la Confidencialidad del proceso y las nuevas prohibiciones incorporadas en el articulo 109
bis de la Ley N° 19.968.

Lo mismo ocurrird en caso que la sesion de mediacion via remota sea observada por un
Supervisor Interno o contratado externamente por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, donde se debera contar con la autorizacion de las partes de la causa.

Por ultimo, en caso que se requiera modificar la plataforma de videoconferencia informada,
la Contraparte Técnica del Centro de Mediacién debera informar de ello por escrito a la
Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, con una anticipacién de a lo
menos 10 dias habiles a la implementacién del reemplazo de la herramienta respectiva.

Asimismo, la referida Contraparte Técnica seré responsable de comunicar acerca de la
modificacion de la plataforma a aquellos usuarios cuyas sesiones ya se encuentren
agendadas, con una anticipacion de a lo menos dos dias habiles a la fecha fijada para la
realizacion de la sesion respectiva.

2. Condiciones Especiales para la realizacién de Mediaciones Remotas mediante

Videoconferencia:

Solo podran llevarse a cabo procesos de mediacién y sus respectivas sesiones de
mediacién en ferma individual o conjunta a través de medios remotos bajo las siguientes
condiciones:

2.1 Las causas donde se realicen sesiones de mediacion remota deberan ser
registradas en el Sistema Informéatico de Mediacion Familiar (SIMEF de igual
forma como se gestiona e ingresa cualquier solicitud de mediacién, debiendo
registrar en dicho sistema tanto el Agendamiento de sesiones y las
Notificaciones realizadas. Asimismo, y en forma adicional al registro de las
sesiones de mediacién en la pestafia “‘Agendamiento”’, en la pestaiia
Documentacion del Sistema Informatico de Mediacién Familiar (SIMEF), se
debera anotar como observaciéon que una o varias sesiones del proceso de
mediacion familiar fueron realizadas via remota, mediante videoconferencia.

2.2 Tanto el solicitante como el solicitado del proceso de mediacién, deberan
manifestar expresamente por escrito su voluntad y conformidad de realizar la
sesion de mediacion via remota mediante videoconferencia.

El solicitante debera manifestar esta voluntad a través de la suscripcion del
Formulario de Ingreso Espontaneo Especial que el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos entregue para estos efectos.

En relacién a la conformidad y acuerdo de las partes de realizar efectivamente
la sesidén de mediacion via remota mediante videoconferencia, esta debera
constar en el respectivo Consentimiento Informado, el cual debera ser firmado
por las partes, con anterioridad a la primera sesién de mediacién. Lo anterior,
sin perjuicio de que, asimismo, las partes deban ratificar su consentimiento al
inicio de la sesidn respectiva.

La suscripcion de estos documentos podra efectuarse ya sea de forma
presencial en el Centro de Mediacién o en forma electrénica (haciendo uso de
su clave Unica a través del Portal Usuario).



Asimismo, las partes deberan adjuntar a los instrumentos previamente
sefalados, copia en formato papel o digital (por ejemplo en formato pdf, jpeg,
png, tiff u otro analogo) por ambos lados de sus documentos de identidad,
entendiéndose por tales, su cédula de identidad o pasaporte. Lo anterior, de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 109 bis de |a Ley N° 21.394.

2.3 Tal y como ocurre con los procesos de mediacion presenciales, a lo menos una
de las partes debe haber calificado a mediacién gratuita. El proceso de
calificacién a mediacion gratuita, podra ser efectuado por el/la propio/a Usuario/a
solicitante, a través del Portal Usuario/a, completando el Formulario respectivo,
o bien, por ellla Asistente Administrativo, en caso que las partes comparezcan
de forma presencial al Centro, en virtud de la informacién aportada por las
mismas. En este Ultimo caso, el Centro tendra como plazo maximo hasta la fecha
de la primera sesién, para realizar la evaluacion socioeconémica. En ambos
casos, la informacién socioeconémica respectiva, quedara registrada en el
Sistema Informatico de Mediacién Familiar (SIMEF).

2.4 Ellla Asistente Administrativo, independientemente de la via de ingreso de la
causa, al momento de efectuar el ingreso de la misma o de las notificaciones
segun corresponda, debera solicitar a las partes que fijen un correo electrénico
valido para efectuar comunicaciones durante el desarrollo del proceso, al cual
les sera remitida toda la informacion sobre los alcances de Ia mediacion.

En caso que sean las partes las que soliciten |a hora via Portal Usuario/a, en el
mismo Formulario de Ingreso Espontaneo Especial, deberan sefialar un correo
electronico valido para efectuar las comunicaciones con el Centro.

2.5A lo menos con 48 horas de anticipacién a la realizacién de la sesién de
mediacion remota, ellla Mediador/a debera enviar via correo electrénico a las
partes que, de previo y comun acuerdo compareceran a través de esa via,
confirmando la fecha y hora de la sesion, asi como enviando el link al que
deberan conectarse para efectuar la sesion. Asi, y dentro del mismo plazo antes
sefialado, el/la Mediador/a deber4 remitir la confirmacion de Ia direccidn en que
se encuentra ubicado el Centro de Mediacién, a aquellas partes que
compareceran a la sesion de mediacién familiar en forma presencial en el
Centro, siendo de la exclusiva responsabilidad del/la Mediador/a familiar la
realizacion de las gestiones que refiere el presente numeral.

2.6 Asimismo, en caso que una de las partes comparezca de forma remota y la otra
se encuentre en las dependencias del centro, elfla Mediador/a en el mismo
correo anterior, debera requerir a la parte que estuviere participando en la sesién
remota, manifestar por escrito su consentimiento para que la otra parte
comparezca en la sala de mediacién del Centro de Mediacion junto al
Mediador/a.

De la_ realizacién de la Sesion de Mediacién Remota mediante
Videoconferencia

3.1 Las sesiones de mediacién remotas deberan ser registradas en la pestafia de
“‘Agendamiento” del Sistema Informatico de Mediacién Familiar (SIMEF) y solo
deberan efectuarse por esta via, cuando se cuente con el consentimiento por
escrito de todas las partes de la causa, el cual debera ser otorgado, en la forma
dispuesta en el punto 2.2, segtin corresponda.

3.2 Ambas partes de la causa podran comparecer remotamente, o bien, una de ellas
podra hacerlo de manera remota y la otra en las dependencias del Centro de
Mediacion, si asi lo convinieren.

3.3 Ella Mediador/a si bien podra realizar la sesién de mediacion mediante
videoconferencia, siempre debera realizarlo en las dependencias del Centro de
Mediacion Licitado que corresponda y dentro de la jornada contratada. Lo
anterior, en virtud de lo establecido en el numeral segundo de la clausula Tercera
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del contrato de prestacion de servicios de mediacién familiar y en las clausulas
segunda y novena de las bases técnicas, aprobadas por la Resolucién N° 81 de
2017 de la Subsecretaria de Justicia.

3.4 Al inicio de la primera sesion, el/la Mediador/a debera verificar la identidad de
las partes solicitdindoles la exhibicion de sus respectivos documentos de
identidad. Asimismo, el/la Mediador/a debera solicitar a las partes, que éstas
ratifiquen su voluntad de llevar adelante el proceso de mediacién via remota
mediante videoconferencia, y dar lectura al respectivo Consentimiento
Informado que fuere previamente suscritos por las mismas.

3.5 El/la Mediador/a debera constatar, sea mediante preguntas o la exhibicién del
entorno, que las partes que concurren a la sesién de mediacién via remota se
encuentran en un lugar adecuado para participar de la sesién de mediacion y
que cumpla con las condiciones de idoneidad y privacidad suficientes, asi como
también, que no se encuentran presentes terceras personas ajenas al proceso.

3.6 Ella Mediador/a debera prestar especial atencién a que el intercambio de
informacién entre las partes se realice de manera fluida y clara sin ningun tipo
de coaccion externa. El/la Mediador/a estara siempre facultado/a para poner
término o suspender un proceso de mediacion seguido por via remota si
observare que el mismo no se pudiere realizar en conformidad a los principios
de la mediacién. De igual forma, debera prestar atencién y verificar si alguna de
las partes presenta alguna situacion de discapacidad que pudiera afectar el
Principio de Igualdad.

3.7 En caso de requerir suspender la sesién de mediacién, y habiendo voluntad de
las partes de continuar con el proceso, ellla Mediador/a debera fijar una nueva
fecha para la realizacion de la sesién de mediacién e informar a las partes via
correo electrénico de la nueva fecha, hora y el link de conexidn, lo cual debera
quedar debidamente registrado en el Sistema Informatico de Mediacién Familiar
(SIMEF), siendo de su exclusiva responsabilidad la realizacién de tales
gestiones.

3.8 Se procedera de la misma forma que refiere el numeral anterior, cuando el/la
Mediador/a responsable del proceso determine la necesidad de efectuar ya sea
‘Sesiones Individuales” o “Entrevistas con Nifios, Nifias o Adolescentes”,
estando estas Ultimas sujetas a lo sefialado en el articulo 105 letra e) de la Ley
de Tribunales de Familia que indica: “pudiendo citarlos sélo si su presencia es
estrictamente indispensable para el desarrollo de la mediacion”

3.9 Al igual que en los procesos de mediacién de caracter presencial, en todo
momento se deben resguardar los Principios de la Mediacion establecidos en el
articulo. 105 de la Ley 19.968. Atendido lo anterior, y en virtud del Principio de
Voluntariedad, en cualquier momento del proceso de mediacién via remota
mediante videoconferencia, cualquiera de las partes podra manifestar su
intencion de no continuar con el proceso.

3.10 Cuando no exista voluntad de llegar a acuerdo por las partes, ellla
Mediador/a debera emitir y firmar la respectiva Acta de Mediacion Frustrada, la
cual podré ser firmada por las partes que lo deseen ya sea en forma presencial
o a traves del Portal Usuario, luego de lo cual ellla Mediador/a debera
enviarselas en formato digital al correo electrénico que estas hayan dado al inicio
del proceso, o bien disponer su entrega fisica en las dependencias del Centro
de Mediacion. El Acta quedara disponible también en el Portal Usuario.

3.11 Dado que el proceso remoto no puede ser grabado, al Frustrar por
Voluntariedad de una de las partes, el/la Mediador/a debera requerir a la parte
correspondiente, ya sea la firma del Acta a través del Portal Usuario o bien, que
manifieste por escrito a través de correo electrénico esta voluntad a objeto de
dejar respaldo de la misma. En caso de Frustrar la causa por otfra causal, a lo
menos debera constar en el Acta la firma del/la Mediador/a responsable del
proceso.



312 En caso de llegar a acuerdo en |a sesion remota, ellla Mediador/a
responsable del proceso debera redactar el acta de acuerdo y remitirsela en
formato PDF a todas las partes en un mismo correo electrénico para su revisién.
En caso de estar conformes las partes, deberan manifestarlo a través del mismo
medio en caso de haber comparecido en forma remota, o bien firmando el acta
en el mismo momento al término de la sesion, en caso de haber comparecido en
forma presencial. En caso que el Acta no fuere firmada en la misma sesion, las
partes deberan acudir a firmarla al Centro de Mediacion en forma presencial o
bien, firmar digitalmente a través del Portal Usuario con su clave Unica. En caso
de dudas, el/la Mediador/a podra fijar una nueva fecha para sesién de mediacion
0 una sesion de firma para aclarar cualquier duda sobre el acuerdo.

3.13 En el acta de acuerdo que se redacte, ellla Mediador/a debera sefialar
claramente:

3.13.1 Que el proceso de mediacién se realizé por “Via Remota mediante
Videoconferencia”.

3.13.2 Que se verificé al inicio de la sesién la identidad de las partes y su
voluntad de llevar adelante el proceso de mediacidn remota mediante
videoconferencia, y que cuentan con los medios tecnolégicos suficientes
para llevar a cabo la sesién via remota.

3.13.3 Que se constat6 sea mediante preguntas o la exhibicién del entorno, que
las partes que concurren via remota se encuentran en un lugar adecuado
para participar de |a sesién de mediacién que cumpla con las condiciones

~ de idoneidad y privacidad suficientes, asi como también, que no se
encuentren presentes terceras personas ajenas al proceso.

3.14  Se debera adjuntar mediante el Sistema Informatico de Mediacién Familiar
(SIMEF), para ser enviada al Juzgado de Familia correspondiente via
interconexién, acompafiando a lo menos:

a) El Acta de Acuerdo debidamente firmada por las partes cuando sea de
forma presencial y por el/la Mediador/a de forma presencial a todo evento.

b) Copia de los documentos de identidad de las partes (cédula de identidad o
pasaporte).

c) Copia del Consentimiento Informado que dé cuenta de que las partes
voluntariamente suscribieron el acuerdo y consintieron que el proceso se
llevara a cabo via remota.

d) Copia de Certificado Digital emitido por el Sistema Informatico de Mediacion
Familiar (SIMEF), que dé cuenta que la o las partes firmaron el Acta de
Acuerdo, a través de Portal Usuario con Clave nica.

3.15 El/la Mediador/a debera advertir a las partes que, aun habiendo firmado el
Acta de Acuerdo, es atribucién del Juzgado de Familia, la aprobacién o rechazo
de la misma a través de la emisién de la respectiva resolucion, y que sélo desde
ese momento, el Acuerdo tendra valor juridico.

4. Otras disposiciones sobre la realizacion de mediaciones por via remota
mediante Videoconferencia.

4.1 Si hubiere mal funcionamiento de los medios tecnolégicos (por ejemplo:
indisponibilidad de plataforma de videoconferencia, falta o falla de conexién a
internet, corte de luz), el/la Mediador/a debera disponer de la suspensién de la
sesion y fijara un nuevo dia y hora para su continuacién en la fecha mas préxima
posible. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo
111, en lo referido a la frustracién de Ia causa.

4.2 Las sesiones de mediacién no podran ser grabadas, captadas, interceptadas,
divulgadas ni reproducidas por las partes, ellla Mediador/a ni por terceras
personas, por ningln medio material, digital o de comunicacion masiva.
Tampoco se podran fotografiar iméagenes o documentos de la sesién. Lo anterior




de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109 bis de la Ley de Tribunales de
Familia.

4.3 Sin perjuicio de que las partes de una causa puedan comparecer en forma
remota mediante videoconferencia, el/la Mediador/a solo podra llevar a cabo
este tipo de procesos, cuando la materia que se quiera tratar, segun las normas
de competencia puedan ser presentadas en el Tribunal al que esta adscrito el
Centro de Mediacion seguin su zona. Lo anterior, sin perjuicio, de lo sefialado en
el articulo 112 inciso tercero que establece “Que el Mediador podréa llevar
adelante el proceso de mediacion siempre que se encuentre adscrito, en virtud
de lo sefalado en el inciso anterior, al territorio Jjurisdiccional del Tribunal
competente para conocer el conflicto”.

En el caso de que un/a usuario/a solicite un proceso de mediacién en un Centro
que esté adscrito a un Tribunal que no sea competente para saber de la materia
que le interesa mediar, el Centro debera informarle que no es “‘competente” para
el ingreso de la causa. En caso que el/la usuario/a insista en el ingreso de la
causa, el/la Mediador/a debera requerir el Cierre Administrativo de la misma y
dejar un comentario explicativo en la columna Observaciones del documento
‘Ingreso Espontaneo”.

De igual forma, el/la Mediador/a debera informar de lo anterior al/la usuario/a e
informarle a cual Centro de Mediacién debe requerir su ingreso entregandole los
datos de contacto del mismo. Cabe sefialar que de acuerdo al nuevo inciso
tercero del articulo 112, en este caso, el/la Mediador/a no estara habilitado para
emitir un Certificado de Mediacién Frustrada y solo aplicara el cierre de la causa.

4.4 Al igual que sucede en las sesiones de mediacién familiar realizadas en forma
presencial, en caso de que el Juez con competencia en asuntos de familia dicte
un Previo a Proveer sobre el Acuerdo, ya sea de forma o fondo, esto debera ser
comunicado por el/la Mediador/a a todas las partes en forma oportuna y diligente
en razén al plazo y forma establecido por el Tribunal, sobre todo, si esta referido
a efectuar algin cambio en el acuerdo arribado o se requiera que las partes
ratifiquen lo acordado a través de la Oficina Judicial Virtual o en el mismo
Tribunal segun lo disponga el Juez respectivo.



5. Anexos

ANEXO N°1
“DECLARACION JURADA SOBRE IMPLEMENTACION DE MEDIACION REMOTA
MEDIANTE VIDEOCONFERENCIA EN CENTRO DE MEDIACION FAMILIAR LICITADO”,
EN EL CONTEXTO DE LO RESUELTO EN EL DECRETO N° 139 DEL 2021.

3 IDENTIFICACION DEL CONTRATO ]
| NOMBRE DEL CONTRATADO || |
| RUT DEL CONTRATADO | |
| DOMICILIO DEL CONTRATADO | |
NOMBRE DE FANTASIA (maximo 20
caracteres)
REGION DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS
ZONA DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS
TRIBUNAL QUE INTEGRA LA ZONA IB B
N° DE JORNADAS DE SERVICIO DE
MEDIACION CONTRATADAS
INFORMACION MEDIADORES/AS TITULARES DE LA NOMINA *
, CUENTA
ESTA CONPC O
REALIZARA CAPACITADO/AEN || NOTEBOOK
MEDIACIONES EL USO DE CON
NOMBRE RUN REMOTAS PLATAFORMA DE CAMARA
siINO VIDEOCONFERENCIA || INTEGRADA
(A) SiiNO O WEB
(B) silNO

(C)

UTILIZAR

PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIAS A

Sefiale nombre de la Plataforma, y nimero
de enlaces con que cuenta disponibles.
Adjuntar documento que dé cuenta de la
contratacién de la misma para el uso del
Centro de Mediacién y que en lo posible se
permita verificar que cuentan con las
medidas minimas de seguridad, en cuanto a
Su acceso, privacidad y confidencialidad.

! La informacion que se entregue a través de este medio permitira habilitar en la plataforma SIMEF el registro de Mediaciones que se
efectlen a través de Videoconferencia, Gnicamente para los Mediadores/as que se incluyan en el listado y cumplan con los 3 requisitos

sefialados en las columnas A, By C copulativamente.
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El contratade se compromete ademas a contar, dentro de su némina de reemplazo, con al menos
un/a mediador/a habilitado/a para realizar mediaciones remotas mediante videoconferencia. De esta
forma, si ellla mediador/a titular comprometido/a para realizar este tipo de sesiones es
reemplazado/a, de acuerdo a lo dispuesto en la cléusula séptima del contrato, el/la mediador/a de
reemplazo debera ser quien realice los procesos de mediacién remota mediante videoconferencia.

Si, al momento de requerir un reemplazo, el prestador no cuenta con Mediadores/as de reemplazo
habilitados/as y disponibles para realizar los procesos bajo esta modalidad, el contratado debera
informar via correo electrénico a la Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, previo a hacer efectivo el reemplazo, quien sera ellla Mediador/a de su némina, que
realice estas funciones, quien también debera estar habilitado para realizar las sesiones de
mediacién via remota mediante videoconferencia. La informacién referida, debera ser enviada a la
casilla contratos2018@mediacionchile.cl adjuntando una versién actualizada de esta Declaracién.

En el caso que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 7.2.2 de la clausula Séptima del contrato
de prestacion de servicios de mediacion familiar, proceda la sustitucién del/la mediador/a
comprometido/a para realizar sesiones de mediacién via remota mediante videoconferencia, ellla
mediador/a sustituto/a propuesto/a debera ser quien realice los procesos de mediacién remota
mediante videoconferencia. En caso que este/a ultimo/a no se encontrare habilitado/a para realizar
este tipo de procesos el contratado debera, junto a la solicitud de sustitucién, informar via correo
electronico a la Contraparte Técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien sera el/la
Mediador/a titular de su némina, que realice estas funciones, el que deber4 estar habilitado para
realizar las sesiones de mediacién via remota mediante videoconferencia. En este caso, la
informacion referida, también debera ser enviada a la casilla contratos2018@mediacionchile.cl
adjuntando una version actualizada de esta Declaracion.

En ningdn caso, la procedencia de un reemplazo o sustitucion del o los Mediadores/as
individualizados en esta Declaracion Jurada como susceptibles de efectuar Mediaciones Remotas
mediante Videoconferencia, eximira al prestador de la obligacién de realizar los procesos de
mediacién familiar por esta via, ni de la obligacién de contar con mediadores/as que se encuentren
habilitados/as para realizarlos.

Nombre y Firma del Contratado o de su(s) representante(s) si es persona juridica

XX de diciembre de 2021.
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ANEXO N°2
ACTA DE ASISTENCIA A SESIONES DE MEDIACION FAMILIAR

Acta de Asistencia a Sesiones de Mediacién

Folio Correlativo
Fecha y hora de Emisi6n

Sistema Nacional de Mediacién Familiar
Acta de Asistencia a Sesion de Mediacién

Contratado

Nimero de Contrato
NUC

Mediador/a

Tipo de sesién
Fecha de sesiéon Presencial Remota
Parte 1: Parte 1:

Parte 2; Parte 2:

Hora inicio de sesion
Solicitante
Solicitado
Materia(s)

Los que a continuacién firman, declaran haber participado (presencialmente/de forma remota),
personalmente y de forma conjunta en la sesién de mediacién previamente individualizada:

Nombre Solicitante y RUT

Nombre Solicitado y RUT

Nombre Mediador/a y RUT
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ANEXO N°3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

NUC:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la ciudad de (ciudad a la cual pertenece la oficina del centro de mediacion), a (dia de la primera
sesion conjunta ej: 10 de Mayo de 2022), se ha realizado la primera sesién conjunta de mediacién
(sefialar si se trata de una sesién en forma remota o presencial) ante el/la mediador/a (nombre de
mediador/a) y ante el/la comediador/a (nombre de comediador/a), perteneciente/s al centro de
mediacion (nombre centro de mediacién), Rut (Rut centro de mediacion); con la asistencia de los
siguientes participantes:

1.- (nombre solicitante), cédula nacional de identidad N° (rut solicitante), quien comparece de forma
(presencial o remota).
2.- (nombre solicitado), cédula nacional de identidad N° (rut solicitado), quien comparece de forma
(presencial o remota).

Por medio del presente documento se acredita que los participantes han sido informados
detalladamente, en el discurso inicial realizado por ellla mediador/a al comienzo del proceso de
mediacién, de lo que a continuacién se indica:

a. La mediacién es una forma pacifica y no adversarial de solucionar conflictos. Uno de sus
objetivos es que los participantes, quienes son los protagonistas del proceso, busquen solucion
a sus conflictos a través del didlogo y la conversacion.

b. Ella mediador/a es un tercero imparcial que gula y acomparia el proceso de comunicacién, no
siendo su rol opinar, emitir juicios ni proponer soluciones a los conflictos.

c. Es un proceso voluntario, es decir, nadie esta obligado a participar en mediacién ni firmar un
acuerdo.

d. De acuerdo a lo dispuesto en el nuevo inciso final del articulo 103 de Ia Ley 19.968, la mediacion
con acuerdo de las partes se podra realizar via remota mediante videoconferencia segun lo
dispuesto en el articulo 109 bis. Ambas partes podran comparecer remotamente o bien, una de
ellas podra hacerlo de manera remota y la otra en dependencias del Centro de Mediacién si asi
lo convinieren.

e. Que de acuerdo al articulo 108 de la Ley 19.968, el/la mediador/a designado/a fijara una sesién
inicial de mediacion. A ésta se citara, conjunta o separadamente, a los adultos involucrados en
el conflicto, quienes deberan concurrir personalmente, o via remota por videoconferencia, seglin
corresponda, sin perjuicio de la comparecencia de sus abogados/as.

f.  El/la Mediador/a debe mantenerse imparcial a lo largo de todo el proceso de mediacién, no debe
tomar partido por ninguno de los participantes.

g. Nada de lo que se trabaje en mediacién puede ser divulgado fuera de este espacio (por ejemplo,
ella mediador/a no podria ser testigo en un juicio futuro si existiere, salvo que tomare
conocimiento de maltrato de menores u otra causal legal o ética).

h. Las sesiones de mediacion no podran ser grabadas, captadas, interceptadas, divulgadas ni
reproducidas por las partes, el/la Mediador/a ni por terceras personas, por ningun medio material,
digital o de comunicacion masiva. Tampoco se podran fotografiar imagenes o documentos de la
sesion. Lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109 bis de la Ley de 19.968, cuya
infraccion sera sancionada de conformidad a lo establecido en el articulo 161 — A del Céadigo
Penal.

. Las partes que concurran a una sesién de mediacion via remota deben encontrase en un lugar
adecuado que cumpla con las condiciones de idoneidad y privacidad suficientes, asi como
también, que no se encuentren presentes terceras personas ajenas al proceso, lo cual debera
ser verificado por el Mediador/a responsable de proceso, lo anterior segln lo dispuesto en el
nuevo articulo 109 bis de la Ley 19.968.

] No se podran mediar los casos donde el/la Mediador/a pesquise una dinamica de violencia
intrafamiliar instalada en las interacciones entre los participantes de la mediacion.
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k. Elfla Mediador/a debera velar en todo momento por el interés superior del/la nifio/a o
adolescente, siendo los intereses de éstos el foco del proceso de mediacion y los que guien la
toma de decisiones por parte de los adultos responsables.

. Si fuese necesario, como un aporte al proceso de mediacién, podran participar terceras
personas, nifios, nifias o adolescentes con previo acuerdo de los adultos responsables y de los
participantes del proceso.

m. En casos sobre regulacion de alimentos, Ia persona que debe recibir el dinero por concepto de
pensién de alimentos (alimentario) tiene el derecho de recurrir a solicitar alimentos provisorios al
tribunal, mientras dure el proceso de mediacion.

n. Silos participantes lo requieren o ellla Mediador/a o estima conveniente, tendran la posibilidad
-a través de un abogado, o de la Corporacién de Asistencia Judicial o uno particular- de recibir
en cualquier momento del proceso de mediacion, asesoria legal acerca de los temas abordados
en la mediacién.

0. En caso de lograr un acuerdo en mediacion, y siendo éste aprobado judicialmente, tendra el
mismo valor que una sentencia judicial ejecutoriada (su eventual incumplimiento podra ser
exigible en tribunales).

P. Reglas de funcionamiento: hablar por turnos, no interrumpir, no se permitiran agresiones
verbales ni fisicas.

q. Podran realizarse tanto sesiones conjuntas como individuales con cada uno de los participantes,
ya sea en forma presencial como via remota mediante videoconferencia de mutuo acuerdo entre
las partes.

Tratandose de sesiones presenciales, este consentimiento puede ser firmado solamente una vez
que ellla mediador/a ha realizado el discurso inicial (no antes del inicio de la sesién de mediacién),
por cada una de las partes del proceso de mediacién.

En el caso de sesiones via remota mediante videoconferencia, las partes podran firmarlo, en la
vispera de la primera sesién de mediacion, ya sea de forma presencial o de forma electrénica
(haciendo uso de su clave Unica a través del Portal Usuario), debiendo ademas ratificar su voluntad
de efectuarlo por este medio al inicio de la sesién de mediacién.

Que, con la informacién anterior, los participantes han decidido de forma libre y espontanea lo
siguiente:

Continuar en el No continuar Continuar No continuar
proceso con el proceso en el con el
proceso proceso
Efectuar las Efectuar las Efectuar las Efectuar las
sesiones de sesiones de sesiones de sesiones de
forma remota forma presencial forma forma
remota presencial
Nombre Participante N° 1 Nombre Participante N° 2
RUT RUT
[ | Continuaren el No continuar Continuar No continuar
proceso con el proceso en el con el
proceso proceso
Efectuar las Efectuar las Efectuar las Efectuar las
sesiones de sesiones de sesiones de sesiones de
forma remota forma presencial forma forma
remota presencial
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Nombre Participante N° 3
RUT

Nombre Participante N° 4
RUT

Parte 1 Firma Presencial o Electrénica
Parte 2 Firma Presencial o Electrénica

Parte 3 Firma Presenclal o Electrénica
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ANEXO N°4

FORMULARIO DE INGRESO ESPONTANEO PARA MEDIACION REMOTA

Formulario de Ingreso espontaneo para mediacion remota

Datos del Contratado/a

N° Contrato

Nombre o Razén Social

Rut

Oficina
Datos de la Causa
Mediador Asignado
Fecha Ingreso Fecha 12 Hora 12
Sesién Sesién
Datos de las Partes Solicitante
Rut
Nombre
Sexo
Domicilio
Teléfono Fijo Teléfono
Movil
Correo Electrénico
Datos de las Partes Solicitado
Rut !
Nombre
Sexo
Domicilio
Teléfono Fijo Teléfono
Mévil
Correo Electrénico
Datos de las Partes Beneficiario 1
Rut
Nombre ]
Sexo
Domicilio
Teléfono Fijo Teléfono
Mavil
Correo Electrénico
Datos de las Partes Beneficiario 2
Rut
Nombre
Sexo
Domicilio
Teléfono Fijo Teléfono
Movil
Correo Electrénico
Datos de las Partes Beneficiario 3
Rut
Nombre
Sexo
LDomiciIio
Teléfono Fijo Teléfono
Mévil

Correo Electrénico

Materia(s) solicitada(s)
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Descripcion Tipo Materia

¢Esta dispuesto a efectuar la o las
Sesiones de Mediacion en forma
remota mediante Videoconferencia en
caso que la otra parte esté de
acuerdo?

Sl NO

*Las sesiones de mediacién sélo podran realizarse de forma remota, si ambas partes
consienten en ello

El solicitante firma, declarando que se presenta de forma espontanea y voluntaria al proceso
de mediacién

Firma Solicitante

2°. NOTIFIQUESE la presente Resolucion
Exenta, por la Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, a los Centros
de Mediacién Licitados, mediante el correo electrénico asignado a cada prestador.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

B2, .I , 3
;J"“ Al / é:
* Suasscaefﬁi*‘y ’ 2
DE JUSTICIA MONICA NARANJO LOPEZ

DE JUSTICIA (S)

Sisid: 836174

Distribucién: Lo que transcribo para su conockmicme
- www.mercadopublico.cl : i Ak
- Centros de Mediacién Licitados; Le Sﬁhﬂa atentamente:

- Gabinete Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos;

- Gabinete Sr. Subsecretario de Justicia;

- Divisién Judicial (Unidad de Mediacién), Subsecretarfa de Justicia:
- Unidad de Fiscalla, Subsecretaria de Justicia;

- Departamento Administrativo, Subsecretaria de Justicia;

- Departamento de Presupuesto y Finanzas:

- Seccién Partes, Archivo y Transcripciones.
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