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DiVISION JUDICIAL RESOLUCION N° v O

NJDAD/DE MEDIACIO
I ﬁ%?ﬁrmmc@fm

SANTIAGO, 7 DIC 1071

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la. Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimié__nfos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016,
de esta Secretaria de Estado, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de
la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto Supremo N°
1.597, de 1980, del Ministerio de Justicia, que Aprueba el Reglamento Organico del
Ministerio de Justicia; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto Subremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, De Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en la Ley N° 21.289, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2021; en la Ley N° 19.968, que Crea
los Tribunales de Familia; en el Decreto Supremo de Justicia N° 763, de 2008, que Aprueba
Reglamento de la Ley N° 19.968, que cre6 los Tribunales de Familia; en la Ley N° 21.394,
que Introduce Reformas al Sistema de Justicia para enfrentar la Situacién luego del Estado
de Excepcién Constitucional de Catastrofe por Calamidad Publica; en la Resolucién Exenta
N°® 872, de 2020, de la Subsecretaria de Justicia, que Delega en ellla Jefe/a del
Departamento Administrativo la facultad de firma y visacion que indica; en las Resoluciones
N°7, de 2019, y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica: y en la
demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales
de Familia consagra, en su Titulo V, la Mediacion Familiar como un sistema de resolucion
de conflictos al cual pueden ser sometidas las materias de competencia de los Juzgados de
Familia, con las excepciones indicadas en el mismo cuerpo legal.

2. Que, la referida ley fue objeto de una
modificacion por la Ley N° 20.286, con el fin de establecer la mediacion previa obligatoria en
las causas de conocimiento de los Tribunales de Familia relativas al derecho de alimentos,
al cuidado personal y al derecho de los padres e hijos e hijas que vivan separados, a
mantener una relacion directa y regular.
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3. Que, el inciso tercero, del articulo 114 de la Ley
N° 19.968, sefiala que para proveer los servicios de mediacion sin costo para las partes, el
Ministerio de Justicia velara por la existencia de una adecuada oferta de mediadores en las
diversas jurisdicciones de los Tribunales con competencia en asuntos de familia, contratando
al efecto los servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que sean ejecutados por
quienes se encuentren inscritos en el Registro de Mediadores.

4. El inciso cuarto de la disposicién ya mencionada
establece expresamente que dichas contrataciones se haran a nivel regional y de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo de Hacienda N° 250 de 2004, que regulan los procedimientos de contratacién que
celebre la Administracion del Estado.

5. Que, la Resolucion N° 7 de 2019, de Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razoén,
en su articulo 12, numeral 12.1, establece que esta afecta a toma de razén, la “Aprobacion
de contratos para la adquisicion o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de
servicios por trato directo, licitacion privada o licitacion publica, de acuerdo con los montos
fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°.”, agregando que “No obstante,
estan exentos los que aprueben contratos que se ajusten a un formato contenido en actos
tomados razon previamente por esta Contraloria General.”. Por su parte, los numerales
12.14, 12.15 y 12.16, del mismo articulado, respectivamente sefialan que, estan afectos a
toma de razon, la “Aprobacion de bases tipo, siempre que se refieran a contratos o
adjudicaciones afectos a toma de razén”, agregando que “No obstante, estan exentos los
actos que apliquen bases tipo tomadas razon.”; la “Adjudicacién, cuando el texto del contrato
haya sido aprobado conforme al numera 12.1 inciso 2°.” y; la “Aprobacién de formatos tipo
de contratos o convenios, siempre que se refieran a contrataciones afectas a toma de
razon.”,

6. Que, de acuerdo a lo informado por el Area de
Compras y Contrataciones de la Unidad de Compras y Gestion de Contratos del
Departamento Administrativo de la Subsecretaria de Justicia, mediante correo electrénico de
08 de noviembre de 2021, el mencionado servicio no se encuentra disponible en el catalogo
de Convenios Marco administrado por la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

RESUELVO:

1° APRUEBANSE las siguientes “BASES TIPO
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS, ANEXOS Y CONTRATO TIPO, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR”, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR

PRIMERO: INTRODUCCION Y REGULACION DE LA LICITACION.

Las bases administrativas y técnicas, en adelante “las bases”, que por este acto se aprueban
establecen el procedimiento general de contratacion, regulando los aspectos
administrativos, técnicos y economicos para la licitacién publica de la contratacion de
servicios de mediacion familiar del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Se entendera por “Licitante” al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y/o a la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia respectiva que convoca a cada llamado de licitacion y se
entendera por “Oferente”, aquella persona natural, juridica o Unién Temporal de
Proveedores que participa del proceso de licitacién presentando una oferta. Asimismo, se
entendera por “Contratado” el oferente que resulte adjudicado y que hubiere suscrito el
respectivo contrato de prestacion de servicios.

Estas bases se complementan con la informacion contenida en el Anexo N° 1, que sera
publicado conjuntamente.

La convocatoria a licitacion, la etapa de consultas, los procesos de evaluacion de las ofertas,
la adjudicacion, suscripcién, condiciones y ejecucion de los contratos para la prestacion de
los servicios de mediacion familiar, se regiran por las siguientes disposiciones:

=

Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia, con sus posteriores modificaciones

y su respectivo Reglamento;

2. Ley N°® 21.394 que Introduce Reformas al Sistema de Justicia para enfrentar la Situacién
luego del estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por Calamidad Publica, de
2021.

3. LaleyN°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios, en adelante “Ley de Compras

4. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el

Reglamento de la Ley N° 19.886, en adelante el “Reglamento”.

La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que

Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

6. Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada;

7. Ley N° 21.096, que Consagra el Derecho a Proteccion de los Datos Personales;

8. Normativa de caracter tributaria y contable:

9

1

il

. Codigo del Trabajo y normativa de caracter laboral;
0. Ley N° 16.744 que Establece Normas Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales;

11. Ley N° 20.422, Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social
de Personas con Discapacidad;

12. Ley N° 21.389 que Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos
y Modifica cuerpos legales para perfeccionar el Sistema de Pagos de las Pensiones de

Alimentos.

13. Decreto con Fuerza de Ley 725; Decreto 725, Caédigo Sanitario;

14. Decreto N° 594, Aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales

Basicas en Lugares de Trabajo;

15. Decreto 458; Decreto con Fuerza de Ley 458, que Aprueba Nueva Ley General de
Urbanismo y Construcciones;

16. Decreto 47, que Fija Nuevo Texto de la Ordenanza General de |a Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

17. Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, en adelante, “las
Bases”;

18. El Anexo N°1 publicado para cada zona:

19. Las Instrucciones y Manuales de Procedimiento dictados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos para la correcta ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios de mediacion familiar:

20. Las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas de conformidad con la clausula
séptima.

Cualquier modificacién sufrida por los cuerpos normativos referidos previamente, se
entendera incorporada a los respectivos contratos de mediacién familiar que deban
suscribirse una vez concluido el proceso licitatorio llevado a cabo.
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SEGUNDO: DEL OBJETO DE LA LICITACION Y JORNADAS DE SERVICIOS DE
MEDIACION FAMILIAR

La licitacion que se realiza conforme a las presentes bases, tiene por objeto seleccionar y
contratar, mediante concurso publico, prestadores de servicios de mediacién familiar, en la
zona de licitacién sefalada en el Anexo N° 1.

El llamado a licitacion para la contratacién de servicios de mediacién familiar se realiza por la
unidad de medida denominada “jornadals de servicio/s de mediacién familiar - JSM”, en
adelante indistintamente “jornadal/s de servicio/s de mediacion familiar” o “jornadals de
servicio/s”.

Se entiende por ‘jornadas de servicio de mediacion familiar”, aquellas horas semanales o
mensuales de prestacion de servicios de mediacion familiar que debera cumplir el oferente que
resulte contratado, ajustado a los requisitos de personal, infraestructura y conectividad
sefalados en el Anexo N° 1, para el niumero de jornadas de servicios adjudicadas.

En todo caso, la unidad de contratacién “jornadal/s de servicio/s de mediacion familiar”,
incluye a lo menos:

1. Ladisposicion de una oficina o Centro de Mediacion de uso exclusivo para la prestacion
de este servicio, la que debera emplazarse en la comuna de asiento del Tribunal de
Familia o Juzgado de Letras con competencia en asuntos de familia que define cada
zona, o en aquella comuna que indique expresamente el anexo N°1.

2. Laimplementacion de los requerimientos de infraestructura y conectividad sefialados
en las Bases Técnicas y especificados en el Anexo N°1 que regule cada convocatoria.

3. Lals jornada/s de trabajo semanal minima/s que debera/n cumplir el personal
administrativo indicadas en las Bases Técnicas y especificado en el Anexo N°1 que
regule cada convocatoria.

4. Las horas minimas de jornada de trabajo semanal 0 mensual que debera cumplir el/la
mediador/a indicadas en las Bases Técnicas especificado en el Anexo N°1 que regule
cada convocatoria.

Los proponentes solo podran postular al numero de jornadas de servicios de mediacion
familiar licitadas sefialadas expresamente en el Anexo N°1 considerando el Valor del
Servicio Mensualizado maximo a pagar, indicado en el mismo Anexo N° 1.

TERCERO: DE LAS ZONAS DE LICITACION

Cada region del pais se encuentra dividida por zonas, las cuales comprenden el territorio
jurisdiccional de un Tribunal de Familia o de un Juzgado de Letras con competencia en asuntos
de familia, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N°13.

Atendiendo a que, a lo largo del pais existen Tribunales de Familia o Juzgados de Letras con
competencia en asuntos de familia situados en lugares aislados geograficamente, de menor
densidad poblacional y/o de menor demanda por servicios de mediacién familiar,
comparativamente con la realidad de otras zonas, se han agrupado en las siguientes categorias
o tipos de zonas en forma creciente:

Zonastipo 1 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 0,33 Jornadas de
Servicio de Mediacién Familiar y 0,11 Jornadas de Mediador.

Zonastipo2 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 0,33 Jornadas de
Servicio de Mediacion Familiar y 0,33 Jornadas de Mediador.

Zonas tipo 3 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 0,5 y 1,0 Jornadas de
Servicio de Mediacion Familiar y 0,5 y 0,8 Jornadas de Mediador,
respectivamente.

Zonastipo4 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren 1 y 1,56 Jornadas de
Servicio de Mediacion Familiar y 1 y 15 Jornadas de Mediador,
respectivamente.
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Zonas tipo 5 | Corresponde a aquellas zonas en que se requieren, en total, entre 2 y 7
Jornadas de Servicio de Mediacidén Familiar y 2 y 7 Jornadas de Mediador,
respectivamente.

Zonas tipo 6 | Corresponde a aquellas zonas que, sin importar el numero de jornadas
requeridas son Capitales Regionales, exceptuando la Region Metropolitana
que se divide en varias zonas. En estas zonas se podra requerir entre 1,5y
7 jornadas de Servicio de Mediacion Familiar, y entre 1,5 y 7 jornadas de

Mediador.

CUARTO: DEL LLAMADO A LICITACION Y DEL ANEXO N°1

El llamado a licitacién es el acto administrativo por el cual la Secretaria Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos que corresponda, invita publicamente a los interesados para que,
sujetandose a las presentes Bases de Licitacion y demas normas que regulan cada concurso,
presenten sus ofertas.

El llamado a licitacion se realiza para la zona de licitacion especificada en el Anexo N° 1, el que
es aprobado mediante Resolucién, cuya publicacién se efectia en el sitio web
www.mercadopublico.cl, en adelante “el Portal”, en la fecha indicada en el calendario de la
licitacion para dicha publicacion.

En el lamado a licitacién, la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
aprueba las especificaciones propias de la zona de licitacion contenida en el Anexo N°1,
cuyo formato se encuentra adjunto a estas bases individualizado como Anexo N° 1. Dicho
Anexo contiene la siguiente informacion:

1. Identificacion del licitante: se indica la informacién de la Secretaria Regional Ministerial
de Justicia y Derechos Humanos que realiza el llamado a licitacion.

2. Zonade licitacion y contrato de prestacion de servicios: Para estos efectos, se indica
la zona licitada, conforme a la distribucion, categoria y especificaciones del Anexo N° 13.
Asimismo, se indica la fecha de inicio de la prestacion del servicio por el Contratado y la
fecha de término del contrato.

3. Calendario de Licitacion: La publicacion del llamado se realizara en el Portal segun las
fechas y horas indicadas en el calendario a que se refiere la clausula Novena de las bases
administrativas. EI Anexo N° 1 sefalara los dias especificos que se ajustan a dicho
calendario.

En dicho calendario también se indicara el lugar, fecha y hora de realizacién de la reunién
informativa, de la rendicién del examen de conocimientos y de la realizacién de la evaluacion
psicolaboral.

4. Garantia de Seriedad de la Oferta: En este apartado se especifica el monto y la fecha
de vigencia minima que debera tener la Garantia de Seriedad de la Oferta, de acuerdo al
plazo sefialado en la clausula Décimo Cuarta de las Bases Administrativas’.

5. Total de jornadas de servicios de mediacion familiar que se licitan: El Anexo N°1
indicara el total de jornadas de servicios de mediaciéon familiar que se licita, para todo el
periodo de vigencia del contrato.

En cada llamado a licitacién, se indicara el total de jornadas de servicios que se licitan y el
numero de jornadas respecto de las cuales se podra postular. En caso que se presenten
propuestas superiores o inferiores al niumero de jornadas que se licitan, se procedera
conforme a las reglas de admisibilidad contenidas en el numeral 19.1.4 de la clausula décimo
novena de las Bases Administrativas.

' La exigibilidad de la Garantia de Seriedad de la Oferta dependera de lo que indique la normativa
vigente a la fecha de public amado. )
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6. Requerimientos de personal, infraestructura, conectividad de la oficina o Centro de
Mediacion: Para cada convocatoria se indicara en el Anexo N°1 los requerimientos minimos
de jornadas de trabajo de mediador/a y personal administrativo, asi como de infraestructura
y conectividad que el oferente debera implementar, en razén del numero de jornadas de
servicios de mediacién con que resulte adjudicado. Asimismo, se indicara el horario en que
las jornadas de trabajo de mediador/a y de personal administrativo deberan distribuirse a lo
largo de la semana.

7. Comuna de emplazamiento de la Oficina y horario de atencién: En el citado Anexo
N°1, se indicaran las posibilidades de comuna o comunas, dentro del territorio jurisdiccional
del Tribunal de Familia o Juzgado de Letras con competencia en materias de familia, donde
el adjudicado debera implementar la oficina de mediacion. Asimismo, en este apartado se
indicara el horario de funcionamiento en el cual la oficina o Centro de Mediacion debera
permanecer abierta al publico general para la prestacion de los servicios a los usuarios/as.

8. Recursos disponibles: Para cada zona se indicara el monto maximo de recursos
mensuales disponibles diferenciados por nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar a adjudicar, constituyendo dicho monto el limite maximo de la oferta econémica.
Dicho monto se determina conforme al nimero de jornadas de servicios de mediacion
familiar que se esta licitando en la zona y los requerimientos técnicos que el adjudicado
debera implementar en atencion a las jornadas de servicios de mediacion familiar a la que
se adjudique.

9. Remuneraciéon minima Mediador y del Personal Administrativo: En este apartado, se
indica el valor minimo de las remuneraciones imponibles mensualizadas de los mediadores
incluidos en la némina y del personal’administrativo que se requiera.

10. Nota minima de Satisfaccion de Usuarios para el Pago Anual por Calidad del
Servicio.

En caso de inconsistencia entre la informacion contenida en las presentes bases, en el
Anexo N°1, y la sefialada en el Portal, primaran las establecidas en las bases y el Anexo
N°1, debiendo los oferentes ajustarse a dicho contenido.

QUINTO: DE LAS NOTIFICACIONES Y PLAZOS.

Todas las notificaciones del proceso de licitacion se realizaran a través del Portal y se
entenderan realizadas una vez transcurridas 24 horas desde |la publicacion del documento,
acto o resolucién en el Portal. Los plazos, para efectos de esta licitacién, seran de dias
habiles, esto es, no se consideraran para su computo los dias sabado, domingo y festivos,
salvo que se sefiale expresamente que el plazo de una determinada actuacion es de dias
corridos, caso en el cual, si el Ultimo dia del plazo es inhabil, éste se entendera prorrogado
al primer dia habil siguiente.

SEXTO: PARTICIPANTES DE LA LICITACION.

Pueden participar en esta propuesta publica aquellas personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, y Uniones Temporales de Proveedores (en adelante “UTP”), que
cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion vigente y en las presentes bases
de licitacion.

Quedaran excluidos del presente proceso y, por lo tanto, sus propuestas seran declaradas
inadmisibles, quienes hayan sido condenados por practicas antisindicales, infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o alguno de los delitos concursales contemplados en
el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de cierre de recepcién de
ofertas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 1° parte final, de la Ley de
Compras.

Tampoco podran presentar ofertas aquellos a quienes se les puso término anticipado al
contrato del servicio que por este acto se licita en razon de haber registrado saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, de conformidad a lo dispuesto en el

articulo 4°, inciso 2° de | s, Oompras.
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Para efectos de acreditar que no se encuentran afectos a las inhabilidades antes sefialadas,
los proponentes deberan suscribir en linea a través del portal www.mercadopublico.cl, la
declaracioén jurada simple de requisitos para ofertar, dispuesta por la Direccién de Compras
y Contratacion Publica, ello sin perjuicio de las indagaciones que, por su parte, pueda
efectuar esta Subsecretaria.

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), la declaracion jurada
que refiere el parrafo anterior, debera ser suscrita en linea a través del portal
www.mercadopublico.cl, por el representante designado por la UTP. Sin perjuicio de lo
anterior, a su vez, cada uno de los integrantes de la UTP, debera suscribir la declaracién
jurada simple cuyo formato referencial se acomparia como Anexo N° 3 de estas Bases.

Cada oferente sélo podra presentar una oferta en cada licitacion que se convoque. En caso
que una misma persona concurra al llamado, en calidad de oferente persona natural y siendo
propietario o accionista del 50% o mas del capital o0 administrador o representante de un
oferente persona juridica en forma indistinta, o bien siendo parte de una Unién Temporal de
Proveedores, en caso de resultar adjudicado, debera dar cumplimiento a los requerimientos
técnicos para cada uno de los contratos, y en ningun caso podran compartir el lugar para la
prestacion de los servicios.

Asimismo, en caso que una misma persona que estando contratada para la prestacién de
los servicios que se licitan, en calidad de oferente persona natural, propietario o accionista
del 50% o mas del capital o administrador de una persona juridica, o parte de una Unién
Temporal de Proveedores, resulte adjudicado en un proceso licitatorio posterior en la misma
zona, debera dar cumplimiento a los requerimientos técnicos para cada uno de los contratos
de forma separada, y en ningun caso podran compartir el lugar para la prestacién de los
servicios, salvo autorizacién expresa y fundada del Coordinador/a de la Unidad de Mediacién
y Resolucion Alternativa de Conflictos o quien esta designe.

Cada proponente podra presentar sus ofertas por el total de las jornadas de servicios de
mediacion familiar que para cada zona sefiale’como susceptibles de postular el anexo N° 1
respectivo. Para estos efectos, los proponentes deberan siempre ajustar sus propuestas a
todos los requerimientos que se establecen en las Bases Técnicas.

SEPTIMO: DE LAS CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular a través del Portal, las consultas que estimen necesarias,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, las cuales deberan deducirse en el
periodo comprendido entre el dia de inicio y el dia final de las consultas que se indica en el
calendario de la licitacién.

Las consultas se responderan por esa misma via, dentro del plazo sefialado en el calendario
de la licitacidon, mediante publicacién de Resolucién Exenta dictada por el/la Jefe/a del
Departamento Administrativo de esta Subsecretaria de Justicia, siempre que ellas sean
pertinentes al desarrollo del proceso.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado
o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Luego de analizar las consultas formuladas, y en la fecha indicada en el calendario de la
licitacion, la Subsecretaria pondra las respuestas a disposicion de todos los oferentes en el
Portal con el nombre de la presente licitacién.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el Portal, la Subsecretaria podra
efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a las bases, para precisar el alcance o interpretar
algun elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y/o
dificulte la obtencién de buenas ofertas. Es responsabilidad del oferente revisar
recurrentemente si hay nuevas solicitudes, aclaraciones y/o documentos adjuntos al portal,
toda vez que el medio oficial de la publicacién de los procesos de contratacion es el sistema
de informacion.
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Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes Bases y en el Anexo N°1, sin perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a
determinar el alcance y sentido de las mismas y, en tal condicién, deberan ser consideradas
por los oferentes en la preparacion de sus ofertas como parte integrante de estas Bases.

OCTAVO: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION.

Sin perjuicio de lo anterior y hasta antes del cierre de recepcion de ofertas, la Subsecretaria
podra modificar las presentes Bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto
desarrollo del proceso licitatorio, del contrato o de la prestacion requerida. Toda modificacion
a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto administrativo que las
apruebe y considerar un plazo prudencial para que los proponentes puedan conocer y
adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Toda modificacion a las bases debera
ser debidamente comunicada a los oferentes a través del Portal.

NOVENO: DEL CALENDARIO DE LA LICITACION.

El llamado a licitacién sera publicado en el Portal www.mercadopublico.cl, con la insercion
de la Resolucion que dispone el llamado y aprueba el Anexo N°1, las presentes bases y sus
Anexos.

Los llamados se regiran, segun las fechas y horas que para cada caso indique de forma
especifica el Anexo N° 1 ajustado a las fechas y/o rangos de la siguiente tabla:

ACTIVIDAD | FECHA ' |
Publicacion del llamado | | Dia1. |
Inicio de las consultas Sl LTS |

Inicio periodo de inscripcién para
evaluaciones de Conocimientos y
Psicolaboral.

Fin periodo de Inscripcion para evaluaciones
de Conocimientos y Psicolaboral.

Dia 2, a través del Sistema Informatico de
Mediacién Familiar SIMEF.

Hasta el dia 15, a las 15:00 horas.

Entre el dia 8 al dia 13, en la forma, fecha y
Reunioén informativa hora indicados en Anexo N°1, |as cuales se
realizaran via Videoconferencia.

Publicacion listado de mediadores inscritos
examen de conocimientos de mediacion

Periodo de Rendicion de examen de Entre el dia 21 y dia 24, en la forma, fecha y
conocimientos hora indicados en Anexo N°1.

Publicacion resultado de examen de
conocimientos - forma, lugar, dia y hora de
evaluacion Psicolaboral

Final de Consultas | El dia 20, hasta las 23:59 horas.

Publicacién de Respuestas y Aclaraciones a
las Bases.

Entre el dia 16 al 19 a las 15:00 horas.

Entre el dia 29 al dia 35, a las 15:00 horas.

Entre dia 28 al 35, a las 15:00 horas.

Entre dia 36 al 50 en forma, lugar y hora
publicado en el portal www.mercadopublico.cl,
bajo el ID de la licitacion.

Periodo de rendicion de Evaluacion
Psicolaboral.

Publicacion de resultado evaluacion
Psicolaboral

Cierre Recepcion Ofertas y de Presentacion
de Garantia ;!e Seried_ad de la Of_eda

Entre dia 51 y dia 56, a las 15:00 horas.

Entre dia 85 y dia 89, hasta las 15:00 horas.
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ACTIVIDAD FECHA

90 dias corridos, contados desde la fecha

Vienciaide:la Garanfia:de Seriedad de:la establecida para el cierre de recepcion de

Oferta ofertas.
Acto de Apertura de la Oferta Técnica Entre dia 89 y dia 94, a las 15:01 horas.
Acto de Apertura de la Oferta Econdmica Entre dia 89 y dia 94, a las 15:01 horas.

Zonas No Afectas a la toma de razén: Entre el
dia 1142y dia 133.

Zonas Afectas a la toma de razén: Entre el dia
114 y dia 165.

Dentro de los 45 dias siguientes a la fecha de
adjudicacién o de toma de razon.

Fecha estimada de Adjudicacion

Fecha estimada de Firma de Contrato

DECIMO: DE LA REUNION INFORMATIVA Y DE LOS EXAMENES QUE DEBERAN
RENDIR LOS MEDIADORES/AS

Si la entidad licitante lo estima conveniente, podra convocar, dentro del marco del proceso
licitatorio, a una reunién informativa - técnica, la que podra realizarse de manera presencial
o a través de videoconferencia, a fin de entregar informacion sobre el proceso licitatorio, la
preparacion de ofertas y la ejecucién del contrato.

El Anexo N° 1 indicara para cada proceso que se convoque en el marco de las presentes
bases si se realizara reunién informativa, caso en el cual indicara la fecha, hora y lugar de
su realizacion en el calendario de licitacién contenido en el mismo anexo. La asistencia a
esta instancia sera siempre de caracter voluntario para los interesados en presentar una
propuesta.

10.1.- Examen de Conocimientos y Evaluacion Psicolaboral
Periodo de Inscripcion para el examen de conocimiento y evaluacion psicolaboral:

Todos los/las mediadores/as que deseen formar parte de la némina de una oferta de
servicios de mediacion familiar que se convoque en el marco de las presentes Bases de
Licitacion, deberan rendir y aprobar un examen de conocimientos de mediacion. De igual
forma, aquellos mediadores/as que anteriormente no hubieran rendido o hubieren reprobado
una evaluacion Psicolaboral, también deberan rendirla para ser parte de una némina.

Las evaluaciones antes indicadas, podran ser rendidas de forma presencial o de forma
remota, de acuerdo a lo que establezca el licitante.

Las fechas, horas, forma y mecanismo de rendicién tanto del examen de conocimientos
como de la evaluacion psicolaboral, estaran indicados en el calendario de |a licitacién o en
las publicaciones que se realicen en el Portal en las fechas indicadas en el citado calendario.

Para la rendicién del examen de conocimientos y de la evaluacién psicolaboral, se abrira un
periodo de inscripcion de los postulantes, durante el cual los mediadores/as que deseen
rendir estas evaluaciones, deberan enviar una solicitud electrénica mediante el Sistema
Informatico de Mediacién Familiar - SIMEF. Este periodo de inscripciéon se encontrara
indicado en el calendario de licitacion que sefiale el Anexo N°1 respectivo.

Solo se admitiran las inscripciones de mediadores/as que, a la fecha de cierre del periodo
de inscripcién, se encuentren inscritos en el Registro de Mediadores con resolucién de
incorporacién emitida.

2 Este plazo podra suspen
la Ley N° 19.886.

el articulo 25 y siguientes de
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La solicitud de inscripcidn debera ser enviada mediante la Plataforma SIMEF, y debera
contener el nombre completo del mediador/a y/o nimero de cédula de identidad, indicar con
precision cual o cuales examenes desea rendir, y sefialar la capital regional en que, sdélo en
el caso de evaluaciones que se realicen de forma presencial, desea rendirlas.

Respecto de aquellos mediadores/as familiares que presenten alguna condicion de
discapacidad que deba ser considerada para las evaluaciones, una vez realizada su
inscripcion, deberan informarla mediante correo electrénico a la casilla
comu_snm@minjusticia.cl.

En aquellos casos en que la convocatoria no se realice a nivel nacional y por tanto las
convocatorias/s a licitacion se realice/n para una o varias zonas de licitacion de una o mas
regiones, y cuando las evaluaciones se realicen en forma presencial, el examen de
conocimientos y la evaluacidén psicolaboral, se podran rendir unicamente en las capitales
regionales de tales regiones y no se admitiran solicitudes de examenes que indiquen una
capital regional distinta. Tratandose de examenes asociados a procesos masivos de
licitacidon para la renovacién completa del servicio de mediacion a nivel nacional, el
Mediador/a debera sefalar la region donde desea rendir la evaluacion, la cual podra
corresponder a cualquier regién del pais. En el caso de que las evaluaciones se realicen en
forma virtual, y asi se informe, no existira la necesidad de que se identifique la regién donde
se rendiran los examenes.

No se consideraran solicitudes de inscripcién que no cumplan con los requisitos sefialados
precedentemente, o que se remitan con posterioridad al cierre del periodo de inscripcion o
por una via distinta a la indicada.

Los resultados obtenidos por los mediadores en los examenes de conocimientos de
mediacién y en la evaluacién psicolaboral rendidos conforme a las presentes Bases o en
otra instancia especialmente habilitada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
permaneceran vigentes hasta la fecha indicada en el Anexo N° 1.

Los resultados obtenidos en evaluaciones de conocimientos rendidos con anterioridad al
llamado masivo del presente proceso licitatorio, se tendran como no vigentes para cualguier
convocatoria que se realice conforme a las presentes Bases, por lo cual todos los
mediadores/as que quieran conformar una noémina sin excepcion, deberan rendir este
examen.

Respecto unicamente a la Evaluacidn Psicolaboral, aquellos Mediadores/as que hubieran
rendido ya esta evaluacion en el marco del proceso de contratacion licitado en el periodo
2018-2022 regido por la Resolucion N° 81 de 2017, y que hubieran sido calificados como
“Recomendable” o “Recomendable con Reserva”, mantendra este resultado para efectos de
conformar una némina de mediadores/as de una oferta para el presente proceso licitatorio y
todos aquellos regidos por las presentes bases, no estando obligados a rendirla
nuevamente.

Por lo anterior, sélo aquellos mediadores/ias que no hubieren rendido o hubieren sido
calificados como “no recomendables” en una Evaluacién Psicolaboral anterior conforme lo
sefialado en el parrafo precedente, podran volver a someterse a esta evaluacién, en las
fechas y lugares que se dispongan para dichas instancias o en nuevos procesos de licitacién
convocados en el marco de las presentes Bases, debiendo, en su caso, enviar su solicitud
de inscripcion por el medio indicado, en el periodo que en cada caso se disponga.

Excepcionalmente la entidad licitante podra abrir la inscripcion a los examenes de
conocimientos a mediadores que, habiéndolo rendido y aprobado, quisieran mejorar la nota
obtenida, circunstancia que se indicara expresamente en cada convocatoria en el Anexo
N°1. Si el Anexo N°1 nada dice al respecto, se entendera que no se aceptaran solicitudes
de inscripciones de mediadores que ya cuentan con una nota de aprobacién en dicho
examen, de modo que no se consideraran sus solicitudes de inscripcion. En este caso, de
volver a rendir el examen, valdra la mayor de las notas obtenidas.
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