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1. INTRODUCCION

El presente manual tiene por finalidad, dar a conocer los pasos necesarios que se deben
seguir para realizar actualizacion de datos en el Registro de Mediadores Familiares.

Para lograr un mejor entendimiento de las funcionalidades, el documento recorre el
modulo de “Registro de Mediadores” mediante ilustraciones pantalla por pantalla,
haciendo las descripciones de cada campo y de cada opcidn de la misma, persiguiendo ser
una guia para el usuario.

2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General

Proporcionar la guia que mediante descripciones e ilustraciones, permita el conocimiento
y correcta utilizacién del Sistema Informatico.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir cada uno de los mddulos de registro de Mediadores del Sistema
Informatico de Mediacion Familiar.

e Complementar la descripcidon de los médulos con ilustraciones explicativas de cada
una de las opciones de cada pantalla.

e Plantear un método de trabajo para llevar a cabo un correcto funcionamiento del
Sistema Informatico de Mediacion Familiar.
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3. INGRESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE MEDIADORES.

Para ingresar al sistema, se debe abrir un navegador de Internet (para los ejemplos de
este manual se utilizé Microsoft Internet Explorer v11.0) y digitar la direccién Web del
sitio de mediacion: www.mediacionchile.cl y hacer clic en el banner de “SIMEF Il Sistema
Informatico de Mediacion Familiar” como se muestra a continuacion:

'@) Ministerio de LR uscar

Justicia

Sistema Nacional de Mediacion 229
Nueva Justicia de Familia

Inicio ¢Qué es la mediacion? ¢Donde mediar? ¢Qué problemas se pueden mediar?
Gobierno de Chile

MEDIACION FAMILIAR Auditoria de Evaluacién de

Calidad de Procesos de
OTRAS MEDIACIONES Mediacién Familiar

LICITACION PUBLICA

REGISTRO MEDIADORES

familiares
DOCUMENTOS 2
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE Nusvo iaiado a Relmcidn
NORMATIVA pisblica para contratar los
RELACIONADA M NTA al, A M ADR servicios de mediacién familiar
Nuevo llamado a licitacién publica para contratar los servicios de
PREGUNTAS FRECUENTES " o - =
mediacién familiar Encuesta sobre Contratacion de
e e
GLOSARIO Con fecha 11 de octubre de 2013, se publicardn los llamados a licitacion pibica para [ EEEMNRSRRERERS)
conlratar...
GALERIA
Ver Tod
] -——
Ver centros de
Mediacion SIMEF SIMEF 1 W s e
Bttt paiel Sistema Informaticq Sistema Informatico Licitacion
Ministerio de Justicia J e 3¢ Mosbciin gores de Servicios
gftualiza tus datos de Mediacién
-

Flujograma de Atencion en
Mediacion Familiar

Derechos y Deberes
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http://www.mediacionchile.cl/

3.1. Pantalla de Ingreso al Sistema de Registro de Mediadores.

Al hacer clic en el banner anterior, o bien ingresando directamente en el link:

https://www.mediacionchile.cl/SIMEF/Modulos/Login/Ingreso.aspx  se
siguiente pantalla:

Gobierno
de Chile

® 0 ® sistemaInformitico de Mediacién Familiar
SIMEF I

U PROBLEMA TN o &
MEDIACION  Ambiente de Pruebas

Tipo Identificacidn

®aut L pasaporte

Identificacién

Clave

INGRESAR

En el panel de inicio de sesidn, ingresar datos de usuario y clave para el acceso al sistema.

El sistema muestra las opciones a las que se tiene acceso segun el perfil: Mediador Licitado o

Mediador No Licitado.
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4. BIENVENIDA AL SISTEMA.

El sistema da la bienvenida mostrando el nombre y las opciones para navegar por él.
4.1. Bienvenida para Mediadores Licitados.

Las opciones de navegacién para los Mediadores Licitados son: Causas, Agenda, Papeleria y
Registro de Mediadores.

: ' I Vlersién 1,61
Gobierno
de Chile

000 sistemalnformitico de Mediacion Familiar

S|MEF " CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
U MOREMA TENS
' . 07-02-2014
MEDIACION - Ambiente de Pruebas
@enda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-8-009 Ayudao Cambio declaveo Salire

Bienvenido(a) CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
Sistema Nacional de Mediacion Ministerio de Justicia

4.2. Bienvenida para Mediadores No Licitados (Solo Registrados).

La opcidén de navegacion para los Mediadores No Licitados es: Registro de Mediadores.

Yersion 1.61
Gobierno
de Chile

000 Ssistema Informitico de Mediacion Familiar

SIMEF I ROSA MARTA REBECA RONDA CALVERT
T FORLEMA TENE .
MEDIACION - Ambiente de Prugbas 07-02-2014

Registro de Mediadores

Ayuda 0 Cambio de clave @ Reglaments Mediadores ﬁ Salire

Bienvenido(a) ROSA MARTA REBECA RONDA CALVERT
Sistema Nacional de Mediacion Ministerio de Justicia
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5. INFORMACION MEDIADOR.

Para acceder a la informacién del mediador, dentro de la ventana de bienvenida se debe
posicionar el cursor en la pestafia “Registro de Mediadores” y se desplegara la opcion
“Informacidon Mediador”, hacer clic en ella, como muestra la siguiente ilustracién.

Versién 1,61
Gobierno
de Chile

® 00 Ssistema Informatico de Mediacion Familiar

SIMEF I CLAUDIA ANDREA ALFARQ GONZALEZ
TU PROMLEMA TN g
MEDCION  Ambiente de Pruebas o7-0z-2014 .
Hacer clic.
Causas Agenda Papeleria Reqistro de Mediadores
LP-2012-11-8-003 Informacion Mediador Ayuda @ Cambio de clave @ i@

Bienvenido(a) CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
Sistema Nacional de Mediacion Ministerio de Justicia

Como muestra la siguiente imagen, una vez realizado el paso anterior, el sistema enviard a la
pagina donde se puede revisar los datos y navegar por las diferentes opciones:

- Antecedentes Personales.
- Antecedentes Registro.

- Documentos.
- Evaluaciones.
- Reclamos.
- Solicitudes.
Varsign 1.61
Gobierno
de Chile . T T ik
@ 0@ Ssistema Informatico de Mediacién Familiar
SIMEF “ CLAUDIA ANDREA ALFARD GOMNZALEZ
'_‘lv WEMA TENE . 07-02-2014
MEDIACION  Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-8-00% Ayuda @  cambio de clave Q Salir 9

Mediador

Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ

‘ Antecedan Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Datos uc..
Rut 13.171.836-5 NP Registro 138
Nombre CLAUDIA Segundo Nombre ANDREA
Apellido Paterno ALFARD Apellido Materno GONZALEZ
Sexo ‘:::' Masculing '@:‘ Femening Fecha Nacimiento
Nacionalidad CHILENA
Estado Vigente v Tipo Suspencién A
Observacin

No se a cargade ninguna foto
Foto

Examinar...
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5.1. Antecedentes Personales.
> Datos Generales.

En el bloque datos generales se puede actualizar los datos de: Nacionalidad, Fecha de Nacimiento
y agregar foto. Los antecedentes personales que sean modificados son de completa
responsabilidad del mediador registrado.

Para realizar los cambios; se pueden modificar los datos de nacionalidad, fecha de nacimiento y se
puede cargar una imagen personal haciendo clic en el botdn examinar como se muestra a
continuacion.

Versign 1.61
Gobierno
de Chile ... . B T pon
Sistema Informatico de Mediacién Familiar
SIMEF 11 CLAUDIA ANDREA ALFARO GOMNZALEZ
T PROBLEMA TENS
ETM AN . 07-02-2014
MEDIACION  Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-1I-B-009 Ayuda @ Cambio de clave @ Salir 9
RUT 13.171.836-5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estado Vigents
Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Raclamos Solicitudes

Datos Generales

Rut 13.171.836-5 NO Registro 138

MNombre CLAUDIA Segundo Nombre ANDREA

Apellido Paterno ALFARO Apellido Materno GONZALEZ

Sexo ':::' Masculino '@' Femenino Facha Nacimiento

Nacionalidad CHILENA

Estado Vigente W Tipo Suspencién W

Observacidn
No se a cargado ninguna foto \
Foto
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Al hacer clic en el botdén examinar se abrira el explorador de archivos, donde se debe buscar la

imagen almacenada en el equipo.

MEDIACION

ISR PRIV UG [T IS TSI § R

SIMEF Il

Ambiente de Pruebas

CLAUDIA AMDREA ALFARD GONZALEZ
07-02-2014

Antofagasta

(2 Elegir archivos para carga-
- Ayuds @ Cambio de clave @ salir €3
[ F » Bibliotecas » Documentos » - Buscar Documentos

Organizar MNueva carpeta

2 - a e Estzdo Vigenta
; i = ibli Recl Solicitud
i Favoritos Biblioteca Documentos Orgenizar por:  Carpeta = clamos olicitudes

18 Descargas Incluye: 2 ubicaciones I

B Escritorio Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tam 138

15| Sitios recientes

|| Adobe PDF 21-11-201317:16  Carpeta de archivos ANDREA

- ~. SQL Server Management Studio 06-02-2014 11:36 Carpeta de archivos GONZALEs
7l Bibliotecas

@ Thaiae = .. Visual Studio 2005 06-02-2014 11:36 Carpeta de archivos

[ Imagenes Manual del Mediador 07-02-2014 12:36 Micresoft Word D... 4

2 Msica Mejoras para SIMEF 07-02-2014 10:01 Microsoft Excel W... >

i Videos [
1% Equipo Examinar...

Guardar
€ Red - 4 " | r
ilidad del mediador registrado.
Mombre: - [Todos los archivos (*.%) v]
| Abrir | [ Cancelar l

ACONCAGUA 922 DEPARTAMENTO 1204

+ Agregar Nuevo Contacto
Tipo
EMAIL

CELULAR

TELEFONO

Valor Fre R
ket el ¥ x
|55451 197 ¥ x
|55451 197 ¥ x
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Una vez que tengamos listos los datos, hacer clic al botdn guardar y se mostrara un mensaje de
éxito, como se muestra a continuacion. Con esto se finaliza el proceso.

’ ‘u’er‘s\:'n 1.61
Gobierno
de Chile " o, T il
® 0 @ SsistemaInformitico de Mediacion Familiar
- - - SIMEF II CLAUDIA ANDREA ALFARDO GONZALEZ
MEDIACION Ambiente de Pruebas 070272014

Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores Mensaje de exito

LP-2012-11-B-003

Ayuda @  Cambio de clave @ saiir &

Mediador

13.171.836-5

Mombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado Vigente

Antecedentes Personales Antscedentes Registro Documentos Evaluaciones Raclames Selicitudes

Datos Generales

13.171.836-5

Nombra CLAUDIA DREA

Apellido Paterno ALFARO ONZALEZ

Sexo O Masculine ® £ A 3/10/1977

Nacionalidad CHILENA '

Estado Viganta v Tipo Suspencién j v
Clic en botén guardar

Observacién

No se a cargado ninguna foto

Foto

> Direcciones.

En éste bloque se pueden ver las direcciones particulares que estan registradas en el sistema,
eliminarlas o modificarlas segin corresponda.

' [ ' ~

Direcciones

*+ Agregar Nuava Direccion

Regidn Comuna Direccion Modificar Eliminar

Antofagasta ANTOFAGASTA ACONCAGUA 923 DEPARTAMENTO 1204 H x
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v Agregar nueva direccion.

Para agregar una direccion nueva, se debe hacer clic en “Agregar Nueva Direccion”.

Direcciones
Regidn Comuna Direccion Modificar|Eliminar
Antofagasta ANTOFAGASTA ACONCAGUA 923 DEPARTAMENTD 1204 H x

El sistema enviara a la pantalla que posee el formulario para agregar una nueva direccion, donde
se debe seleccionar la regién, la comuna e ingresar la direccion.

Una vez ingresados los datos, hacer clic al botdn “Guardar” y con esto, se ha finalizado el proceso
de ingreso de nueva direccidn. Se puede apreciar graficamente lo anterior en la imagen adjunta.

I I I \-’:ars ion 1.61
Gobierno
de Chile

@00 Ssistema Informatico de Mediacion Familiar

SIMEF II CLAUDIA ANDREA ALFARC GONZALEZ
U MO VA TEN
ina'l & | . 07-02-2014

MEDIACION  Ambiente de Pruebas

Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores

LP-2012-11-B-00% Ayuda 7] Cambio de clave @ Salir@
RUT 13.171.836-5 Mombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado ‘Vigente

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Dacumentos Evaluaciones Reclamos Salicitudes

Direccign

Region | Metropaolitana W |

Comuna [puENTE ALTO M

Diraccién Av, Vicufia Mackena 1052 n |
Volver
\ /
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- Madificar direccién.

Para modificar una direccion del sistema, se debe hacer clic al icono “Modificar” y el sistema dirige
a la pantalla donde se pueden realizar los cambios deseados.

Direcciones

+ Agregar Nusva Direccidn

» Icono de actualizacién datos o
Region Comuna Modificar|Eliminar

Antofagasta ANTOFAGASTA ACONCAGUA 923 DEPARTAMENTO 1204 x

Contactos

Una vez en la pantalla de actualizacidn de datos, se deben ingresar los cambios y hacer clic al
botdn “Guardar” para registrarlos en el sistema, como lo muestra la figura a continuacion.

‘ I I \.’Iers ion 1.61
Gobierno
de Chile

Sistema Informatico de Mediacion Familiar

SIMEF I CLAUDIA ANDREA ALFARC GONZALEZ
; 07-02-2014
Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-B-003 fyucz @ Cambio de clave [o- T ]
Mediador
RUT 12.171.336-5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARC GONZALEZ Estade Vigante
Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamoas Salicitudes

Direccién

Region Metropolitana

Comuna PUENTE ALTO v

Direccion Av. Vicufia Mackena 1052 |

Guardar Vaolver |
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- Eliminar direccidn.

Para eliminar una direccion del sistema, se debe hacer clic en el icono de eliminacidn. El sistema
preguntara si se desea realmente eliminar el registro. Dar clic en el botdn “Aceptar”. Y con esto se
finaliza el proceso de eliminacion.

: :
SIVIEF I CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
" 07-02-2014
N Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-B-00% Ayuda @ Cambio de clave [o-J ]
RUT 13.171.836-5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estado Vigente
Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclameos Solicitudes

Datos Generales

Rut 13.171.836-5 MO Registro 138
MNombre CLAUDIA Segunda Mombre ANDREA
Apellido Paterno ALFARD Apellide Materno GONZALEZ
Sexo O Masculine ® Femening Fecha Nacimiento 23/10/1577
Nacionalidad CHILENA i P — \

— Mensaje de pagina web u

Estado Vigenta

Observacién

No se a cargade ninguna
Foto

Examinar...

Guardar |
Aceptar ]’ Cancelar ]l

'Had del mediador registrado.

Los Antecedentes Personales que

Direcciones

+ Agregar Nusva Direccién

Region Comuna , Modifi Fl
Metropolitana PUENTE ALTO Av. Vicufi Icono de e“mlnaC|on de datos ‘&
Antofagasta |N‘JTOFAGA5TA |ACDNCAGUA 923 DEPARTAMENTO 1204 J | x
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> Contactos.

En éste bloque se pueden agregar datos de contacto en el sistema informatico, ya sea: Celular,
Teléfono fijo, Email, Fax.

- Agregar nuevo contacto.

Para agregar un nuevo dato de contacto, se debe dar clic en el link “Agregar Nuevo Contacto”.
Hecho esto el sistema mostrara la pantalla de ingreso.

Contactos
Tipo Valor Modificar|Eliminar
EMAIL claudia_aag@hotmail.com H x
CELULAR 53451197 ‘ ] x
TELEFONO 95451157 ‘ I

Al estar posicionado en la pantalla de ingreso, seleccionar la opcidn de contacto e ingresar el dato
en el formulario. Una vez realizado éste paso dar clic en el botdn guardar y finaliza el proceso.

Version 1,61
Gobierno
de Chile ... " 2 T i
Sistema Informatico de Mediacion Familiar
SIMEF " CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
U PROBLEMA TENS
Fi=a] Y . 07-02-2014
MEDIACION  Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-B-009 Ayuda (7] Cambio de clave @ Salire
RUT 13.171.836-5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado igante
Antecedentes Personales Antecadentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Contacto

Tipo Contacto | Telefane Fijo hd |

Valor |

Primera Version
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- Madificar contacto.

Para llevar a cabo este proceso se debe hacer clic en el icono de actualizacién de datos y el sistema
llevard a la pagina donde se deben realizar los cambios.

+ Agregar Nuevo Contacto

Icono de actualizacion de

Tipo Varr Eliminar
EMAIL iclaudia_aag@hotmail.com > x
CELULAR ‘9545119? ‘ X
TELEFONO ‘9545119? ‘ J x

Se modifican los datos de contacto del formulario y se hace clic en el botdn guardar. Con esto

finaliza el proceso de actualizacién. Se puede apreciar lo explicado en el parrafo, en la siguiente
ilustracion.

Version 1.61
Gobierno
de Chile

@ 0@ Ssistema Informitico de Mediacién Familiar

SIMEF 1| CLAUDIA ANDREA ALFARQ GONZALEZ
TU PR EMA TENS
prapa ey i 07-02-2014
MEDIACION  Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-B-003 ayude @ Cambio de clove @ 52l €3
RUT 12.171.826-5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estado Vigente
Antecedentes Personales Antecadentes Registro Documentos Evaluacionas Reclamaos Salicitudes

Contacto

Tipo Contacto E-Mail v

Valor claudia_aag@hotmail.com |

Guardar Valver |

Primera Version
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- Eliminar contacto.

Para eliminar un contacto del sistema se debe hacer clic en el icono de eliminacidn. El sistema
preguntara si se desea realmente eliminar el registro. Hacer clic en el botén “Aceptar”.
Con esto finalizamos en proceso de eliminacién de un dato de contacto.

Foto . -

Examinar...

Mensaje de pagina

Guardar

Los Antecedentes Personale

. mediador registrado.
|9| ¢ Esta seguro que desea eliminar la informacién de contacto ?

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccién

Regién

Modificar|Eliminar

J x

[ Aceptar ][ Cancelar ]
Antofagasta |ANTOFAGASTA

+ Agregar Nuavo Contacto

Tipo Modificar|Eliminar
EMAIL Icono de eliminacidn de datos o x
CELULAR 7 ¥

TELEFONO |95451197 -4 x

Primera Version
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5.2. Antecedentes Registro, Mediador Licitado.

Los antecedentes de registro son Unicamente visuales, el mediador no tiene la facultad de
modificar estos datos.

Se pueden visualizar cinco secciones: Formacion Profesional, Formacion de Mediacion Familiar,
Précticas Efectivas, Ambitos Territoriales y por ultimo, Pertenencias a Entidades.

La pantalla que se muestra en esta opcidn es la siguiente.

Titulo

07-03-2002 ASISTENTE SOCIAL

€ Formacién en Mediacién Familiar

Fecha Titulacion Titulo

24-01-2005 POSTITULD EN MEDIACION FAMILIAR

‘ Practicas Efectivas

Fecha Termino

17-08-2011

31-05-2011

‘ Ambitos Territoriales

Region Corte Apelaciones
Corte Apelaciones

Antofagasta

Juzgado
Juzgado de Familia
Antofagasta

Antofagasta

‘ Pertenecia a En des

MO SE ENCOMTRO INFORMACION

Cada seccidn tiene una opcidn para ver los detalles de la misma, que al igual que lo anterior es de
caracter informativo, no se pueden modificar estos datos.

Para poder ver los detalles de las secciones, hacer clic en el icono, como se muestra a
continuacion.

Formacion Profesional

e 1l |cono ver detalles

07-03-2002 ASISTENTI CTAC Chile ‘.
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En la seccidn de Practicas Efectivas, a excepcion de las otras secciones, existe una opcién para
poder descargar el documento que acredita la practica en Mediacion Familiar.

Para realizar la descarga del archivo, hacer clic en el link “Descargar Archivo”. Como lo muestra la
siguiente imagen.

RUT 13.171.836-3 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado Vigente

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Salicitudes

Practica Efectiva

Fecha Inicio 21/05/2011 Facha Terming 17/08/2011

P - Lugar en que desarrollé
NP de Horas de Practica Efectiva - CEFAM
Practica Efactiva

Documento que acredita oractica en Mediacion Familiz .

Documento D Vo

_ Velvar

Por ultimo, dentro del detalle de cada seccidn, para poder regresar a la pagina principal de
Antecedentes Registro, se debe hacer clic en el botén “Volver”.

RUT 13.171.836-3 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado Vigente

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Salicitudes

Practica Efectiva

Fecha Inicio 31/05/2011 Facha Termino 17/08/2011

Lugar en que desarrollé
NP de Horas de Practica Efectiva 128 N a CEFAM

Practica Efactiva

Documento que acredita practica en Mediacion Familiar

Documento }-Descargar Archivo

Valver
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5.3. Antecedentes Registro, Mediador no Licitado (S6lo Registrado).

Para los mediadores Registrados, éste item tiene opciones de agregar informacion al
sistema.

» Agregar Nueva Formacion Profesional.

Para realizar este procedimiento se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva Formacion
Profesional”, como se muestra a continuacion.

RUT 6.246.279-5 Nombra ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT Estzda Vigenta

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Hacer clic

PROFESORA EDUCACION MEDIA

Formacion Profesional
+ Agregar Nueva Formacidn Profesional Y-

15-05-1578

Formacién en Mediadion Familiar

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla para agregar la informacién. Llenar el
formulario con la informacidn requerida y hacer clic en el botén “Guardar” para terminar con el
proceso. Se puede ver graficamente en la siguiente imagen.

Tipo |Nueva Formacian Profesional V|
Institucion Academica |Seleccione una Institucion Academica ... V|

Carrera | Seleccione Carrerz... v |

Titulo Profesional | N°® Semestres

Fecha Titulacion Fecha Homalogacion{ope)

Pais

Primera Version
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Una vez presionado éste botdn, el sistema mostrard un mensaje de éxito y junto con esto, se
despliega una nueva seccidn en el formulario.

(PR R R WSS =S [EE =T

Solicitud MW 1030 Guardada

b | Corte de Apelaciones Corte A

En ésta nueva seccién nos da la opcidn de adjuntar la documentacidn que acredita el titulo
profesional y el formulario emitido por el sistema y firmado por el mediador.

“Documento que acredita titulo profesional”, documento que se debe adjuntar al sistema como
respaldo de los estudios realizados.

“Formulario PDF”, este documento se debe descargar del sistema, firmar, escanear y adjuntar al
sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, hacer clic en el botén “Generar Formulario PDF”, como se
muestra a continuacion.

Acreditacien use oficina Seleccionar archive | Ningun archive selecdonade
Formulario FDF Seleccionar archive | Ningun aobiuc.salacsionzdo

Guardar Enviar

Realizado lo anterior, el sistema nos descargara un documento como el que se muestra en la
imagen. El cual debemos firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.

Primera Version
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12 de Marzo de 2014
Solicitud N* 1052

Solicitud de Nueva Formacion Profesional

Antecedentes Personales

RUT :6.246.279-5

Nombre : ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT

Sexo : Femenino Fecha Nacimiento 27/01/1951

Nacionalidad : CHILENA Telefono Movil 98490302

Email - ronda@wir et Direccén CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta

Nueva Formacién Profesional

Titulo : titulo Carrera : ADMINISTRACION COMTABLE

Institucion . CFT CENCO Pais : Chile

Fecha Titulacidn 1 12-03-2014

Fecha Homologacion 1 12-03-2014

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT

6.246.279-5

Primera Version
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Para adjuntar documentacion al sistema, se debe hacer clic en el boton “Seleccionar archivo”,
buscar el documento correspondiente y hacer clic al botén “Abrir”.

Versidn 1.64

=

L e R e 0 - N . —
.. - @ v Bibliotecas » n v |45 W Buscar Documentos P
Organizar » Mueva carpeta == » [ @ A CALVERT
- . .
7 Favoritos — Biblioteca Documentos " ,
y " por:  Carpeta =

% Descargas Incluye: 2 ubicaciones

B Exctorio — Paso 2. Seleccionarel | .~ = .

‘=1 Sitios recientes J Visual Studio ZUU) . 1:50 Larpeta de

= : archivo escaneado F

. . Adobe PDF 7:16 Carpeta de

Mediador E
T .~ Bibliotecas B = fm.mwhb 11-03-2014 11:58 MySQL We

@ Documentos | frumwhb.bak 11-03-2014 10:06 Archivo B2

d "

et tas =] Imagenes Causas Nueff licitacion 032014 xlsx 05-03-20141730  Microsoft E
Solicitudes &) Musica Validaciofe Movimiento Personal.docx .
ipo B Videos 2T Test RNM adsx N ;| Paso 3. Hacer clicen el
Formacién Pro | @ Test RMM.rar 2 botén ”Abrir,,
stitucion Acade 1% Equipo Mejoras para SIMEF xdsx —_
arrars £, Disco local (¢ |7 Prueba.pdf 10-02-2014 153 Adobe Acr +
itulo Profesional s Nuevo vol (DN n__J IJ, r
=cha Titulzdidn MNombre: Prueba.pdf - |Tod archivos -

ais

Abrir Iv celar

Documentos

ocumento gue acre

C siecionr s 11353
-—

——

Generar Formula

Paso 1. Hacer clic en

ormulario POF

I Enviar

“Seleccionar archivo”

Para finalizar con el proceso de la solicitud, hacer clic al botén “Guardar”, para salvar los cambios
realizados. Una vez que todos los datos de la solicitud estén ingresados en el sistema, hacer clic en
el botén “Enviar”.

Acreditacidn uso ofidna Seleccionar archiva | Ningln archive seleccionads
Seleccionar archive | Ningun archive seleccionade

Generar Farmulario POF

Formulario FOF

Enviar

Guardar
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Una vez presionado el botdn “Enviar”, se envia un correo electrénico con la solicitud al encargado
de la SEREMIA respectiva, ademas el sistema muestra un mensaje de éxito.

@ Solicitud M 1031 enviada.

Nota: Se puede modificar la solicitud siempre y cuando se haya guardado la solicitud (cuando se
presione el botdon “Guardar”) y no se haya enviado, esto es cuando finalizamos la solicitud. Es
decir, cuando presionemos el botén “Enviar”, no pordremos realizar mas cambios.
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» Agregar Nueva Formacion en Mediacién Familiar.

Para realizar el ingreso de ésta informacion al sistema, se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva
Formacién en Mediacidn Familiar”. Como se muestra a continuacion.

Formacién en Mediacién Familiar

Agregar Nueva Formacién en Madiacién Familiar

Fecha Titulacio Titulo Tipo Formacion Ver

10-01-2020 DIPLOMADO MEDIACION EN CONFLICTOS FAMILIARES Diplomado o Postitulo 'y

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla para agregar la informacidén. Se debe llenar
el formulario con la informacién requerida y hacer clic en el botén “Guardar” para terminar con el

proceso. Se puede ver graficamente en la siguiente imagen.

Formacion en Mediacion Familiar

Institucion Academica ‘ Seleccione una Institucién Academica ...

Tipe Formacién Seleccione un tipo de formacién v | Titulo

Facha Titulacién | Fecha Homalogacion
Paiz | NO de Horas Tedricas

N da Horas Centradas en I:I
Proceso de Mediacidn

D

Una vez presionado éste botdn, el sistema mostrard un mensaje de éxito y junto con esto, se
despliega una nueva seccidn en el formulario.

a Solicitud M* 1030 Guardada

Aceptar

En ésta nueva seccidn se da la opcién de adjuntar la documentacion que acredita el titulo
profesional y el formulario emitido por el sistema y firmado por el mediador.
“Documento que acredita mediacidn familiar”, documento que se debe adjuntar al sistema como

respaldo.
" H 4 . . .
Formulario PDF”, este documento se debe descargar del sistema, firmar, escanear y adjuntar al

sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, se debe hacerclic en el botén “Generar Formulario PDF”,
como se muestra a continuacién.
Primera Version
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roceso ae Mealacion

Documento que acredita formacidn en : . . _
| seleccionar archiva | Ningiin archive selecdonada

| Seleccionar archive | Ning = - ==
Generar Formulario PDF Guardar Enviar

Mediacién Familiar

Formularic PDF

Hecho lo anterior, el sistema descargara un documento como el que se muestra en la imagen. El
cual se debe firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.

12 de Marzo de 2014
Solicitud N* 1058

Solicitud Nueva Formacion en Mediacion Familiar

Antecedentes Personales

RUT :6.246.279-5

MNombre : ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT

Sexo : Femenino Fecha Nacimiento 27/01/1951

Macionalidad : CHILENA Telefono Mowil 98490302

Email : rronda@vir net Direceién CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta

Nueva Formacion en Mediacion Familiar

Titulo : titulo Tipo : Curso

Institucion : CFT BARROS ARANA

Fecha Titulacidn :12-03-2014

Pais : Chile Fecha Homologacion 1 12-03-2014

MN® Horas Tedricas : 100 MN® Horas en Mediacion 10

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
6.246.279-5

Primera Version
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Para adjuntar documentacion al sistema, debemos hacer clic en el botéon “Seleccionar archivo”,
buscamos el documento correspondiente y hacemos clic en el botén “Abrir”.

— - Version 1.54
Al »+ Bibliotecas » Documentos » - | +y | Buscar Documentos »
| ——— e————
Organizar « Nueva carpeta ==« [ @ R CALVERT
%t Favoritos = Biblioteca Documenios et o
: E:::;:Z‘ fnewe 2eBaenE | pas 2. Seleccionar el _ _ )
Mombre . fica... Tipo iadores B sair €9
5 Sitios recientes 10 Visual studio ZUUS a rch|v0 escaneado E Larpeta de
\. Adobe PDF ey LG Carpeta de
- Bibliotecas 3 = fm.mwb 11-03-2014 11:58 MySQL We
@ Documentos L | fr.mwhb.bak 11-03-2014 10:06 Archivo B;"i
[ Imagenes Causas Mueva liglacion 032014 xlsx 05 — — -
&t Misica ] validaciones imiento Personal docx %41 Paso 3. Hacer C|iC en el
B Videos TR 254
prmacién en 1 @ Test RMM.rar D 25- botén "Abril’"
itucion Acade 1M Equipe Mejoras para SIMEF.xlsx 17-0F B ICTos0
+ Formaion &, Disco local (C:) | T Prucba.pdf 10-02-2014 13 Adobe Acr +
2 Titulacién = Nuevovol (D:) A& ‘ i

MNombre: Prueba.pdf

le Horas Centra

seso de Mediad

occumentos

;:::;n:oF:rl:‘Tl‘::redita formacion en ’m Ningﬁn% PaSO 1. Hacer C|IC en
nularic BDF < Seleccioner archive Ning>1 ivo selecdons ”Seleccionar archivo”
Se—

Para finalizar con el proceso de la solicitud, debemos hacer clic al botdn “Guardar”, para salvar los
cambios realizados. Una vez que tengamos todos los datos de la solicitud ingresados en el sistema,
hacemos clic en el boton “Enviar”.

HroCEs0 de Mediacion

Documentos

Documento gue acredita formacidn en - - . .
Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado

Medizcién Familiar
Formulzric PDF Seleccionar serchive | Ningdn archive seleccionado

Generar Formulario PDF Guardar
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Una vez presionado el botdn “Enviar”, se envia un correo electrénico con la solicitud al encargado
de la SEREMIA respectiva, ademas el sistema nos muestra un mensaje de éxito.

Solicitud M® 1031 enviada.

Aceptar

Nota: Podemos modificar la solicitud siempre y cuando sélo hayamos guardado la solicitud
(cuando presionamos el boton “Guardar”) y no la hayamos enviado, esto es cuando finalizamos la
solicitud. Es decir, cuando presionemos el boton “Enviar”, no podremos realizar mas cambios.

» Agregar Nuevo Ambito Territorial.

Aqui se pueden realizar 3 diferentes solicitudes: “Actualizacién Ambito”, “Ampliacién de Ambito
Territorial” o “Cambio de Ambito Territorial”. Estos procesos se encuentran explicados
detalladamente mads adelante. Para ir a la pagina hacer clic aqui.

» Agregar Nueva Pertenencia a Entidad.

Para realizar el ingreso de ésta informacion al sistema, se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva
Pertenencia a Entidad”. Como se muestra a continuacion.

Pertenedia a Entidades

*+ Agregar Nueva Pertenencia a Entidad Hacer clic

Persona Juridica

Institucion

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla de solicitudes. Se debe llenar el formulario
con la informacion requerida y hacer clic en el botdén “Guardar” para terminar con el proceso. Se
puede ver graficamente en la siguiente imagen.

Tipo | Mueva Pertenencia Entidad

Pertenencia a Entidades

Nombre de |z Institucién o Personz Juridica |\

i
i
b
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Una vez presionado éste botdn, el sistema mostrard un mensaje de éxito y se nos despliega una
nueva seccion en el formulario.

a Solicitud M® 1030 Guardada

En ésta nueva seccidn da la opcidn de ingresar la documentacion de “Documento que acredita
Pertenencia a Entidad” y el “Formulario PDF”.

“Documento que acredita Pertenencia a Entidad”, documento que se debe adjuntar al sistema
como respaldo.

“Formulario PDF”, este documento se debe descargar del sistema, se debe firmar, escaneary
adjuntar al sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, hacer clic en el botén “Generar Formulario PDF”, como se
muestra a continuacion.

Documente que acredita Pertenencia a . . - i
ntidad Seleccionar erchivo | Ningdn archivo seleccionado
ntida

Formulario PDF Seleccionar archive | Ningyg

Generar Formulario POF Guardar Enviar

Hecho lo anterior, el sistema descarga un documento como el que se muestra en la imagen. El cual
se debe firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.
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12 de Marzo de 2014
Solicitud N° 1059

Solicitud de Pertenencia Entidad

Antecedentes Personales

RUT 1 6.246.279-5 Nombre : ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT

Sexo : Femenino Fecha Nacimiento :27/01/1951

Nacionalidad - CHILENA Direccion : CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta

Telefono Fijo : 055-T79615 Telefono Movil : 98490302

E-Mail s rmronda@nwtr.net

Pertenencia Entidad

Nombre de la Institucion o

Persona Jurdica - Nombre

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
6.246.279-5

Primera Version
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Para adjuntar documentacion al sistema, debemaos hacer clic en el botéon “Seleccionar archivo”,
buscamos el documento correspondiente y le hacemos clic al boton “Abrir”.

MEF/Modulo:
& Abrir oo
gl Varsién 1.64
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Documentos ‘I I
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Paso 1. Hacer clicen —
“Seleccionar archivo” ‘

‘ntidad
Para salvar los cambios realizados, se debe hacer clic al botdn “Guardar”. Una vez que estén todos
los datos de la solicitud ingresados en el sistema, hacer clic en el botén “Enviar”.

formulario POF

Documentos
Documente que acredita Partenanci= = : : iy ]

- Selecsionar archive | Mingdn archive seleccionade
Entidad
Formularic FOF Seleccionar archive | Ningdn archive ssleccionade

”
Generar Formulario PDF Enwiar
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Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMI respectiva, ademas el sistema muestra un mensaje de éxito.

Solicitud MN* 1031 enviada.

Nota: Podemos modificar la solicitud siempre y cuando sélo hayamos guardado la solicitud
(cuando presionamos el boton “Guardar”) y no la hayamos enviado, esto es cuando finalizamos la
solicitud. Es decir, cuando presionemos el boton “Enviar”, no podremos realizar mas cambios.

Nota: Cabe sefalar que los diferentes puntos explicados del item 5.3., son todas Solicitudes. El
cual es un item explicado detalladamente mas adelante.

5.4. Documentos.

Esta opcién nos despliega una lista con los documentos asociados al mediador, podemos
obtenerlos realizando un clic en el icono ver, como se muestra en la siguiente ilustracién.

RUT 13.171.836-5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estado Vigente

Antecadentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Documentos

Tamario

Icono ver documento

78,0 KB

A | Titula Profesional |4?56].E_cer‘t'|ﬁcadn titulo.pdf | 43,0 KB
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5.5. Evaluaciones.

En este panel podemos ver una lista del detalle de las evaluaciones del mediador, con la fecha de
rendicion y la nota.

13.171. 836 5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estadn Vigente

Antecadentes Personales Antecedentas Registro Documentos Evaluaciones Reclamaos Salicitudes

Evaluaciones
Fecha Rendicion
21-12-2012 5,2

21-12-2012

5.6. Reclamos.

En esta seccién podemos realizar una busqueda de los reclamos que posee el mediador, filtrando
por los datos del formulario, como nos muestra la imagen.

RUT 13.171.836-5 MNombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estado Vigente
Antecadentes Personales Antecedantes Registro Documentos Evaluacionas Reclamos Solicitudes
Reclamos
Fecha Reclamo Requirients |
Corte de Apelacidn Corte Apelaciones Antofagasta ~ | N® Oficio
Fecha Oficio Estado Todaos ~

Buscar

NO SE ENCONTRARON RECLAMOS

Nota: Cabe destacar que no es necesario ingresar todos los datos del formulario, con al menos
uno de ellos el sistema realiza la buisqueda sin mayor dificultad.

Una vez ingresados los datos en nuestro formulario hacemos clic en el botén “Buscar” para
concretar la tarea.
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5.7. Solicitudes.

En esta seccién podemos revisar las solicitudes que haya ingresado el mediador al sistema.
Tenemos un formulario de busqueda de solicitudes, en el cual no es necesario ingresar todos los
datos del formulario. Basta uno solo para que el sistema realice la accion.

Posterior al ingreso del dato hacemos clic en el botén “Buscar”.

13.171 836 5 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ EstadD Vigente

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Solicitudes
Tipo Solicitud |Todus V‘ Estado Solicitud |Todos V|

Buscar

Resultado Busqueda

# Agregar Nueva Solicitud

NO SE ENCONTRO INFORMACION

Para revisar el detalle de la solicitud realizada, hacemos clic en el icono respectivo, de ésta manera
el sistema nos mostrard la informacién. Lo podemos ver en la siguiente ilustracion.

Resultado Busqueda
# Agregar Nueva Solicitud Icono ver detalle

N® Solicitud Tipo Solicitud Fecha Ingreso Estade Revisar Eliminar
1244 Ampliar Ambito 21-01-2014 Revisidn Finalizada 1
1243 ‘ Musva Pertenzncia Entidad ‘ 21-01-2014 ‘ Araptada 1 ‘
1242 ‘ Nueva Pertenencia Entidad ‘ 21-01-2014 ‘ Rechazada

» Agregar Nueva Solicitud.

Para agregar una nueva solicitud debemos hacer click en el link “Agregar Nueva Solicitud”.

Resultado Busqueda

¥ Agregar Nueva Solicitud

NO S5 ENCONTRC INFORMACION
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El sistema nos muestra la pagina donde aparecen las opciones de solicitudes a ingresar, estas
solicitudes seran desplegadas segln el estado en el que se encuentre el mediador en el momento.

Estado Vigente

RUT 13.171.836-5 MNombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ

i Antecedentes Personales || Antecedentes Registro || Documentos || Evaluaciones Reclamos | Solicitudes

Solicitudes

de Ambito Territorial
Cambio de Ambito Territorial

Se selecciona el tipo de solicitud, segun esto, mostrara el formulario para la accién elegida.
Se llena el formulario con los datos requeridos y para finalizar el proceso, se debe hacer clic en el
botdn “Guardar”, como se muestra a continuacion.

Nota: Para todas las solicitudes, pueden ser modificadas siempre y cuando sélo se haya guardado
la solicitud (cuando se presiona el botén “Guardar”) y no se haya enviado, esto es cuando se
finaliza la solicitud. Es decir, cuando se presione el botdén “Enviar”, no se podran realizar mas

cambios.

Direccion(es)
Tipo Accién | Nueva Direccidn V|
Comuna [ANTOFAGASTA v| Directién Antofagasts 1111
Talgfono |123465?8 | Fax (opcional) 87654321 X

=D

> Tipos de Solicitud

v Actualizacién Ambito

Se refiere cuando el mediador quiere realizar una actualizacién de direccion o dato de contacto

del ambito territorial actual o agregar una nueva direccién al ambito.
Para realizar este proceso, se debe seleccionar el tipo de solicitud “Actualizacién Ambito”.
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Solicitud

Artualizacin Ambito

Direcciones Laborales Actuales

+* Agragar Nusva Direooidn

Domicilic de Prestacidn Servicis Modificar
Regita i Antafagasts
Corte de Apelaciones i Come Apslesiones Antafagaits ANTONING TORO 1154 OF. 303 E
Juzgads + Juzgada de Familis Antefagasta

Para modificar un dato de la direccidn actual se debe presionar en el icono “Modificar”.

Solicitud

Actualizacion Ambite

Direcciones Laborales Actuales

+* Agragar Nusva Direooidn

Domicilic de Prestacidn Servicis Modificar
Regita i Antofagasts
Corte de Apelaciones i Come Apalecsiones Antafagaits ANTONING TOROD 1154 OF. 303
Jergade i Juzgado de Familis Antofagasta

Hecho esto, se muestra una ventana con los datos asociados a la direccion.

Ayuda WF Cambio de clave W Reglamento Mediadores I8

Actualizar Direccion

Tipo Accion | Modificar Direccidn v |

Comuna [anTOFAGASTA ¥ | Direccian ANTONING TORO 1154 OF, 303 |

Teléfono Fijo 055-779615 Teléfono Maovil

Correo Electrénice  |rmronda@vtr.net | Horario |

Documento que acredita uso de lugar de prestacion de servicios

Documento Seleccionar archive | Ningdn archive seleccionado

Se modifica el dato que se desea actualizar, adjuntar al documento que acredita el uso de la
oficina y presionar el botén “Guardar”.
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Actualizar Direccion

Tipo Accion | Modificar Direccion v |

Comuna |ANTOFAGAST.»°\ v | Direccion ANTONING TORO 1154 OF. 303

Teléfono Fijo 055-779615 Teléfono Movil |

Correo Electrénico  |rmronda@vtr.net | Horario

Documento que acredita uso de lugar de prestacion de servicios

Documento Seleccionar archive | Ningln archive seleccionado

’ Cerrar ]

Cuando se finalice el paso anterior, el sistema detecta los cambios y muestra los datos de la
actualizacidn. Si falté un dato por actualizar, se puede agregar. Para esto, se debe hacer clic en el
icono “Actualizar” y repetir el paso anterior.

Actualizaciones Solicitadas

: ANTONINO TORO 1154 OF. 303,

Direccidn
ANTOFAGASTA
Regitn : Antofagasts Teléfono : 055-779615
ACTUALIZAR Corte de Apelaciones: Corte Apelaciones Antofagasts Teléfono Movil  : 1234378
Juzgado i Juzgado de Familia Antofagasta Correo Electrénico: rmronda@vtr.nat
Horario
Documento : Prueba.pdf ...

Si se desea eliminar la actualizacién, se puede hacer clic en el icono de la columna “Eliminar”. El
sistema pregunta si se esta seguro de la accién.
Al presionar el botdn “Aceptar”, se confirma la eliminacion.

@ ; Esta seguro que desea eliminar la Actualizacién 7

Aceptar I [ Cancelar
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También se puede agregar una nueva direccion al ambito actual. Para realizar esta tarea se debe
hacer clic en el link “Agregar Nueva Direccion”.

Direcciones Laborales Actuales

+ Agregar Nueva Direccidn

Se deben llenar los datos del formulario, al igual que en la actualizacion. Se guarda la informacién
del formulario y el muestra la informacion de la nueva direccion.

Actualizaciones Solicitadas

Tipo Accidn Domicilio de Prestacion Servicios Actualizar Eliminar
Direccién + SUCRE N® 651 DEPTO. 202, VALPARAISO
Teléfono : 264567
Regién : Valparaiso
Teléfono Movil : 12345678 w
INSERTAR Corte de Apelaciones : Corte Apelacicnes Valparziso y x
Correo Electrénico: prusba@prueba.cl
Juzgado : Juzgado de Familia Valparaiso
Horario + 09:00 - 18:00

Documento : Prueba.pdf ...

También se puede modificar la solicitud o eliminarla. Realizando los mismos pasos explicados en la
actualizacidén de la direccidn.

Una vez que se hallan ingresado todos los cambios deseados, debemos generar el formulario. Para
realizar esto debemos presionar el boton “Generar Formulario PDF”.

Documentos

Formularic POF Seleccionar archive | Ningln archive selectionado Hacer CIIC

— N —
Generar Farmularia POF J Guardar Enviar

Este documento debe ser firmado y escaneado para adjuntarlo al sistema. Para que el documento
quede adjuntado a la solicitud, se debe presionar el botén “Guardar”.
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15 de Abril de 2014
Solicitud N* 1121
Solicitud de Actualizacion de Ambito Territorial
Antecedentes Personales
RUT :10.013.227-3 Nombre : LEYLA LORETO MANRIQUEZ GUTIERREZ
Sexo : Femenino Fecha Nacimiento : 26/09/1978
P—— ) : SAN MARTIN N°*237, DEPTO. 1108,
Macionalidad : CHILENA Direccidn SANTIAGO, Metropolitana
Telefono Fijo : Telefono Mowil 190016431
E-Mail : bamlazo@gmail.com
Actual Ambito Territorial
Direccidn “Valpo 1234
Regidn :Walparaiso ?:gl:r: :fgal:iPARAlso
Core de Apelaciones : Corte Apelaciones Valparaiso Tel&fone Mol . 123486
Juzgado s Jurgado de Familia Valparaiso Correo Electrénico - prueba@pruba.cl
Horario :9-18

Una vez que se tengan todos los datos ingresados en el sistema, y se haya adjuntado el formulario
al sistema. Se debe enviar la solicitud.

Actualizaciones Solicitadas

Tipo Accidn Domicilio de Prestacion Servicios Actualizar Eliminar
Direccién t Valpo 1234, VALPARAISO
Teléfono 1 1234
Regién : Valparaiso
Teléfono Movil : 65456 y
ACTUALIZAR Corte de Apelaciones: Corte Apelaciones Valparaiso x

Correo Electro

nico: prueba@pruba.cl

Juzgado : Juzgado de Familia Valparaise
Horario :
Trer o S Briseha
o ¢ ARTURD PRAT 461 OFICINA 907, JUAN
Direccién
FERNANDEZ
Regién : Valparaizo Teléfono 1 264567
INSERTAR  Corte de Apelaciones : Corte Apelacionas Valparaiso Teléfone Movil 12345673 4 x
Juzgade . Juzgade de Familis Valparaise Correo Electrénico: prusbs@prusba.cl
Horario : 09:00 - 18:00
Documento : Prueba.pdf ...

Para realizar el envio se debe presionar el botén “Enviar”.

Enviar

Una vez enviada la solcitud, el sistema envia un correo al encargado de SEREMI correspondiente,
con la solicitud ingresada.

Solicitud N* 1031 emdada

: o
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v Ampliacién de Ambito Territorial

Una vez elegida la opcidn, se debe presionar el link “Agregar Nueva Ampliacién”. Se puede ver
graficamente en la siguiente imagen.

Tipe Ampliacién de Ambite Teritorial v

Amnlizrinnac Snlirtadas
+ Agregar Nueva Ampliacién Hacer C||C

ot T T O RMACLON

Hecho el paso anterior el sistema muestra una nueva pantalla, donde se debe llenar el formulario
y presionar el botdn “Guardar”.

Nueva Ampliacién de Ambito Territorial

Regicn |AntoFagasta A | Corte de Apelaciones |Corte Apelaciones Antofagasts A |

Juzgado |Juzgado de Familia Antofagasta A |

e —
Hacer clic Guardar Volver

Al presionar el botdn “Guardar” el sistema muestra un mensaje de éxito. Y muestra una nueva
seccidn para ingresar la/s direccidn/es que estén asociadas al ambito territorial.

Amplizcion de Ambito Territaria

Tipo

Nueva Ampliacion de Ambito Territorial

Regidn Antofagasta

@ Solicitud N* 1117 Guardada

orte Apelaciones Antofagasta

Juzgado |Juzgado de Familiz AntoFaga:u. .

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccién

Para agregar una direccion se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva Direccion”.

* Agregar Nueva Direccidn
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Realizado el paso anterior el sistema abre una nueva ventana, dénde se debe llenar el formulario y
adjuntar el documento que acredita el uso de la oficina, donde se prestaran los servicios. Hecho lo
anterior se presiona el botén “Guardar”.

Agregar Direccion

Comuna |.ﬂ.NTOFﬂ.Gﬂ.5TA. v | Direccion ARTURC PRAT 461 OFICINA 307 |
Teléfono Fijo 12345678 | Telefano Movil 12345678 |
Correc Electrénico  |pruesba@pruseba.cl | Horario 09:00 - 18:00 |

Documenic que acredita uso de lugar de prestacion de servicios
Documento Seleccionar archive | Prusba.pdf

Al terminar lo anterior se guarda la direccidn y se muestra en la seccién “Direcciones”. Podemos
agregar mas de una direccién al sistema.

+ Agregar Nuava Direccidn

11-04-2014 11:13:00 ARTURO PRAT 461 OFICINA 907 ANTOFAGASTA 12345678 prusbz@prueba.cl X ? x

11-04-2014 11:15:00 ANTONINC TORO 1154 OF, 303 SIERRA GORDA 4321 pruebz@prueba.cl g ’ x

Volver

Para volver a la solicitud, debemos presionar el botén “Volver”.
Asi como se puede ingresar mas de una direccidn, se puede ingresar mas de un ambito territorial,
con su/s direccidn/es correspondientes.
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Ampliaciones Solicitadas

+ Agregar Nueva Ampliacién

1.-
Direccién
Teléfono
Teléfono Movil

Correo Electrénico

Direcciones Actualizar Eliminar

¢ ARTURO PRAT 461 OFICIMA 907, ANTOFAGASTA
+ 12345678
+ 12245678

: prueba@prueba.cl

Regidn
Corte de
Apelaciones

Juzgade

Regién
Corte de
Apelaciones

Juzgado

: Antofagasts
: Corte Apelaciones Antofagasta

+ Juzgado de Familia Calama

: Antofagasta Horario
Documento

: Corte Apelzciones Antofagasts
2.

: Juzgadao de Familiz Antofagasta T
Teléfono

Teléfono Movil
Correo Electrénico
Horario
Documento

1.-

Direccién
Teléfono

Teléfono Movil
Correo Electrénico
Horario

Documento

+ 09:00 - 18:00

: Prueba.pdf ...

¢ ANTONINO TORO 1154 OF. 303, SIERRA GORDA

: 264567
i 4321

| pruebs@prueba.cl

+ 09:00 - 18:00

| Prueba.pdf ...

: SUCRE No 651 DEPTQ. 202, CALAMA

+ 6855880
i 12345678

. pruebs@pruebs.cl

i 09:00 - 18:00

: Pruebs.pdf ...

Una vez ingresados los ambitos territoriales se debe generar el formulario PDF. El cual se debe
firmar y adjuntar escaneado al sistema.

11 de Abril de 2014
Solicitud N° 1117

Solicitud de Ampliar Ambito Territorial

Antecedentes Personales
RUT 16.246.279-5 Nombre :ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
Sexo : Femenino Fecha Nacimiento : 27/01/1951
Nacionalidad - CHILENA Direccién : CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta
Telefono Fijo :055-TT9615 Telefono Movil 198490302
E-Mail : rmronda@vir.net
Actual Ambito Territorial
1-
Direccidn © ANTONINO TORO 1154 OF. 303
Regién : Antofagasta ?::f:: Qg;?g&?;sm‘
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Antofagasta :
Juzgado : Jurgado de Familia Antofagasta Telforn Mol :
’ Correo Electronico : rmronda@wr.net
Horario :
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Cuando se adjunte el formulario PDF, se debe hacer clic en el botén “Guardar”. Para finalizar con
el proceso de la solicitud se debe presionar el botén “Enviar”. Una vez hecho esto, el sistema envia
un correo al encargado de SEREMI, con la solicitud ingresada y se muestra un mensaje de éxito. En
este punto, no se pueden realizar mas cambios en la solicitud. Sélo se puede revisar la
informacidn.

solicitud M 1117 enviada.

Aceptar

v' Cambiar Ambito Territorial

Esta opcidn es para aquellos mediadores que quieran realizar labores en otra corte de apelaciones,
ya sea dentro de la misma regidn o en una region diferente.

Para realizar ésta operacidn, se debe seleccionar el tipo de solicitud y el sistema mostrara dos
opciones: realizar cambio de regidn o cambio de ambito territorial en la misma regién.

éQue cambio desea realizar?

i Realizar cambio de Regidn 7

i Cambizr Ambite Territorial existente en la Regidn 7 -/

Cambio de Regidn: Al seleccionar ésta opcidn el sistema mostrara una nueva seccién; “Ambitos
territoriales”.

Para agregar el nuevo ambito debemos presionar el link “Agregar Nuevo Ambito Territorial”. Se
puede agregar mas de un ambito.

£Que cambio desea realizar?

i Realizar cambio de Regién 7 '

& Cambiar Ambito Territerial existente en la Regidén 7

Ambitos Territoriales

+ Agregar Nueve Ambito TerritorigD

* NO SE ENCONTRO INFORMACION

Al presionar el link, el sistema cambia a la ventana donde se encuentra un formulario con las
opciones del ambito. Se selecciona la regidn, corte de apelaciones, juzgado y se debe presionar el
Primera Version
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botdn “Guardar”. Hecho esto el sistema muestra una nueva seccién, “Direcciones”. En éste punto
se debe agregar la direccidn, para realizarlo, se debe presionar el link “Agregar Nueva Direccion”.

+ Agregar Nueva Direccid

Al presionar el link el sistema muestra una ventana con el formulario, que se debe llenar con los
datos de la direccidn, y adjuntar el documento que acredita el uso de la oficina.
Terminado lo anterior, se presiona el botdén “Guardar”.

Agregar Direccion

Coemuna [wicuiia ¥ | Direccién ARTURC PRAT 461 OFICINA 307 |
Teléfono Fijo 54367 | Teléfono Movil 12343678 |
Caorreo Electrdnico  |prueba@prueba.cl | Harario 09:00 - 18:00 |

Documento que acredita uso de lugar de prestaciéon de servicios

Documento Seleccionar archive | Prusba.pdf

Guardar Cerrar

Si se desea agregar una nueva direccion, se deben repetir los pasos anteriores. Si se desea
modificar un dato de una direccién agregada, se debe presionar el icono de la columna
“Actualizar”.

El sistema abre el formulario con los datos de la regidn, se modifica el dato deseado y por ultimo,
se presiona el botdn “Guardar”, para conservar los cambios en el sistema.

Si se desea eliminar una direccidn agregada, presionar el icono de la columna “Eliminar”. El
sistema pregunta si se desea realmente eliminar la direccidn y se debe aceptar el mensaje.

@ ; Esta seguro que desea eliminar la Direccion ¥

Aceptar Cancelar
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Cuando esté toda la informacidén ingresada al sistema se debe generar el formulario PDF, el cual se
debe firmar y escanear, para adjuntarlo a la solicitud. Para generar el formulario, se debe
presionar el botén “Generar Formulario PDF”.

Generar Formularic POF

15 de Abril de 2014
Solicitud N* 1124

Solicitud de Cambio Ambito Territorial

Antecedentes Personales
RUT :10.013.227-3 MNombre :LEYLA LORETO MANRIQUEZ GUTIERREZ
Sexn : Femenino Fecha Nacimiento : 26/09/1978
o . : SAN MARTIN N°237, DEPTO. 1106,
Macionalidad : CHILENA Direccion SANTIAGO, Metropolitana
Telefono Fijo : Telefono Maovil 180016431
E-Mail : bsmlazo@grmail.com
Actual Ambito Territorial
1-
Direccion : Valpo 1234
Region : Valparaiso ?:Sf:;: Y;;PARALSO
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Valparaiso Telfono Movil . 123486
Jurgado : Juzgado de Familia Valparaiso Corres E ico - prueba@pruba.cl
Horario : 918

Cuando se adjunte el documento, se debe presionar el botdn “Guardar”, para conservar el
documento adherido a la solicitud.

Una vez que esté la informacion completa, se termina el proceso enviando la solicitud. Para
realizar esto se debe presionar el botdn “Enviar”. Hecho esto, el sistema muestra un mensaje de

éxito y se envia un mail al encargado de la SEREMI con la solicitud.

Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMIA respectiva, ademas el sistema nos muestra un mensaje de éxito.

Salicitud MN® 1031 enviada.

Aceptar

Primera Version
Ministerio de Justicia — Unidad de Mediacién
Febrero - 2014



Cambio de dmbito en la misma regidn: al presionar ésta opcidn, el sistema muestra una nueva
seccion, con el/los ambito/s territorial/es asociados.

éQue cambio desea realizar?
¢ Rezlizar cambio de Regidn 7

¢ Cambiar Ambito Territorial existente en |z Regién 7 '@

Ambito(s) Territorial(es) Actual(es)

|\-fa||:|ara|'sor Corte Apelaciones Valparzise, Juzgade de Familia Valparaiso v | ) Cambiar

Si existe mas de un dmbito territorial, entonces se debe seleccionar el dmbito que se desea
cambiar. De lo contrario, viene seleccionado por defecto.

Teniendo seleccionado el ambito a cambiar, se debe hacer clic en la palabra “Cambiar”, el sistema
envia a la pantalla donde se debe seleccionar la corte de apelaciones y el juzgado. Se presiona el
botdn “Guardar”.

Nuevo Ambito Territorial

Region |Va|paraf50 v | Corte de Apelaciones | Corte Apelaciones Valparaiso A |

Hecho esto el sistema muestra un mensaje de éxito y se muestra una nueva seccion,
“Direcciones”. Se debe aceptar el mensaje.

Juzgado |Juzgad0 de Familia Quillata A |

a Solicitud MN® 1124 Guardada

+ Agregar Nueva Direccion

MO SE ENCONTRO INFORMACION

Para agregar una direccion, se debe presionar el link “Agregar Nueva Direccion”.

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccid

Al presionar el link el sistema muestra una ventana con el formulario, que se debe llenar con los
datos de la direccidn, y adjuntar el documento que acredita el uso de la oficina.
Terminado lo anterior, se presiona el botén “Guardar”.
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Comuna [wicufia ¥ | Direccién ARTURO PRAT 461 OFICINA 907 |
Teléfono Fijo 264567 | Teléfana Mavil 12245678 |
Correo Electronico  |prusba@prusba.cl | Horario 0%:00 - 18:00 |

Documento que acredita uso de lugar de prestacién de servicios
Documento Seleccicnar archive | Prueba.pdf

Si se desea agregar una nueva direccion, se deben repetir los pasos anteriores. Si se desea
modificar un dato de una direccidn agregada, se debe presionar el icono de la columna
“Actualizar”.

El sistema abre el formulario con los datos de la regién, se modifica el dato deseado, y por ultimo,
se presiona el botdn “Guardar”, para conservar los cambios en el sistema.

Si se desea eliminar una direccidn agregada, hacer clic en el icono de la columna “Eliminar.

El sistema pregunta si se desea realmente eliminar la direccién y se debe aceptar el mensaje.

@ ; Esta seguro que desea eliminar la Direccign 7

I Aceptar I’ Cancelar

Cuando esté toda la informacién ingresada al sistema se debe generar el formulario PDF, el cual se
debe firmar y escanear, para adjuntarlo a la solicitud. Para generar el formulario, se debe
presionar el botén “Generar Formulario PDF”.

Generar Formularic PODF
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15 de Abril de 2014
Solicitud N° 1124

Solicitud de Cambio Ambito Territorial

Antecedentes Personales
RUT :10.013.227-3 Nombre :LEYLA LORETO MANRIQUEZ GUTIERREZ
Sexo : Femenino Fecha Macimiento :26/09/M1978
P . :8AN MARTIN N°237, DEPTO. 1106,
Nacionalidad : CHILENA Direccitn SANTIAGO, Metropolitana
Telefono Fijo : Telefono Movil 190016431
E-Mail : bsmilazo@gmail.com
Actual Ambito Territorial
1-
Direccion : Valpo 1234
Regitn : Valparaiso ?chl;nfzna ?;;F'ARNSO
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Valparaiso T:Hox Movil 123486
Juzgado : Juzgado de Familia Valparaiso Comeo Elecirénico . prueba@pnuba.cl
Horario : 918

Cuando se adjunte el documento, se debe presionar el botén “Guardar”, para conservar el
documento adherido a la solicitud.

Una vez que esté la informacion completa, se termina el proceso enviando la solicitud. Para
realizar esto se debe presionar el botdn “Enviar”, hecho esto, el sistema muestra un mensaje de
éxito y se envia un mail al encargado de la SEREMI con la solicitud.

Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMIA respectiva, ademas el sistema nos muestra un mensaje de éxito.

@ Salicitud M® 1031 enviada.

Aceptar

v' Eliminar

Esta opcién permite eliminarse como mediador del registro. Para realizar esta tarea, se debe
seleccionar el tipo de solicitud, ingresar observaciones y hacer clic en el botén “Guardar”, como se
muestra a continuacién.
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Tipa |E|in'|ina|:i6n A |

Mativa |Fa||e:imiento A |

Observaciones

Una vez presionado éste botdn, el sistema mostrard un mensaje de éxito y se muestra una nueva
seccion en el formulario.

a Solicitud M® 1030 Guardada

En ésta nueva seccién da la opcidn de ingresar la documentacion de “Formulario PDF”.
Este documento se debe descargar del sistema, firmar, escanear y adjuntar al sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, hacer clic en el botén “Generar Formulario PDF”, como se
muestra a continuacion.

Formulario POF Seleccionar archive | Ningun archive salaccionado
Generar Formulzrio POF '

Enviar

Guardar

Hecho lo anterior, el sistema descarga un documento como el que se muestra en la imagen. El cual
se debe firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.
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12 de Marzo de 2014
Solicitud N° 1063

Solicitud de Eliminacion

Antecedentes Personales

RUT :6.246.279-5 Mombre : ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT

Sexo : Femenino Fecha Nacimiento : 27/01/1951

Nacionalidad - CHILENA Direccion : CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta

Telefono Fijo : 055-779615 Telefono Movil 198480302

E-Mail : rmronda@wir.net

Ambito Territorial

Regidn : Antofagasta Corle de Apelaciones  : Corte Apelaciones Antofagasta

Juzgado : Juzgado de Familia Antofagasta Teléfono Mol :

Email : rmronda@wir.net

Domicilio Prestacion : ANTONINO TORO 1154 OF. 303, . OBE

Senicios ANTOFAGASTA Teléfono $055-779615

Detalle de Eliminacion

Motivo : Fallecimiento
Observacién :ohs

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
6.246.279-5
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Para adjuntar documentacion al sistema, se debe hacer clic en el botdn “Seleccionar archivo”, se
busca el documento correspondiente y se hace click en botén “Abrir”.

& Abnr — =5

C5\)~[[F » Bibliotecas » Documentos » = [ 42| [ Buscar Documentos o
. ___- diadores [l salir €
Organizar + Nueva carpeta == -~ @
Mediador ‘] sitios recientes  + Biblioteca Documentos I
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Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccicnado

Documentos

Acreditacién uso oficina

Formulario PDF

Generar Formulario PDF Guardar Enviar

Para finalizar con el proceso de la solicitud, se debe hacer clic al botdn “Guardar”, para salvar los
cambios realizados. Una vez que estén todos los datos de la solicitud ingresados en el sistema,
hacer clic en el boton “Enviar”.

Acreditacion uso oficina Seleccionar archive | Ningun archive seleccionade
Formularic POF Seleccionsr archive | Ningun archive seleccionade

Generar Formulario POF Guardar
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Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMIA respectiva, ademas el sistema muestra un mensaje de éxito.

Solicitud M® 1031 enviada.

= .

Nota: El ingreso de las solicitudes para los mediadores: Nueva Formacion en Mediacion, Nueva
Formacidn Profesional y Nueva Pertenencia a Entidad; se encuentran explicadas detalladamente

en el punto 5.3.

v' Suspender

Esta operacidon permite la suspensién de un mediador. Para realizar la tarea, se debe seleccionar el
tipo de solicitud y el sistema desplegara un formulario, en el cual se debe ingresar las fechas de
inicio y fin de la suspension. Al Llenar la informacion requerida, hacer clic en el botén “Guardar”.

Mativa |Ini:iativa Prapia Y |

Fecha desde I Fecha hasta
Una vez presionado éste botdn, el sistema mostrard un mensaje de éxito y se muestra una nueva

seccion en el formulario.

[ R R WSS =S [ES T

Solicitud M® 1030 Guardada

b | Corte de Apelaciones Corke Aps

En ésta nueva seccién da la opcidn de ingresar la documentacion del “Formulario PDF”.
Este documento se debe descargar del sistema, firmar, escanear y adjuntar al sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, se debe hacer clic en el botén “Generar Formulario PDF”,
como se muestra a continuacién.

Primera Version
Ministerio de Justicia — Unidad de Mediacién
Febrero - 2014
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Documentos

Formulario PDF Seleccionar archive | Ningdn archive seleccionado Hacer clic

Generar Formulario PDF /G;;ar Enviar

Hecho lo anterior, el sistema descarga un documento como el que se muestra en la imagen. El cual
se debe firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.

13 de Marzo de 2014
Solicitud N* 1068

Solicitud de Suspension
Antecedentes Personales
RUT :6.246.279-5 Nombre : ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
Sexo : Fermenino Fecha Nacimiento : 27/01/1951
Nacionalidad - CHILENA Direccién : CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta
Telefono Fijo 1 055-7T79615 Telefono Movil 198490302
E-Mail : rmronda@wtr.net
Ambito Territorial
Regidn : Aniofagasta Corte de Apelaciones  : Corte Apelaciones Antofagasta
Juzgado : Juzgado de Familia Antofagasta Teléfono Movil :
Email : rmronda@vir.net
Domicilio Prestacion : ANTONINO TORO 1154 OF. 303, .
Senicios ANTOFAGASTA Teléfono | 055779615
Detalle de Suspension
Mative : Iniciativa Propia
Fecha Desde :13-03-2014 Fecha Hasta 17-03-2014

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
6.246.279-5

Primera Version
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Para adjuntar documentacion al sistema, se debe hacer clic en el boton “Seleccionar archivo”,
buscar el documento correspondiente y hacer click al boton “Abrir”.
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Nombre: Prueba.pdf

Para finalizar con el proceso de la solicitud, se debe hacer clic al botdn “Guardar”, para salvar los
cambios realizados. Una vez teniendo todos los datos de la solicitud ingresados en el sistema,
hacer clic en el boton “Enviar”.
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Documentos
Farmularia POF Seleccionar archive | Ningln archiva seleccionada

Generar Farmulario POF Guardar ﬁ
Ny

Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMIA respectiva, ademas el sistema muestra un mensaje de éxito.

Solicitud KT 1031 enviada.
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