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1. INTRODUCCION

El presente manual tiene por finalidad, dar a conocer los pasos necesarios que se deben
seguir, para realizar un correcto uso del Sistema Informatico para el encargado de
mediacién en SEREMIA.

Para lograr un mejor entendimiento de las funcionalidades, el documento recorre los
maodulos de “Reportes”, “Registro de Mediadores” y “Contratos”, pantalla por pantalla,
haciendo las descripciones de cada campo y de cada opcidn de la misma, persiguiendo ser

una guia para el usuario.
2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General

Proporcionar la guia que mediante descripciones e ilustraciones, permita el conocimiento
y correcta utilizacién del Sistema Informatico.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir cada uno de los médulos del Encargado de Mediacion del Sistema
Informdtico de Mediacion Familiar.

e Complementar la descripcién de los médulos con ilustraciones explicativas de cada
una de las opciones de cada pantalla.

e Plantear un método de trabajo para llevar a cabo un correcto funcionamiento del
Sistema Informatico de Mediacion Familiar.
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3. INGRESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE MEDIADORES

Para ingresar al sistema, deben abrir un navegador de Internet (para los ejemplos de este
manual se utilizd Microsoft Internet Explorer v11.0) y digitar la direccion Web del sitio de
mediacién: www.mediacionchile.cl y hacer clic en el banner de “SIMEF Il Sistema
Informatico de Mediacion Familiar” como se muestra a continuacion:

'@) Ministerio de LR uscar

Justicia

Sistema Nacional de Mediacion 229
Nueva Justicia de Familia

Inicio ¢Qué es la mediacion? ¢Donde mediar? ¢Qué problemas se pueden mediar?
Gobierno de Chile

MEDIACION FAMILIAR Auditoria de Evaluacién de

Calidad de Procesos de

OTRAS MEDIACIONES Mediacion Familiar

LICITACION PUBLICA B

UNIDAD DE MEDIACION

REGISTRO MEDIADORES

familiares
DOCUMENTOS 2
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE Nucvo Bamado a icitacion
NORMATIVA piiblica para contratar los
RELACIONADA M NTA a1, A M ADR servicios de mediacién familiar
Nuevo llamado a licitacién publica para contratar los servicios de
PREGUNTAS FRECUENTES RIS ERE AN Encuesta sobre Contratacion de
P— G e do 2013, se oo PRI  cricios de Medincion
conlratar...
GALERIA
Ver Tod
] -——
Ver centros de
Mediacion SIMEF SIMEF 1

Mievo Proceso de

Sistema Informaticq Sistema Informatico 1y
Contratados por el Licitacién
Ministerio de Justicia iie Modcidn de Medacion gores de Servicios
Familiar Familiar e s bihopricha Moo
de Mediacion
-

Flujograma de Atencion en
Mediacion Familiar

Derechos y Deberes
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http://www.mediacionchile.cl/

3.1. Pantalla de Ingreso al Sistema de Registro de Mediadores

Al hacer clic en el banner anterior, o bien ingresando directamente en el link:

https://www.mediacionchile.cl/SIMEF/Modulos/Login/Ingreso.aspx se mostrara
siguiente pantalla:

Gobierno
de Chile

® 0 ® sistemaInformitico de Mediacién Familiar
SIMEF I

L RO TR
MEDIACION  Ambiente de Pruebas

Tipo Identificacién

®aut L pasaporte

Identificacién

Clave

INGRESAR

En el panel de inicio de sesidn, ingresamos nuestros datos de usuario y clave para el acceso al
sistema.
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4. BIENVENIDA AL SISTEMA

El sistema da la bienvenida mostrando el nombre y las opciones para navegar por él.

Las opciones de navegacién para el encargado de Mediacion son: Reportes, Registro de
Mediadores, Contratos.

Version 1.61
=
e e . ’ . . .’ Ll B
@ 09 SsistemaInformitico de Mediacion Familiar
‘ . SlMEF " Cecilia del Carmen Liberona Martinez
MEDIACION  Ambiente de Pruebas ibe i

Reportes Registro de Mediadores @

Bienvenido(a) Cecilia del Carmen Liberona Martinez
Sistema Nacional de Mediacion Ministerio de Justicia

Ayuda Q@ Cambio de clave @ Salir 9

Primera Version
Ministerio de Justicia — Unidad de Mediacién
Enero - 2014



5. REPORTES

Para el encargado existen dos tipos de reportes a los que puede acceder: “Causas Ingresadas por
Oficina/Mediador” y “Detalle de Causas Ingresadas”.

5.1. Causas Ingresadas por Oficina/Mediador

Para acceder al primer reporte se debe posicionar el cursor en la pestafia “Reportes” y seleccionar
“Causas Ingresadas por Oficina/Mediador”. Como se muestra a continuacion.

| ey e i |

Version 1,61
i U L
[ ah \ L . s . . # ]
o 0 00 Sistema Informatico de Mediacion Familiar
SIMEF “ Cecilia del Carmen Liberona Martinez
TU FROILENMA TEN .
MEDIACION  Ambiente de Pruebas 10-02-2014
Reportes istro de Mediadores Hacer clic.
Causas ingresadas Ayuda ] Cambio de clave c Salirg
dofa) : ‘ por OficinaMediadar
Bienvenido(a) Cecilia\del Ca 7
Sistema Nacional dNdedi Detalle de e Jugjfcia

Causas Ingresadas

Una vez realizado lo anterior el sistema enviara a la pantalla correspondiente al reporte
seleccionado.

Se observa un formulario que se debe llenar, para extraer la informacidn deseada en el reporte.
Una vez llenado el formulario, hacer clic en el botén “Buscar y Exportar Reporte a Excel”.

El sistema descargara el reporte directo al computador, para visualizarlo. Lo anterior se grafica en
la siguiente imagen.

' 1 v ' '
Versién 1.61

Gobierno

deChile " ® @ Ssistema Informatico de Mediacion Familiar
MEDIACION  Ambiente de Pruebas 1onzaos
Reportes Registro de Mediadores Contratos

Ayuda %] Cambio da clave e Sa\iro

Reportes de Causas

Tipe ‘ Cazusas por via de ingreso/Oficina

Regién [Terapacs ] | Hacer clic. v]

Contrato LP-2012-1-A-005 e |
~
\( Buscar y Exportar a Excel

Facha Desde Facha Hasta
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5.2. Detalle de Causas Ingresadas

Para éste reporte se debe posicionar el cursor en la pestafia “Reportes” y presionar “Detalle de
Causas Ingresadas”.

. .
Version 1.61

ﬁ Gobierno
de Chile " & 3 T e
® 0@ SsistemaInformatico de Mediacion Familiar
SIMEF " Cecilia del Carmen Liberona Martinez

TUPROBLEMA TENE o
MEDIACION  Ambiente de Pruebas 10-02-2014

Reportes Registro de Mediadores

Reportes de Causas por OficinaMediador

Hacer clic. @

Ayuda 9 Cambio de clave e

Tipo |ﬁcina l
! i
Regién I J V] zona [a v
S
Centrato [Pvegiros > v]

Fecha Desde Fecha Hasta
Buscar y Exportar a Excel |

El sistema enviara a la pantalla donde mostrara un formulario. Se llena con la informacién
necesaria para el reporte y se debe hacer clic al botdén “Generar Reporte”, como se muestra a

continuacion.

Ayuda ¥ crbiodeclae @ sair®

Causas por Contrato

Cantrato Lp-2012-14-005 =" v

Generar Reporte

Con esto el sistema nos descarga el reporte deseado a nuestro computador, para poder
visualizarlo.
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6. REGISTRO DE MEDIADORES

Esta opcidn posee cuatro sub-opciones, que son: “Revision Solicitudes”, “Reclamos”, “Informacion
Mediador”, “Nomina Mediadores”.

6.1. Revision Solicitudes

> Revisar Informacion

En ésta seccidon se pueden ver las solicitudes que los mediadores han ingresado al sistema, a quién
pertenece, fecha, tipo solicitud, entre otros.

Para acceder a éste punto se debe posicionar el cursor en “Registro de Mediadores” y hacer clic a
“Revisidn Solicitudes”. Como se aprecia en la figura.

_ Reportes Registro de Mediadores Confratos Hacer ¢ | ic

Revision Solicitudes Ayuda @ Cambio de clave @ Salir 9

Reclamos

N* Solicitud Fecha Envio

Informacion
Rut / Pasapaortz Nombre |

Tipo Solicitud Todes V|  Estado Solicitud |Tndos V|

Momina Mediadores

Buscar

Resultade Busqueda

Al ingresar aparece una lista con el detalle de las solicitudes, que se encuentran en el sistema.

Se puede realizar una busqueda de una solicitud llenando el formulario con los datos de la misma.
Para realizar la busqueda no es necesario llenar el formulario completo, con al menos un dato el
sistema realiza la accidn. Para concretar la tarea se debe hacer clic al botén “Buscar”.

Se puede ver en la siguiente imagen.
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Solicitudes

N Solicitud 1244 X Ingreso de un dato.

Rut / Pasaporte Nombra |
Tina Solcitud [Tados v|  Estado Solicitud |Todes

Buscar

Cuando la lista supera las 20 solicitudes, el sistema comienza a paginar los registros, cada péagina
contiene maximo 20 registros. Para navegar por las paginas, se debe hacer clic al nimero de la
pagina a la que se desea acceder, como se muestra a continuacion.

Ingresa al Registra de
1221 27-12-201310:03 | 13.810,300-8  |RODRIGO ARRATIA ARRATIA : Rechazada 03-01-2014 {
Wediadores
Ingresa al Registra de | Enviada y en espera de
1220 27-12-2013 3:37 . ) GAETE . ¥
Hacer clicen la Mediadores documentos fisicos

123456 pagina deseada

Para las solicitudes existen diferentes estados en los que pueden encontrase: “Enviada y en espera
de documentos fisicos”, “En Revisidon”, “Revision Finalizada”, “Aceptada”, “Rechazada”. Para
revisar el detalle de la solicitud, se debe hacer clic en el icono de revisién que se encuentra en el

costado derecho de la lista. Como se muestra en la siguiente ilustracion.
Fecha
R
Resolucidn

Resultado Busqueda

NoSolicitud | Fecha Envio RUT Nombre Hacer clicen el

icono de revision

1244 21-01-2014 17:14 |  6.246.273-3  |ROSA MARIA REBECA RONDA CALVER
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Dentro del detalle se puede visualizar una pantalla como se ve a continuacion.

Revision de Solicitud

Revision de Solicitud Resolucién

Namero de Solicitud 1244 Tipo Solicitud Ampliar Ambito
Estado Solicitud Revisién Finalizada
Datos de la Solicitud y Documentos
Ant. Personales Ambito Territorial

m

TU PROBLEMA TEENE .

MEDIACION

CIM: LP-2012-RM-C-093-278177
Certificacion Citacion a Mediacion

En b 02360" dddb2013 yomCLEAN)REAPAI.LACARPALLACAR mmﬂdldleoﬁﬁcldofl
" u: ., del Centro de y
Juﬁk:num cﬁw-d..FCQ_NA wmummumbmwzmzmmnmn entre
ALDOSRAELOUROZRG)RB&EZyJOCELYNAPDFEAMAmZ VARELA , materias:, se han reslizado las siguientes
citaciones a mediacion en la fecha y forma que se indica:

Modiode [FochayHorade ooy 1oy do Sesién Enaren

[14:00 - 15:00] 1N/A
2R

:Pﬂh G

17.073.657-5

17.060.550K [JOCELYNANDREAMARQUEZ [ropueons  [19-12-2013 13:22 (23-12-2013 [14:00 - 15:00] [NA ‘ L

Vvalidacién de Documentos

Acreditacién uso oficina

Formulario Solicitud Acreditacién uso oficina ® Cumple " No Cumple

Formulario Salicitud Cumple ® No Cumple

En el ejemplo que se muestra a continuacidn aparece como informacién del mediador, los
antecedentes personales y el ambito territorial. Para acceder a la informacién ingresada por el
mediador, se debe hacer clic en el botén “Ant. Personales” o “Ambito territorial”, segun el dato
que se desea revisar. Se visualiza en la siguiente imagen.

IAntecedentes Personales

Hacer clic
RUT 6.246,279-5

Nombre ROSA Segundo Nombre MARIA REBECA

Datos de la Solicitud y Documentos

Ant, Personales o Territorial

[pellido Paterno RONDA Apellido Materno CALVERT

Informacién desplegada
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Bajo los antecedentes personales del mediador, hay un visualizador de documentos, los cuales
adjuntd el mediador al sistema y que se deben revisar. Para visualizar los diferentes documentos
asociados al mediador, existe una lista donde se ve el titulo de los documentos que posee. Se debe
presionar el titulo del documento y el sistema lo muestra en pantalla. A continuacidn se ve en
forma grafica un ejemplo de ello.

TU PROBLEMA TENE
MEDIACION
Certificacion Citacion a Mediacion pe

En Metropolitana a 23 de Diciembre del afio 2013, )oma.EAM)REAPALLACARPALLACAR en mi calidad de Notificador /
Digitalizador, Asistente Administrativo , del Centro de Medi Conta Gestid meényA:mCovmmdesy
Juridicas Limitada , oficina de JF COLINA , por medio del presente acredito que en la causa LP-2012-RM-C-093-278177 , entre
ALDOISRAELQLRDZRG)RGLEZyJOCELYNNDREAuARQlEZVARELA. ias:, se han realizado las siguientes
citaciones a mediacion en la fecha y forma que se indica:

CIM: LP-2012-RM-C-093-278177

1 \ ‘Fodnyﬂando
b s Medio de Gonrnci Fecha y Hora de Sesién Lw

f :

| ALDO ISRAEL QUROZ g : : 3
170736575 DO BSRAE Prosencar 19-122013 1322 23-12-2013 [14:00 - 15:00] 'm}
{JOCELYN ANDREA MARQUEZ. |
VARELA b Y

—e - 4

17.069.550-K 12-2013 1322 ‘23-12-2013 [14:00 - 15:00] :NA

& Visualizacion

del documento

Clic en el titulo

’afidacion de Docun. ~utos
Acreditacién uso oficina ® cumple ) No Cumple

Formulario Solicitud cumple ® No Cumple

Contiguo a la lista de documentos para visualizar, se tiene una segunda lista, con los mismos
nombres que posee el visualizador de documentos, para definir si cumple o no. En el costado
derecho de la lista esta la opcidn para indicar si el documento cumple o no con lo establecido. Se
muestra lo explicado en la siguiente imagen.

alidacion de Documentos

reditacion uso oficina

ormularia Solicitud Acreditacin uso oficna ' Cumple " No Cumple
\ Formulario Solicitud \ / Cumgle ® o Cumple
Lista para visualizar Lista para Opciones de
documentos tipificar tipificacion

Para guardar los cambios realizados en la solicitud, se debe presionar el botén “Guardar”, como se
muestra en la imagen.
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Validacion de Documentos

Datos Formacion Profesional 1 Barbie T Il &
Datos Formacidn Mediacién 1 IO T EsIDne = Cumple ' No Cumple
Cartificade Practica 1 5 e
Certificade de Antecedentes Dates Farmacidn Madiadidn ® cumple ' Ho cumple
Ambite Territorial 1
Fermulzric Pestulacién Certificado Practica ® cumple " No Cumple
Certificado de Antecedentes ® cumple Y
. = ple ' Mo Cumple
Hacer clic
Ambite Territerial ® cumple ' Ho Cumple
Formulario Postulacion '® cumple '/ No cumple

_ P e e
—

Dentro de ésta pantalla hay, ademas del botén “Guardar”, los botones: “Espera
Documentacién Adicional”, “Terminar Revisidon” y “Volver”.

Para solicitar documentacién adicional, se debe presionar el botén “Espera
Documentacién Adicional”, se desplegara una pantalla en la que se debe ingresar los
nombres de los documentos que se deben solicitar. Para terminar este proceso y dejar el
registro en el sistema, se debe hacer clic en el botén “Guardar”.

Documentacion Adicional

Estimado, favor ingresar el nombre del o los documento/s y/o una breve descripcidn, se recuerda gue el documento I
debe llegar a la SEREMIA a mas tardar el 18-02-2014.

Terminar Revisidn I Valver

g Aqui ingresamos una descripcion de los documentos restantes... I

o hpl

bEY hpl

1 hpl
Botdn para ingresar re!
documentacién adicional el
Guardar Cerrar hpl

——

Espera Documentacion Adicional Terminar Revision
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Una vez que esté la revision de la solicitud finalizada, se debe hacer clic en el botén “Terminar
Revision”. Al realizar este paso el sistema mostrara un mensaje de éxito.

Tipo Scolicitud Ingreso al Re

@ Revisidn Finalizada

macién Meadi

Nota: El botén “Guardar” conserva los cambios realizados en la revisidn de la solicitud. La ventaja
de este botdn es que se pueden seguir haciendo cambios sobre la revision.
Cuando se presione el botdn “Terminar Revisidon”, ya no se podran realizar mas cambios sobre la

revisién de la solicitud. Por esto es muy importante estar completamente seguros de que esta
toda la revision al dia, antes de presionar éste botén.

Una vez que se presione el botén “Aceptar” del mensaje anterior, el sistema mostrara dos nuevos
botones y un link: “Resolucion” (botdn), “Generar Resolucion” (botdn), “Resolucion” (link).

Revision de Solicitud Resclucién

Mimers de Solicitud

Tipo Seolicitud Ingreso al Registro de Mediadores
Estado Solicitud

Datos de la Solicitud y Documentos

Ant, Personales Ant, Academicos Formacig Ambito Territorial

Boton 1

Validacién de Documentos

Datos Fermacidn Profesional 1

Datos Formacidn Profesional
Datos Formacidn Mediacién 1

Cumgple Mo Cumple

Certificade Practica 1 Datos Formacidn Mediacidn L' k Mo Cumple
Certificade de Antecedentes 2 " n
Certificado Practi
Ambite Territarial 1 ek o No Cumple
Farmulario Pastulacidn Certificade de Antecedentes umple Mo Cumple
Ambito Territorizl Limple Mo Cumple

Formularie Postulacic Botén 2

Ample Mo Cumple

Vaolver

Generar Resolucién

Resolucién @)
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El botén “Resolucidon” y el link “Resolucidon”, son para ingresar a la pantalla donde se ingresaran los
datos de la resolucion.

o Documento de Resolucion

El botén “Generar Resolucidn”, es para generar el documento tipo de la resolucidén. El sistema
automaticamente detecta si la solicitud fue “Aceptada” o “Rechazada”, segun la revision realizada.
Con esto se descarga un documento de aceptacion o rechazo, segln corresponda.

Para efectos de generar éste documento fisico, debe estar claro el flujo externo del documento
que debe completar antes de ingresarlo al sistema y finalizar una solicitud.

Para generar el documento se debe estar posicionados en Revision de Solicitud o en Resolucion y
presionar el botdn “Generar Resolucién”, como se ve en un ejemplo a continuacioén.

Resultado Revisan Aceptada ¥ | Tipo

Incorpora s
Nimera 1234 Fecha Resolucidn 19/02/2014

Region Corte de Apelaciones Juzgado(s) Direccidn
Los Lagas Corte Apelaciones Puerto Montt Juzgado de Familia Ancud ancud 1234, ANCUD

: abservaion
DbSEF\IaCIDI'IES e

Archivo Examinar...

Generar Resolucin Guardar Resolucidn Valver
——

Flujo externo del documento: Una vez impreso el documento, este debe ser entregado al SEREMI
para que lo firme. Cuando el SEREMI haya realizado esto, el documento se debe trasladar a la
oficina de parte, para que le asignen una fecha y un nimero de resolucién. Hecho esto el
documento es devuelto. Por ultimo se debe escanear el documento para ingresarlo al sistema
llenando los campos correspondientes del formulario de Resolucién.
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> Resolucion

Para Ingresar la resolucién emitida, primero debe haber presionado el botdn “Terminar Revisién”.

Existen 2 opciones desde las cuales se puede ingresar mediante una pestafia con el nombre

“Resolucidn” ubicada en la parte superior de la pantalla y un link “Resolucidon” ubicado en la parte

inferior de la

Revision de Solicitud
limero de Solicitud

istado Solicitud

misma. Los cuales se muestran a continuacién graficamente.

Opcién 1

= " g
Resolucién

e — Pestafa

Revisién Finalizada

Ampliar Ambito

Datos de la Solicitud y Documentos

Ant, Perscnales

Ambito Territorial

Acreditacién uso oficina
Formulario Solicitud

Validacién de Documentos

TU PROBLEMA TENE

MEDIACION
CIM: LP-2012-RM-C-093-278177
Certificacion Citacion a Mediacion

EnMeﬁupolnra azaaeoodmuamzma yoma.EAM)FEAPALLACARPALLACAR mmmidnddoNoﬁﬁc.dorl

. del Centro de Mediacién C en Mediacién y A y
Ju'blcul..vruhda oﬁmdefcm wmummumhmw-zmzmnmn entre
&DOSMEmeymELWWREAWVARELA materias:, se han realizado las siguientes
citaciones a mediacion en la fecha y forma que se indica:

I

| y Hora de

o R Mediode Cooe Fecha y Hora de Sesion

17.073.657-5 m‘- oo el Md" |
17.069.550-K mmm m ‘

[T —— Y P

Acreditacién uso oficina ® cumple

Cuando se haya realizado esto, se debe llenar los datos del formulario y adjuntar el documento de

Formulario Solicitud Cumple ‘® No Cumple

Opcién 2

Generar Resolucién - Volver

Link

Resolucion &

resolucidn con el N2 y fecha entregado por la oficina de partes.
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Resolucion

Resultado Revisdn Aceptada V| Tipo Incorpara v
Ambite Territorial 4 4
S Nudmero de resolucion
Region Corte ¢ ;. s) Direccién
del documento fisico N
Los Lagos Corte Apela| ilia Ancud ancud 1234, ANCUD
observaion

Observaciones

Archivo Examinar...

_ S REEDIUCién %ﬁuamar Resulucidn VDIVEI-

Para adjuntar el documento se debe presionar el botén “Examinar”. Se busca el documento en el
computador y se abre. Se puede ver graficamente a continuacion.

—— L A T ~ 11-02-2014
@ Elegir archivos - S u
OO @ » Bibliotecas » Documentos » - | 3 ‘ ‘ Buscar Documentos R ‘ [
Organizar +  Nueva carpeta =~ A @ Ayuds @ Cambio de clave @ sl €
ko [ Biblioteca Documentos S —
g rganizar por:  Carpeta ¥
18 Descargas Incluye: 2 ubicaciones
- - reso al Registro de Mediadores
B Escritorio Nombre Fecha de modifica... Tipo Tam
t:‘l Sitios recientes
. Adobe PDF 21-11-201317:16 Carpeta de archivos |
= Bibliotecas E . 50L Server Management Studic 06-02-2014 11:36 Carpeta de archivos orm v
e Vo 0t Seleccionar documento =
. | Visual Studio 2010 | u Yy 2w . ”
& Imégenes . Boton “Examinar
Jz' Musica ManuaIdEI Mediador . s .
= | hacer clic al botén abrir
B Videos Manual Encargado de Mediacid|
Di
[ Mejoras para SIMEF -02-2014§16:53 Microsoft Excel W...
|eud ancud 1224, JANCUD
% Equipo ﬁ Prueba 10-02-2014Q7:53 Adobe Acrobat D...
& Disco local (C:)
ca Nuevovol (D} = < [ (I[] ] »
Mombre: | - dos los archives (%) hd [ Examinar.
- i
[ abir | | Cancelr | | Resclucién l Valvar |

Una vez realizados los pasos anteriores se puede finalizar el proceso haciendo clic en el botén
“Guardar Resolucién”.

Resultado Revisdn Aceptada ¥| Tipo Incorpora £
Nimeara 1234 Facha Resolucion 13/02/2014
Ambito Territorial
Region Corte de Apelaciones Juzgado(s) Direccién
Los Lagos Corta Apelaciones Puarto Montt Juzgado de Familia Ancud ancud 1234, ANCUD
observaion

Observaciones

Archivo Examinar...

_ Generar Resuluc“in Guardar ReleucbD'n

Wolver
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Finalizado este paso la solicitud se actualiza al estado “Aceptada” o “Rechazada”, segun
corresponda.

o Estados de Solicitudes

Dependiendo el estado de la solicitud, el sistema permite realizar diferentes gestiones con la
misma. Los estados que estan presente en el sistema son: “Revisidn Finalizada”, “En Revision”,
“Enviada y en Espera de Documentos Fisicos”, “Espera de Documentos Adicionales”, “Aceptada”,
“Rechazada”.

e Revision Finalizada

Cuando la solicitud se encuentra en éste estado, es porque se revisé completa, se
genero el documento de resolucidn, se envid y se esta a la espera de que llegue
con la informacion necesaria para ingresarla al sistema (leer Documento de
Resolucion).

e En Revision
La solicitud se encuentra en este estado, cuando el encargado de mediacién ha
revisado algunos puntos de la solicitud, pero aun falta por revisar (sélo ha

presionado el botéon “Guardar”).

e Enviada y en Espera de Documentos Fisicos

Este estado es cuando el mediador realizé el ingreso de la solicitud y el encargado
aun no lo ha revisado.

e Espera de Documentos Adicionales

La solicitud se encuentra en éste estado cuando el encargado realizd un ingreso al
sistema indicando que faltaba documentacién adicional.

e Aceptada

Este estado es cuando el proceso de revisidn de la solicitud, ha terminado todas
sus fases y se encuentra aprobada.

e Rechazada

Este estado es cuando el proceso de revisién de la solicitud, ha terminado todas
sus fases y no fue aprobada.
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6.2. Reclamos

Para ingresar a éste item hay que posicionarse en la pestafia “Registro de Mediadores” y pinchar
“Reclamos”, como se puede apreciar en la siguiente figura.

- Reportes Registro de Mediadores Contratos

Revision Solicitudes

Sal\re

da @  Cambio de clave 0

Realizar clic

Registro de Reclamos

Rut / Pasaparte Fecha Reclama

Requirients Corte de Apelacidn Todas v
v

Ne Oficio Homina Mediadores Fecha Oficio

Estado Todos

Una vez realizado este paso el sistema enviara a la pantalla, donde se podra visualizar un buscador
de reclamos y una lista de los reclamos ingresados en el sistema, como se ve en la imagen.

Para realizar una busqueda de un reclamo en especial, se debe ingresar al menos un dato del
reclamo que se requiere en el formulario y presionar el botén “Buscar”.

Registro de Reclamos

Rut / Pasaporte Fecha Recdamo I

Requiriente Corte de Apelacidn | Carte Apelaciones valparaiso v
ne Oficio Fecha Oficio I
Estado [Todos v
Buscar
Identificacién | Fecha Reclamo Requiriente Corte de Apelaciones N® Oficio Fecha Oficio Estado Resolucién
R Corte Apelaciones Puntz ~ = -
12.013.484-1 01-10-2013 ouihjklhfilih 885 01-10-2013 Sin Sancidn (3
Arenas -
-,
10.013.227-3 01-10-2013 jkhvihwl Corte Apelaciones Santiago 12245 01-10-2013 Con Sancién [
-
10.023.113-6 01-10-2013 Juanito Perez Corte Apelaciones Santiago 14 01-10-2013 Con Sancién [
-,
10.045.977-9 01-10-2013 fgdodk Corte Apelaciones Santiago 15 23-10-2013 Con Sancidn [
. Corte Apelaciones Puerto B . -
12.835.845-5 18-10-2013 Desconocido — 14 19-10-2013 Sin Sancidn [
on
. Carte Apelaciones R ; -
13.005.131-6 18-10-2013 Desconacido R 124 03-10-2013 Sin Sancidn [
Valparaiso
=
12.875.615-9 11-10-2013 Desconocido Corte Apelaciones Chillan £54 19-10-2013 Sin Sancién [
-,
132.059.019-5 13-10-2013 dfdsfds Carte Apelaciones Copizpo 4343 10-10-2013 Sin Sancidn [
-
12.439.866-5 09-10-2013 Desconocido Corte Apelaciones Talea 543 09-10-2013 Sin Sancién [
-,
12.435.877-9 12-10-2013 dsdsadasdas Corte Apelaciones Chillan 54 10-10-2013 Sin Sancidn [
. Corte Apelaciones Puntz B . -
12.035.617-8 01-11-2013 Juanito Perez 123 01-11-2013 Sin Sancidn [
Arenas
. Corte Apelaciones Puntz » -
12.035.617-8 01-11-2013 fulanito de tal 123 01-11-2013 Con Sancién [0
Arenas
B Corte Apelaciones Puntz ” -
12.013.484-1 01-11-2013 fulanitn de tal 12 01-11-2013 Con Sancion L

Para ver el detalle del reclamo, se debe hacer clic en el icono que se encuentra en el costado
derecho de la lista. El sistema envia a la pantalla correspondiente. En el siguiente ejemplo el
reclamo ya esta finalizado.
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Identificacion | Fecha Reclamo Requiriente Corte de Apelaciones | N*Oficio | Fecha Oficio Estado Resolucion

. Corte Apelaciones Punta . -
12.013.484-1 | 01-10-2013 ouihjklhrlin . 885 01-10-2013 Sin Sancidn |

Tl

. | Hacer clic en el icono B -

10.013.2273 | 01-10-2013 ikhivl Corte Apelaci Con Sancign t
para ver detalle
Cuando el reclamo se encuentra en curso aparece un icono como se muestra a continuacion.
Identificacion  Fecha Reclamo Requiriente Corte de Apelaciones N® Oficio Fecha Oficio Estado Resolucién
- Corte Apelaciones
100700840 21-02-2014 requirients 1234 21-02-2014 En Curso
Valparaiso

Esto es cuando se ha ingresado el reclamo, pero todavia se pueden realizar cambios sobre éste.
Para poder realizar la descarga de la Resolucidn de la Corte de Apelaciones, se debe hacer clic en
el icono de descarga del archivo, como muestra la imagen.

Tienkicacin | Fecka Recoms e Corte de Apelaciones | MO Oficio | FechaOfici | € a
Corte Apelaciones Puntz|  lcono de descarga del _,a'
120134841 | 01-10-2013 auihjklhriih g R !
Arenas documento
[ 3
10.013.227-3 | 01-10-2013 jkhwjhvl Corte Apelaciones Santiago 12345 01-10-2013 Con Sancicn }
[ 3
10.033.113-6 | 01-10-2013 Juanito Perez Corte Apelaciones Santiago 14 01-10-2013 Con Sancion }
[ 3
10.045877-9 | 01-10-2013 fodadk Corte Apelaciones Santiago 15 25-10-2013 Con Sancicn }
) Corte Apelaciones Puerto ) . El
12.835.845-5 18-10-2013 Desconocido - 14 19-10-2013 Sin Sancion }
on
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» Agregar Nuevo Reclamo

Para agregar un nuevo reclamo se debe pinchar en el link “Agregar Nuevo Reclamo”, como se
muestra la imagen.

Registro de Reclamos

Rut / Pasaporte Fecha Reclamo

Requiriente | Corte de Apelacién Todas v ‘
Ne Oficio | Fecha Oficio I:I

Estado Todos A |

Buscar |

+ Agregar Nueve Reclamo
dentificacion | Fec

Hecho lo anterior, se debe buscar al mediador/a mediante Rut o Pasaporte y presionar el icono de
la “Lupa”.

AFULE T LalIUIY UT WIEYE e wam -

12.013.484-1  X| 4

Tipo de Identificacian ® Rut O Pasaporte Identificacin

Nombre Sagundo Nombre

#pellido Paterno Apellido Materno

Hacer clicen
icono

Al realizar este paso, el sistema trae la informacion del mediador y se llena el formulario de
reclamo con la informacion requerida.

Importante: el n2 de oficio es el nimero con el cual viene el reclamo. La fecha de oficio, es la fecha
en que el reclamo se ingresd a la corte de apelaciones.

Para terminar el proceso se debe hacer clic en botdn “Guardar”.

Tipa de Identificacién ®put Opasaporte Hdentificacién 12.013.484-1 4
Nombre MARIO Segundo Nombra JAVIER
Apellida Paterno RIQUELME Apellida Materno GARRIDO
Reclamo
Estade En Curso v
Via de Ingreso |Se|ecciune I3 Via de Ingrezo ... V|
Fecha de Reclamo Corte de Apelaciones Seleccione unz Corte de Apelzcionas ... A |
Requiriente ‘ N° Oficio
Facha Oficio e

Guardar Volver
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Una vez realizado lo anterior, el sistema muestra un mensaje de éxito indicando que se debe
ingresar el documento de reclamo.

e Feclamo Guardado. Favar adjuntar Documento de Reclamao.

Aceptar

Al hacer clic en el botdn “Aceptar” del mensaje, se visualiza un nuevo item del formulario, para
adjuntar el documento asociado al reclamo.

Documento Reclamo Seleccionar archive | Mingdn archivo seleccionado & ADJUNTAR

Cuando se haya seleccionado el documento, se debe hacer clic en el link “Adjuntar”, que aparece.
Si no realizamos éste paso, no adjuntaremos el documento.

Documenta Retamo Seleccionar archivo | Prusba.pdf ' ADIUNTAR

Cuando se haya presionado el link “Adjuntar”, el sistema mostrara una nueva seccion del
formulario llamada “Resolucién Corte de Apelaciones”. Esta seccién debe ser completada cuando
el documento de resolucion llegue de la corte de apelaciones.

Por el momento sélo se presiona el botén “Guardar”, para conservar los cambios realizados.
Cuando llegue el documento desde la corte de apelaciones con el resultado, se debe ingresar al
reclamo vy llenar los datos de la seccion del formulario que quedd pendiente, con la informacidn de
la resolucion.

En esta instancia se puede cambiar el estado al reclamo, el cual, en todo el proceso anterior, se
encontraba con el estado “En Curso”.

Estado |En Curso ¥ |
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> Sin Sancion

Si la resolucion emitida por la corte indica que no habra sancidn, se cambia el estado a “Sin
Sancién”. Al realizar esto, se muestra una nueva seccion llamada “Sin Sancién”, con la opcion de
ingresar observaciones.

Se llena el formulario con la informacién del documento de resolucion, se adjunta el documento,
se ingresan las observaciones y se presiona “Guardar”.

> Con Sancidén

Si la resolucion emitida por la corte indica que habra sancidn, entonces se debe cambiar el estado
del reclamo a “Con Sancion”. Al realizar esto, se muestra una nueva seccion llamada “Con
Sancién”, donde se debe seleccionar el tipo de sancion.

o Amonestacion

Al seleccionar este tipo de sancion, el sistema mostrard un nuevo item, para ingresar una
observacion. Se llenan los datos del formulario con la informacién de la resolucién y para terminar
el proceso, se debe presionar el botén “Guardar”.

Documento Resolucién ‘ Seleccionar archive |Ning|:|r| archivo seleccionado & ADIUNTAR

Tipo de Sancién Amonestacion ¥

obs
Observaciones

e — p

Guardar Valver

o Eliminar

Al seleccionar este tipo de sanciodn, el sistema muestra los campos de Fecha Desde y
Observaciones en la seccion “Con Sancion”. Ademdas muestra una nueva seccién llamada
“Resolucién”, con un formulario, donde se deben ingresar los datos de la resolucién que se genera
a través del sistema y un botén para generar éste documento.

Para generar éste documento se debe presionar el botén “Generar Resolucidn”.

Con Sancién

Tipo de Sancidn |E\iminar v |

Facha Desde

|

Observaciones

Resolucidén

‘

Tipo Resolucidn Elimina

W

N® Resolucian Fecha Resolucion

Decumento Resolucian Seleccionar archivo | Ningdn archive seleccionade ¢ ADJUNTAR

R SR,
Generar Resolucian . Guardar Volver
e
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o Suspender

Al seleccionar este tipo de sancidn, el sistema muestra los campos Fecha Desde, Fecha Hasta y
Observaciones en la seccidon “Con Sancién”. Ademas muestra una nueva seccion llamada
“Resolucién”, con un formulario, donde se deben ingresar los datos de la resolucion que se genera
a través del sistema y un botdn para generar éste documento.

Para generar éste documento se debe presionar el botén “Generar Resolucién”.

Tipa de Sancién Suspender

Fecha Desde I Fecha Hasta

Observaciones

Tipo Resolucién Suspende
N® Resolucién I Fecha Resolucidn
Documento Resolucidn Selecdionar archive | Ningln archive selsga & ADJUNTAR
Generar Resolucian Guardar I wolver |

6.3. Informacion Mediador

Para ingresar a este apartado se debe posicionar el cursor en “Registro de Mediadores” y pinchar
“Informacién Mediador”.

- Reportes Registro de Mediadores Contratos

Revision Solicifudes Ayuda @ Cambic de clave Q Salir 9
Dot
Regitn Todos V| Estado A |

Tipo de Identificacidn @ Rut O pafl Nombra Mediader | |
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Una vez hecho lo anterior el sistema enviard a una pantalla con una lista de los mediadores. Como
se ve en la imagen.

Buscar
RUT Nombre Regién Tipo Mediador Contrato N® Registro Estado  |Modificar
6.246.275-5 ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT Antofagasta Mo Licitade 22 Vigante ¥
10.828.608-1 MARIELY SUSANA FLEMING MANCILLA Antofagasta Mo Licitada 111 Vigente Y
15.012.034-3 PAULINA ALEJANDRA CARVAJAL VALDES Antofagasta No Licitada 132 Vigente Y
13.171.836-5 (CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Antofagasta Licitado LP-2012-11-B-005 133 Vigente ¥y
10.708.922-5 [CRISTIAN ANDRES CASTRO GARCIA Antofagasta No Licitade 236 Vigante Y
12,552.436-2 'YASNA ANDREA BARRAZA GONZALEZ Antofagasta Mo Licitada 267 Vigente Y
8.108.898-5 JULIA ANGELICA MURNOZ ALVIAL Antofagasta No Licitada 271 Vigente Y
7.002.470-5 (GERMAN LUCIANO NAVARRO LETVA Antofagasta Mo Licitada 272 Vigante ¥
4.862.791-3 Silvia Del Carmen Alvarez Lopez Antofagasta No Licitade 314 Vigante Y
12,235.082-5 KARIN AURORA RIVAS NAVARRO Antofagasta Mo Licitada 284 Vigente Y
11.819.272-9 ROXANA ESTER GARRIDO CASANCVA Antofagasta No Licitada 418 Vigente Y
4.951.782-3 MIRTHA DOROTHY GOMEZ OLMOS Antofagasta Mo Licitada 427 Vigante ¥
12.011.288-5 PATRICIO EDUARDO RAMIREZ NUMNEZ Antofagasta Licitado LP-2012-11-C-010 452 Vigante Y
12,718.447-K (CECILIA DEL CARMEN MARTINEZ VEGA Antofagasta Mo Licitada 453 Vigente Y
13.220.062-3 [CAROLINA MADARIAGA NAVARRO Antofagasta No Licitada 513 Vigente Y
13.356.735-6 PILAR FLORENCIA NOYA CALDERON Antofagasta Mo Licitada 533 Vigante ¥

Se puede realizar una busqueda del o los mediadores de la regién llenando el formulario y
haciendo clic en el botén “Buscar”.

R - — -

Mediadores

Regidn |Tnd05 v | Estado |Tod05 v |

Tipe de Identificacion © Rut O Paszporte l:l Nombre Mediador | |

Nota: El sistema puede realizar la busqueda del mediador, con tan solo un dato del formulario.
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» Modificar informacién de un mediador

Para realizar ésta accidn se debe pinchar el icono de actualizacién de datos como se muestra a
continuacion.

RUT Nombre Region bygistro
Icono de actualizacion
6.246.279-3 ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT Antofagas]
de datos -
10.828.6059-1 ‘MARIELY SUSANA FLEMING MANCILLA ‘ Antofagas| 11 ‘ Vigente ‘ |
| | |
15.012.034-9 ‘PAULINA ALEJANDRA CARVAJAL VALDES ‘ Antofagasta ‘ Mo Licitado ‘ ‘ 132 ‘ Vigente ‘ i

Como muestra la siguiente imagen, una vez realizado el paso anterior, el sistema enviard a la
pagina donde se pueden revisar los datos de los mediadores y navegar por las diferentes opciones:

Antecedentes Personales.
Antecedentes Registro.
Documentos.
Evaluaciones.

Reclamos.

Solicitudes.

O O O O O O

LP-2012-11-B-003 Ayuda @ Cambio de clave @ Salir 9

omire CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ 33600

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Datos Generales
Rut 13.171.836-5 N0 Registro 138
Nambre CLAUDIA Sequndo Nombre ANDREA
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v' Antecedentes Personales

o Datos Generales

En el bloque Datos Generales sdlo se puede visualizar la informacion, no se pueden realizar
cambios sobre estos.

Datos Generales

Rut 13.171.836-5 NO Registro 138

Nombra CLAUDIA Sagundo Nombre ANDREA

Apeliida Paterno ALFARD Apallide Materno GONZALEZ

Sexo 0 Masculing ® Femening Fecha Nacimiznto

Nacionalidad CHILENA

Estado Vigent v Tipo Suspencidn v
(bservacitn

No se a cargado ninguna foto
Foto
Examinar...

o Direcciones

En éste bloque se puede agregar direccidén/es personal/es y visualizar la/s direccién/es que el
mediador/a tiene registradas en el sistema.

[ [ [ -

Direcciones

* Agregar Nuava Direccion

Region Comuna Direccion

Antofagasta ANTOFAGASTA ACONCAGUA 523 DEPARTAMENTO 1204

e Agregar nueva direccion.

Para agregar una direccidn nueva, se debe hacer clic en “Agregar Nueva Direccién”.

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccign
Region Comuna Direccion

Antofagasta ANTOFAGASTA ACONCAGUA 923 DEPARTAMENTO 1204

Enviard a la pantalla que contiene el formulario para agregar una nueva direccién, se debe
seleccionar la region, la comuna e ingresar la direccidn.

Primera Version
Ministerio de Justicia — Unidad de Mediacién
Enero - 2014



Una vez ingresados los datos del formulario se debe hacer clic al botén “Guardar” y con esto se ha
finalizado el proceso de ingreso de nueva direccion. Se puede apreciar graficamente lo anterior en
la imagen adjunta.

Version 1.61

Gobierno
dechile ..’ . F . v a0
Sistema Informatico de Mediacion Familiar
SIMEF II CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
U MO IMA TEN
¥imn'l oy . 07-02-2014
MEDIACION  Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papelerfa Registro de Mediadores
LP-2012-11-8-003% Ayuda ©  cambio de clave @ Salir9
RUT 13.171.836-5 Hombre CLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado ‘figente
Antecedentes Personales Antecedentes Registro Dacumentos Evaluaciones Reclamos Salicitudes

Direccign

Region | Metropaolitana

Comuna [pUENTE ALTO M

Diraccién Av, Vicufia Mackena 1052 n |
Volver
\ /

Para retroceder a la pantalla anterior, se debe hacer clic en el botén “Volver”.

o Contactos

En éste bloque se puede agregar y visualizar los datos de contacto en el sistema informatico, ya
sea: celular, fono fijo, email, fax.

e Agregar nuevo contacto

Para agregar un nuevo dato de contacto, se debe hacer clic en el link “Agregar Nuevo Contacto”.
Hecho esto el sistema mostrara la pantalla de ingreso.

Contactos
Tipo Valor
EMAIL claudia_aag@hotmail.com
CELULAR 95451157
TELEFOMNO 55451157
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Al estar en la pantalla de ingreso, se selecciona el “Tipo de contacto” e ingresa el dato en el
formulario. Una vez realizado éste paso se hace clic en el botdn guardar y finaliza el proceso.

Version 1.61
Gobierno
de Chile '.' A f 40 d diaci ili
Sistema Informatico de Mediacion Familiar
SIMEF " CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ
FROBUEMA TIENS
prippata M 07-02-2014
MEDIACION  Ambiente de Pruebas
Causas Agenda Papeleria Registro de Mediadores
LP-2012-11-B-009 Ayuda 7] Cambio de clave @ Salire
RUT 13.171,836-3 Nombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estado Vigante
Antecedentes Personales Antecadentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Solicitudes

Contacto

Tipo Contacta |Te|eFuno Fija v|

Valor |

Guardar Valver

Para retroceder a la pantalla anterior, se debe hacer clic en el boton “Volver”.
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v' Antecedentes Registro

En éste item se pueden ver cinco secciones: “Formacion Profesional”, “Formacion en Mediacién
Familiar”, “Practicas Efectivas”, “Ambitos territoriales”, “Pertenencia a Entidades”.

Documentos Ewaluaciones

Antecedentes Registro
Formacion Profesional

@r=gar Nusva Formacic

Fecha Titulacién Titulo

19-05-1578 PROFESORA EDUCACION MEDLA

Formacion en Mediaciéon Familiar

B Familiar

eya Conmacisn oo =
Fecha Titulacién Titulo

g

10-01-2020 DIPLOMADO MEDIACION EM CONFLICTOS FAMILIARES

Practicas Efectivas
e —

facio

Fecha Termino L

21-11-2009 20-01-2010

Umniwversic

Ambitos Territoriales

gar Nuevo Ambitg orial

Regidon Corte Apelaciones Juzrgado
Corte Apelaciones Juzgado de Familia
Antofagasta
Antofagasta Antofagasta

Pertenecia a Entidades

g regar Nuewva Pertene

o Agreqgar Nueva Formacioén Profesional

Para realizar este procedimiento se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva Formacion
, COMo se muestra a continuacion.

III

Profesiona

Formacion Profesional
+ Agregar Nueva Formacion Profesional
Fecha Titulacion

Hacer clic

Titulo

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pestafia “Solicitudes”. El ingreso de ésta solicitud
esta explicado detalladamente mas adelante, cuando se explica la generacion de solicitudes.

o Agreqgar Nueva Formaciéon en Mediacion Familiar

Para realizar el ingreso de ésta informacion al sistema, se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva
Formacién en Mediacidn Familiar”. Como se muestra a continuacion.

Formacion en Mediacion Familiar

+ Agregar Nueva Formacidn en Meadiacidén Familiar

Hacer clic

Titalo
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Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla de “Solicitudes”. El ingreso de ésta
solicitud esta explicado detalladamente mas adelante, cuando se explica la generacién de
solicitudes.

o Agregar Nuevo Ambito Territorial

Para realizar el ingreso de ésta informacion al sistema, se debe hacer clic en el link “Agregar Nuevo
Ambito Territorial”. Como se muestra a continuacion.

# Agregar Nuevo Ambito Territorial Hacer clic

Regian Corte Apelaciones Juzgado

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla “Solicitudes”. El ingreso de ésta solicitud
estd explicado detalladamente mas adelante, cuando se explica la generacién de solicitudes.

o Agregar Nueva Pertenencia a Entidad

Para realizar el ingreso de ésta informacion al sistema, se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva
Pertenencia a Entidad”. Como se muestra a continuacion.

Pertenecia a Entidades

Hacer clic

Nombre Institucion | Per

¥ Agregar Nueva Partenencia a Entidad

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla “Solicitudes”. El ingreso de ésta solicitud
esta explicado detalladamente mas adelante, cuando se explica la generacion de solicitudes.

Nota: Cabe sefialar que los diferentes puntos mencionados en ésta seccidn, son todas Solicitudes.
El cual es un item explicado detalladamente mas adelante.
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v Documentos

Esta opcion despliega una lista con los documentos asociados al mediador, se pueden obtener
haciendo un clic en el icono ver, como se muestra en la siguiente ilustracién.

RUT 13.171.836-5 Hombre CLALDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ Estado \Vigante

Antecadentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evzluacionas Reclamos Salicitudes

Documentos

Tamaiio

Icono ver documento

78,0 KB

-, | Titulo Profesional |4?551.8_cert'|ﬁcadu titulo.pdf |

43,0 KB

v' Evaluaciones.

Este panel contiene la informacion de las evaluaciones realizadas por la Unidad de Mediacidn.

v"  Reclamos

En esta seccidn, se puede ingresar directamente un reclamo. Buscar uno en especifico o modificar
alguno ingresado.

Todo esto lo hemos explicado detalladamente en el punto 6.2.
v’ Solicitudes

En esta seccidon se pueden revisar las solicitudes que haya ingresado el mediador al sistema.
Existe un formulario de busqueda de solicitudes, en el cual no es necesario ingresar todos los
datos del formulario. Basta uno solo para que el sistema realice la accion.

Posterior al ingreso del dato se deba hacer clic en el botén “Buscar”.

Primera Version
Ministerio de Justicia — Unidad de Mediacién
Enero - 2014



13.171 836 5 Hombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ Estadn Vigente

Antzcedentes Personales Antzcedentes Registro Documezntos Evaluzcionas Reclamas Saolicitudes

Solicitudes

Tipe Solicitud |Todus V‘ Estade Solicitud |Todos V|

Buscar

Resultado Busqueda

+ Agregar Nueva Solicitud

NO SE ENCONTRO INFORMACION

Para revisar el detalle de la solicitud se debe hacer clic en el icono respectivo, de ésta manera el
sistema mostrara la informacion. Se puede ver en la siguiente ilustracion.

+ Agregar Nueva Solicitud

N® Solicitud Tipo Solicitud Esarha ‘ Estado Eliminar
1244 Ampliar Ambito Icono ver detalle
1243 ‘ Mueva Pertenencia Entidad ‘ 21-01-2014 ‘ Aceptada ‘ 1 ‘
1242 ‘ Nueva Pertenencia Entidad ‘ 21-01-2014 ‘ Rechazada ‘ Ver Solicitud

o Agreqgar Nueva Solicitud.

Para agregar una nueva solicitud se debe hacer clic al link “Agregar Nueva Solicitud”.

Resultado Busqueda

+ Agregar Nueva Solicitud

NQ SE ENCONTRO INFORMACION

El sistema muestra la pagina donde aparecen las opciones de solicitudes a ingresar.

13.171. 836 5 Mombre CLAUDIA ANDREA ALFARO GONZALEZ EstadD Vigante

Antecedentes Personales Antecedentes Registro Documentos Evaluaciones Reclamos Salicitudes

Solicitudes

G Ambllo

de Ambito Territorial
Ambito Territorial
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Se debe seleccionar el tipo de solicitud, y seguin esto mostrara el formulario para la accion elegida.
Se llena el formulario con los datos requeridos y para finalizar el proceso, se debe hacer clic en el
botdén “Guardar”, como se muestra a continuacion.

Tipo Accién | Nueva Direccidn V|
Comuna [ANTOFAGASTA v| Directién Antofagasts 1111
Talgfono 12345578 Fax (opcional) 87654321 X

=D

o Tipos de Solicitud

o Actualizacién Ambito

Se debe seleccionar cuando el mediador quiere realizar una actualizacién de direccidn de su

actual ambito territorial.
Para realizar este proceso, se debe seleccionar el tipo de solicitud “Actualizacién Ambito”.

Soliditud

Actualizacion Ambito

g

Direcciones Laborales Actuales

+ Agragar Nuswa Degoodn
Domsicilio da Prastaciin Servicios Hodificar
Regidn i Antofagasts
Corte de Apelaciones + Come Apalpsiones Antofagaits ANTONING TORO 1154 OF. 303
Juxgade + Juzgado de Familia Antcfagasta

Para modificar un dato de la direccién actual se debe presionar en el icono “Modificar”.

Actualizacion Ambito

g

Direcciones Laborales Actuales

+ Agragar Nuswa Dincoidn

Domicilio de Prestaciin Servicios Modificar
Regida i Antafagasts
Corte de Apelaciones + Cormte Apalasiones Antofagaits ANTONING TORO 1154 OF. 303
Juxgade + Juzgado de Familia Antcfagarta
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Elegida la opcidn, despliega una ventana con los datos asociados a la direccidn.

Actualizar Direccion

Tipo Accion | Maodificar Direccidn T |

Comuna |ANTOFAGASTA v | Direccion ANTONING TORO 1154 OF. 303

Teléfeneo Fijo 055-775615 Teléfono Movil |

Correo Electrénico  |rmronda@vtr.net | Horario

Documento gue acredita uso de lugar de prestacion de servicios

Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionade

GuardarI Cerrar ]

Se modifica el dato que se desea actualizar, adjuntar al documento que acredita el uso de la
oficina y presionar el botdon “Guardar”.

Actualizar Direccion

Tipo Accidn | Modificar Direccion v |

Comuna [AnTOFAGASTA ¥ | Direccisn ANTONING TORO 1154 OF. 303

Teléfons Fijo 055-779615 Teléfono Movil

Correo Electrénico  |rmronda@vtr.net | Horario

Documento que acredita uso de lugar de prestacion de servicios

Docurments Seleccionar archive | Ningdan archive seleccionade

’ Cerrar ]

Cuando se finalice el paso anterior, el sistema detecta los cambios y muestra los datos de la
actualizacion. Si falté un dato por actualizar, se puede agregar. Para esto, se debe hacer clic en el
icono “Actualizar” y repetir el paso anterior.
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Actualizaciones Solicitadas

Tipo Accién Domicilio de Prestacién Servicios Actualizar Eliminar
~ . 1 ANTONING TORO 1154 OF. 303,
Direccion
ANTOFAGASTA
Regi6n : Antofagasts Teléfono : 055-779615
ACTUALIZAR Corte de Apelaciones: Corte Apelaciones Antofagasta Teléfono Movil  : 1234378
Juzgado : Juzgado de Familia Antofagasta Correo Electrénico: rmrandz@vtr.nat
Horario
Documento : Prueba.pdf ...

Si se desea eliminar la actualizacion, se puede hacer clic en el icono de la columna “Eliminar” * . El
sistema pregunta si se esta seguro de la accién.
Al presionar el botdn “Aceptar”, se confirma la eliminacion.

Mensaje de la pagina 163.247.46.39;

; Esta segurc que desea eliminar la Actualizacidn ?

También se puede agregar una nueva direccién al ambito actual. Para realizar esta tarea se debe
hacer clic en el link “Agregar Nueva Direccién”.

Direcciones Laborales Actuales

+ Agregar Nueva Direccion

Se deben llenar los datos del formulario, al igual que en la actualizacidn. Se guarda la informacién
del formulario y el muestra la informaciéon de la nueva direccién.

Actualizaciones Solicitadas

Tipo Accién Domicilio de Prestacién Servicios Actualizar Eliminar
Direccion + SUCRE N® 651 DEPTO. 202, VALPARAISO
Teléfono + 264567
Regién : Valparaiso

Teléfono Movil 1 12345678
INSERTAR Corte de Apelaciones : Corte Apelacicnes Valparziso x
Correo Electrénico: prusba@prusba.cl
Juzgado : Juzgade de Familia Valparaiso
Horario + 09:00 - 18:00

Documento : Prueba.pdf...

También se puede modificar la solicitud o eliminarla. Realizando los mismos pasos explicados en la
actualizacién de la direccién.

Una vez que se hallan ingresado todos los cambios deseados, debemos generar el formulario. Para
realizar esto debemos presionar el botdn “Generar Formulario PDF”.
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Documentos

Farmularic PDF i archive | Niggy

Hacer clic

N
Generar Farmulario POF m Enviar

Este documento debe ser firmado y escaneado para adjuntarlo al sistema. Para que el documento
quede ajunto a la solicitud, se debe presionar el boton “Guardar”.

15 de Abril de 2014
Solicitud N* 1121

Solicitud de Actualizacion de Ambito Territorial

Antecedentes Personales
RUT :10.013.227-3 Mombre :LEYLA LORETO MANRIQUEZ GUTIERREZ
Sexn : Femenino Fecha Nacimiento : 26/09/1978
. :SAN MARTIN N°237, DEPTO. 1108,
Nacionalidad : CHILENA Direccitn SANTIAGO, Metropolitana
Telefono Fijo : Telefono Movil 190016431
E-Mail : bsmlazo@gmail.com
Actual Ambito Territorial
Direccidn “Valpo 1234
Regidn : Valparaiso ?:E'g: :';.SIAPARAISO
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Valparaiso Telsfons Mouil . 123486
Juzgado s Juzrgado de Familia Valparaiso Correo Electrénioo : prueba@pruba.cl
Horario 19-18

Una vez que se tengan todos los datos ingresados y se haya adjuntado el formulario al sistema. Se
debe enviar la solicitud.

Actualizaciones Solicitadas

Tipo Accién Domicilio de Prestacién Servicios Actualizar Eliminar
Direccion : Valpo 1234, VALPARAISO
Teléfono 1234
Regidn : Valparaiso
Teléfono Movil : 683456 .
ACTUALIZAR Corte de Apelaciones : Corte Apelacicnes Valparziso y x
Correo Electrénico: prusba@pruba.cl
Juzgada : Juzgado de Familia Valparaiso
Horario
Documento : Prueba.pdf ...
N . + ARTURD PRAT 461 OFICINA 907, JUAN
Direccion
FERNAMNDEZ
Regién  valparaise Teléfono : 264567
INSERTAR  Corte de Apelaciones : Corte Apelacionas Valparaise Teléfono Movil  : 12345873 7 x
Juzgado : Juzgado de Familia Valparaiso Cerreo Electrénico: prusba@prusba.cl
Horario + 09:00 - 18:00
Documento : Prueba.pdf ...

Para realizar el envio se debe presionar el botén “Enviar”.

I Enviar |
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Una vez enviada la solcitud, el sistema envia un correo al encargado de SEREMI y mediador
correspondiente, con la solicitud ingresada.

a Solicitud K* 1031 emviada

Acaptar
.

o Ampliacién de Ambito Territorial

Esta opcidn es para aquellas regiones en las cuales existe mds de una corte de apelaciones. Para

realizar ésta operacién, debemos seleccionar el tipo de solicitud “Ampliacién de Ambito
Territorial”.

Una vez hecho lo anterior el sistema envia a la pantalla de solicitudes. Aqui se debe presionar el
link “Agregar Nueva Ampliacién”. Se puede ver graficamente en la siguiente imagen.

Tipo Ampliacidn de Ambito Territorial v

Hacer clic
= N Py

S TNPORMACION

Hecho el paso anterior el sistema muestra una nueva pantalla, dénde se debe llenar el formulario
y presionar el botdn “Guardar”.

Nueva Ampliacién de Ambito Territorial

Regicn |AntoFagasta A | Corte de Apelaciones Corte Apelaciones Antofagasts A

Juzgado |Juzgado de Familia Antofagasta A |

Hacer clic Guardar Volvar
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Al presionar el botdn “Guardar” el sistema muestra un mensaje de éxito y muestra una nueva
seccion para ingresar la/s direccién/es que estén asociadas al ambito territorial.

Amplizcidn de Ambito Territaria

@ Solicitud N* 1117 Guardada

Regién |Antofagasta Iorte Apelaciones Antofagasta v |
|

Juzgado |Juzgado de Familiz Antofagast :

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccion

Para agregar una direccidn se debe hacer clic en el link “Agregar Nueva Direccién”.

Direcciones

+ Agregar Hueva Direccion

Realizado el paso anterior el sistema abre una nueva ventana, dénde se debe llenar el formulario y
adjuntar el documento que acredita el uso de la oficina, donde se prestaran los servicios. Hecho lo
anterior se presiona el botén “Guardar”.

Agregar Direccion

Comuna |ﬂ.NTOF}\Gﬂ.STA v | Direccian ARTURC PRAT 461 OFICINA 307 |
Teléfono Fijo 12345678 | Telefano Movil 12345678 |
Correc Electrénico  |pruesba@prueba.cl | Horaric 05:00 - 18:00 |

Documenic que acredita uso de lugar de prestacion de servicios

Documento Seleccionar archive | Prueba.pdf
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Al terminar lo anterior se guarda la direccién y se muestra en la seccidn “Direcciones”. Podemos
agregar mas de una direccidn al sistema.

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccién

Correo

Fecha Ingresa Diraccidn Comuna Teléfona Maovil Madificar Eliminar
Electrénico
11-04-2014 11:13:00 ARTURO PRAT 461 OFICINA 907 ANTOFAGASTA 12345678 prueba@prueba.c y x
11-04-2014 11:15:00 ANTONINO TORO 1154 OF. 203 SIERRA GORDA 4321 prusba@prueba.cl ‘l’ x

Volver

Para volver a la solicitud, debemos presionar el botén “Volver”.
Asi como se puede ingresar mas de una direccién, se puede ingresar mds de un ambito territorial,
con su/s direccion/es correspondientes.

Ampliaciones Solicitadas

+ Agregar Nusva Ampliacién

Direcciones Actualizar Eliminar

1.-

Direccién : ARTURO PRAT 461 OFICINA S07, ANTOFAGASTA

Teléfono i 12345678

Teléfono Movil : 12245678

Correo Electrdnico + prusba@prueba.cl
Regién : Antofagasta Horario : 09:00 - 18:00
Corte de Documento + Prueba.pdf ... n
Apelaciones : Corte Apelaciones Antofagasta . ’ x
fiEgEic s IEFEEE D FEmils (RS EIESE pymaes : ANTONINO TORO 1154 OF. 303, SIERRA GORDA

Telafono : 264567

Teléfono Movil i 4321

Correo Electrénico : prueba@prueba.cl

Horario i 09:00 - 18:00

Documento : Prueba.pdf ...

1.-

Direccién i SUCRE No 651 DEPTO. 202, CALAMA
Regién : Antofagasta Teléfono . 6955880
i:r:l':i:“es : Corte Apelaciones Antofagasta Teléfono Movil : 12345678 Y x
Juzgade : Juzgade de Familia Calama Correo Electrénico : prueba@prueba.cl

Horario i 09:00 - 18:00

Documento : Prueba.pdf ...
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Una vez ingresados los ambitos territoriales se debe generar el formulario PDF. El cual se debe
firmar y adjuntar escaneado al sistema.

11 de Abril de 2014
Solicitud N° 1117
Solicitud de Ampliar Ambito Territorial
Antecedentes Personales
RUT :6.246.279-5 Nombre : ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
Sexn : Femenino Fecha Nacimiento : 27/01/11951
Nacionalidad - GHILENA Direccién : CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta
Telefono Fijo :055-7TT9615 Telefono Mowil - 98490302
E-Mail : rmronda@vtr.net
Actual Ambito Territorial
1-
Direccin : ANTONINO TORO 1154 OF. 303
Region : Arlofagasta ?"g;“a : ‘S‘SNT&?;:%?‘;STA
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Antofagasta Tgléfo: Movil :
Juzgado : Juzgado de Familia Antofagasta Corren Electrorico . muonda@vir.net
Horario :

Cuando se adjunte el formulario PDF, se debe hacer clic en el botén “Guardar”. Para finalizar con
el proceso de la solicitud se debe presionar el botén “Enviar”. Una vez hecho esto, el sistema envia
un correo al encargado de SEREMI, con la solicitud ingresada y se muestra un mensaje de éxito. En
este punto, no se pueden realizar mas cambios en la solicitud. Sélo se puede revisar la
informacion.

solicitud N7 1117 enviada.

Aceptar
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o Cambiar Ambito Territorial

Esta opcidn es para aquellos mediadores que quieran realizar labores en otra corte de apelaciones,
ya sea dentro de la misma regidén o en una region diferente.

Para realizar ésta operacidn, se debe seleccionar el tipo de solicitud y el sistema mostrara dos
opciones: realizar cambio de regién o cambio de ambito territorial dentro de la misma region.

£Que cambio desea realizar?

i Realizar cambio de Regidn 7 =/

i Cambiar Ambito Territorial existente en la Regién 7 '~/

Cambio de Regidn: Al seleccionar ésta opcidn el sistema mostrara una nueva seccion; “Ambitos
territoriales”.

Para agregar el nuevo ambito debemos presionar el link “Agregar Nuevo Ambito Territorial”. Se
puede agregar mas de un ambito.

£Que cambio desea realizar?

i Realizar cambic de Ragién ? -

& Cambiar Ambite Territorial existente en la Regién 7 =/

Ambitos Territoriales

+ Agregar Nueve Ambito Territorial

Al presionar el link, el sistema cambia a la ventana donde se encuentra un formulario con las

opciones del ambito. Se selecciona la regidn, corte de apelaciones, juzgado y se debe presionar el
botdn “Guardar”. Hecho esto el sistema muestra una nueva seccion, “Direcciones”. En éste punto
se debe agregar la direccién, para realizarlo, se debe presionar el link “Agregar Nueva Direccién”.

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccion

Al presionar el link el sistema muestra una ventana con el formulario, que se debe llenar con los
datos de la direccidn, y adjuntar el documento que acredita el uso de la oficina.
Terminado lo anterior, se presiona el boton “Guardar”.
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Agregar Direccion

Coemuna [wicufia ¥ | Direccién ARTURC PRAT 461 OFICINA 307 |
Teléfono Fijo 54367 | Teléfono Movil 12345678 |
Caorreo Electrdnico  |prueba@prueba.cl | Haorario 09:00 - 18:00 |

Documento que acredita uso de lugar de prestacion de servicios

Documento Seleccionsr archive | Prusba.pdf

Guardar Cerrar

Si se desea agregar una nueva direccioén, se deben repetir los pasos anteriores. Si se desea
modificar un dato de una direccidén agregada, se debe presionar el icono de la columna
“Actualizar” . El sistema abre el formulario con los datos de Ia region, se modifica el dato
deseado y por ultimo, se presiona el botdn “Guardar”, para conservar los cambios en el sistema.

Si se desea eliminar una direccién agregada, presionar el icono de la columna “Eliminar” X . El
sistema pregunta si se desea realmente eliminar la direccién y se debe aceptar el mensaje.

Mensaje de la pagina 163.247.46.3%: x

: Esta sequre que desea eliminar la Direccion ¥ |

Aceptar | Cancelar |

r—————— e cmn

Cuando esté toda la informacién ingresada al sistema se debe generar el formulario PDF, el cual se
debe firmar y escanear, para adjuntarlo a la solicitud. Para generar el formulario, se debe
presionar el botén “Generar Formulario PDF”.

Generar Formulario POF
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15 de Abril de 2014

Solicitud de Cambio Ambito Territorial

Solicitud N° 1124

Antecedentes Personales
RUT £10.013.227-3 MNombre : LEYLA LORETO MANRIQUEZ GUTIEERREZ
Sexo : Femenino Fecha Macimiento : 26/09/1978
. :BAN MARTIN N°237, DEPTO. 1106,
Nacionalidad : CHILENA Direccion SANTIAGO, Metropolitana
Telefono Fijo : Telefono Movil 1900168431
E-Mail : bsmlazo@agrmail.com
Actual Ambito Territorial
1-
Direccion : Valpo 1234
Regiton : Valparaiso ?::;:: Y;;PARALSO
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Valparaiso Telfono Mavil . 123486
Juzgado 1 Juzgado de Familia Valparaiso Comreo Elecirénico - prueba@pruba.cl
Horaro : 918

Cuando se adjunte el documento, se debe presionar el botdn “Guardar”, para conservar el
documento adherido a la solicitud.

Una vez que esté la informacion completa, se termina el proceso enviando la solicitud. Para
realizar esto se debe presionar el botdn “Enviar”. Hecho esto el sistema muestra un mensaje de
éxito y se envia un mail al encargado de la SEREMI con la solicitud.

Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMIA respectiva, ademas el sistema nos muestra un mensaje de éxito.

Salicitud M® 1031 enviada.

Cambio de dmbito en la misma regidn: al presionar ésta opcidn, el sistema muestra una nueva
seccion, con el/los ambito/s territorial/es asociados.

iQue cambio desea realizar?

i Realizar cambio de Regidén 7

& Cambiar Ambito Territorial existente en |z Reqgidén 7 &

Ambito(s) Territorial(es) Actual(es)

._Valparal'so, Caorte Apelaciones Valparaise, Juzgade de Familia Valparaiso T ¥ cambiar
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Si existe mas de un dmbito territorial, entonces se debe seleccionar el dmbito que se desea
cambiar. De lo contrario, viene seleccionado por defecto.

Teniendo seleccionado el ambito a cambiar, se debe seleccionar el icono de modificacion ) , el
sistema envia a la pantalla donde se debe seleccionar la corte de apelaciones y el juzgado. Se
presiona el botén “Guardar”.

Nuevo Ambito Territorial

Region |Va|paraf50 v | Corte de Apelaciones | Corte Apelaciones Valparaiso A |

Hecho esto el sistema muestra un mensaje de éxito y se muestra una nueva seccion,
“Direcciones”. Se debe aceptar el mensaje.

Juzgado |Juzgad0 de Familia Quillata A |

a Solicitud MN® 1124 Guardada

+ Agregar Nueva Direccign

NO SE ENCONTRO INFORMACION

Para agregar una direccidn, se debe presionar el link “Agregar Nueva Direccién”.

Direcciones

+ Agregar Nueva Direccion

Al presionar el link el sistema muestra una ventana con el formulario, que se debe llenar con los
datos de la direccidn, y adjuntar el documento que acredita el uso de la oficina.
Terminado lo anterior, se presiona el botéon “Guardar”.
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Comuna [wicufia ¥ | Direccién ARTURO PRAT 461 OFICINA 907 |
Teléfono Fijo 264567 | Teléfana Mavil 12245678 |
Correo Electronico  |prusba@prusba.cl | Horario 0%:00 - 18:00 |

Documento que acredita uso de lugar de prestacion de servicios
Documento Seleccicnar archive | Prueba.pdf

Si se desea agregar una nueva direccién, se deben repetir los pasos anteriores. Si se desea
modificar un dato de una direccidén agregada, se debe presionar el icono de modificacion 7 E
sistema abre el formulario con los datos de la region, se modifica el dato deseado, y por ultimo, se
presiona el botén “Guardar”, para conservar los cambios en el sistema.

Si se desea eliminar una direccién agregada, presionar el icono de eliminacién x . El sistema
pregunta si se desea realmente eliminar la direccién y se debe aceptar el mensaje.

Mensaje de |la pagina 163.247.46.39: x

i Esta segure que desea eliminar la Direccion ¥ |

Aceptar | Cancelar |

—————— e mma

Cuando esté toda la informacién ingresada al sistema se debe generar el formulario PDF, el cual se
debe firmar y escanear, para adjuntarlo a la solicitud. Para generar el formulario, se debe
presionar el botén “Generar Formulario PDF”.

Generar Formularic PDF
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15 de Abril de 2014
Solicitud N° 1124

Solicitud de Cambio Ambito Territorial

Antecedentes Personales
RUT £10.013.227-3 MNombre : LEYLA LORETO MANRIQUEZ GUTIEERREZ
Sexo : Femenino Fecha Macimiento : 26/09/1978
. :BAN MARTIN N°237, DEPTO. 1106,
Nacionalidad : CHILENA Direcciton SANTIAGO, Metropolitana
Telefono Fijo : Telefono Movil 1900168431
E-Mail : bsmlazo@agrmail.com
Actual Ambito Territorial
1-
Direccion : Valpo 1234
Regiton : Valparaiso ?::f:: Y;;PARALSO
Corte de Apelaciones : Corte Apelaciones Valparaiso Telfono Mavil . 123486
Juzgado 1 Juzgado de Familia Valparaiso Comreo Elecirénico - prueba@pruba.cl
Horaro : 918

Cuando se adjunte el documento, se debe presionar el botdn “Guardar”, para conservar el
documento adherido a la solicitud.

Una vez que esté la informacion completa, se termina el proceso enviando la solicitud. Para
realizar esto se debe presionar el botdn “Enviar”. Una vez presionado el botdn, se le envia un
correo con la solicitud al encargado de la SEREMIA respectiva, ademas el sistema nos muestra un
mensaje de éxito.

Salicitud M® 1031 enviada.

Aceptar
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o Eliminar

Esta opcidn nos permite eliminar a un mediador del registro de mediadores. Para realizar esta
tarea, seleccionamos el tipo de solicitud, ingresamos observaciones y hacemos clic en el boton
“Guardar”, como se muestra a continuacién.

Tipo |E|in'|ina|:i6n A |
Mativa | Fallecimiento A |

Observaciones

£
:

Una vez presionado éste botdn, el sistema nos mostrara un mensaje de éxito y se nos muestra una
nueva seccidn en el formulario.

(PR R R 1 WSS =S 1 [EE =T

Solicitud M® 1030 Guardada

b | Corte de Apelaciones Corte A

En ésta nueva seccion nos da la opcion de ingresar la documentacién de “Formulario PDF”.
“Formulario PDF”, este documento lo debemos descargar del sistema, lo debemos firmar,
escanear y adjuntar al sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, debemos hacer clic en el botén “Generar Formulario PDF”,
como se muestra a continuacion.

Acreditacidn uso oficina Seleccionar archive | Ningln archivo selecdonada
Farmulario PDF Seleccionar archiva | Ninguin archisesalecdionado

Guardar Enviar

Hecho lo anterior, el sistema nos descarga un documento como el que se muestra en la imagen. El
cual debemos firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.
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12 de Marzo de 2014
Solicitud N° 1063

Solicitud de Eliminacion

Antecedentes Personales

RUT :6.246.279-5 Mombre :ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT

Sexo : Femenino Fecha Nacimiento : 27/01/1951

Nacionalidad - CHILENA Direceitn :CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta

Telefono Fijo : 055-779615 Telefono Mol 198490302

E-Mail : rmronda@wir.net

Ambito Territorial

Regidn : Antofagasta Corle de Apelaciones  : Corte Apelaciones Antofagasta

Juzgado :Juzgado de Familia Antofagasta Teléfono Movil :

Email : rmronda@wir.net

Domicilio Prestacion : ANTONINO TORO 1154 OF. 303, e

Senvicios ANTOFAGASTA Teléfono 055779615

Detalle de Eliminacién

Motivo : Fallecimiento
Observacién ‘obs

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
6.246.279-5
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Para adjuntar documentacion al sistema, debemos hacer clic en el botén “Seleccionar archivo”,
buscamos el documento correspondiente y hacemos clic en el botén “Abrir”.

& Abnr — =5

C5\)~[[F » Bibliotecas » Documentos » = [ 42| [ Buscar Documentos o
. ___- diadores [l salir €
Organizar + Nueva carpeta == -~ @
Mediador ‘] sitios recientes  + Biblioteca Documentos I

Organizar por:  Carpeta ™

RUT Incluye: 2 ubicaciones igants

9 Bibliotecas "

M Nombre Paso 2. Seleccionamos | Tarm |, R

| Antecedentes Pel

P I @ Documentos
. [&] Imdgenes . Adocbe PDF el archivo escaneado rpeta de archivos
Tee JH Musica 1. Manuales rpeta de archivos
ST U I B videos 10 50L Server Wfanagement Studic 13-02-2014 12:27 Carpeta de archivos I
Ambito Tarritorizl = | Visual Stio 2005 06-02-2014 11:36 Carpeta de archivos L 7]
Ambito Territc % Equipo 1 Visual Studio 2010 ) 13-02-201414:18 Carpeta de archivos
Regidn £, Disco local (C: Manual del Mediador_V2 18-02-2014 9: . v
bl s Nuevo vol (D9 Mejoras pare SIMEF 170200217 Paso 3. Hacemos clic
E-mail &% Unidad de DVI Rl | |@ Prueba 10-02-2014 17| en el boto’n ”Abrir”
= Disco extraible Validaciones Movimiento Personal ~J)  17-02-2014 10)
Direccion{es) I ~ I e l’ ‘ D
Tipo Accién V4 -
Comuna Nombre: Prueba ~ | Tod archivos -
Teléfono Abrir - ncelar ]
———— = - piar Controles
Accién Direccién E Modificar Eliminar
Mueva Direccién ARTURO PRAT 461 OFICINA 907, ANTOFAGASTA 264567 Paso 1. Hacer CIiC en y x
Documentos “ . . ”
acracitacion uzo ofcna e ] S€leCCiONAr archivo
Formularic PDF Seleccionsr archive | Ningtin archive seleccicnade
Generar Formulario PDF Guardar Enviar

Para finalizar con el proceso de la solicitud, debemos hacer clic en el botén “Guardar”, para salvar
los cambios realizados. Una vez que tengamos todos los datos de la solicitud ingresados en el
sistema hacemos clic en el botén “Enviar”.

Acreditacion uso oficina Seleccionar archive | Ningun archive seleccionade
Formularic POF Seleccionsr archive | Ningun archive seleccionade

Generar Formulario POF Guardar
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Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMI respectiva, ademas el sistema nos muestra un mensaje de éxito.

Actualizacidn

@ Solicitud M® 1031 enviada.

sgasta, Corte Apelacicnes
sgasta A | Corte de Apelaciones | Corte Apelaciones Antofagasta
v | Telefono Movil |1zzas878

do de Familia Antofagasta

da@vtr.net

Nota: Podemos modificar la solicitud siempre y cuando sélo hayamos guardado la solicitud
(cuando presionamos el botdon “Guardar”) y no la hayamos enviado, esto es cuando finalizamos la
solicitud. Es decir, cuando presionemos el botdn “Enviar”, no pordremos realizar mds cambios.
Los puntos: Nueva formacién en Mediacion, Nueva Formacidn Profesional y Nueva Pertenencia a
Entidad, se encuentran explicados detalladamente en el punto Solicitudes del item 6.3.

o Suspender

Esta operacidn nos permite la suspensién de un mediador. Para realizar la tarea, debemos
seleccionar el tipo de solicitud y el sistema nos desplegara un formulario, en el cual ingresaremos
las fechas de inicio y fin de la suspension. Cuando hayamos llenado la informacién requerida,
hacemos clic en el botdn “Guardar”.

Mativa |Ini:iativa Prapia Y |

Fecha desde | Fecha hasta
Una vez presionado éste botdn, el sistema nos mostrard un mensaje de éxito y se nos muestra una

nueva seccion en el formulario.

1 (PR R R 11 WSS =S 1 [EE =T

Solicitud M® 1030 Guardada

hd | Corte de Apelaciones Corte Aps
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En ésta nueva seccién nos da la opcion de ingresar la documentacién del “Formulario PDF”.
“Formulario PDF”, este documento lo debemos descargar del sistema, lo debemos firmar,
escanear y adjuntar al sistema.

Para descargar el “Formulario PDF”, debemos hacer clic en el botdn “Generar Formulario PDF”,
como se muestra a continuacién.

Acreditacien use oficina | Seleccionar aichive | Ningun archive selecdonade
Formulario FOF | Seleccionar archivo INinL’ln Arbicaalsccionado
Generar Formulario PDF Guardar Enviar

Hecho lo anterior, el sistema nos descarga un documento como el que se muestra en la imagen. El
cual debemos firmar, escanear y por ultimo adjuntar al sistema.

13 de Marzo de 2014
Solicitud N* 1068

Solicitud de Suspension

Antecedentes Personales

RUT :6.246.279-5 Nombre : ROSA MARIA REBECA ROMDA CALVERT

Sexo : Femenino Fecha Nacimiento :27/01/1951

Nacionalidad - CHILENA Direccion : CERRO COLORADO 560, ANTOFAGASTA,
Antofagasta

Telefono Fijo :055-T7T9615 Telefono Movil 198490302

E-Mail : rmronda@tr.net

Ambito Territorial

Regidn : Antofagasta Corte de Apelaciones  : Corte Apelaciones Antofagasta

Juzgado Juzgado de Familia Antofagasta Telefono Movil :

Email : rmronda@ir.net

Domicilio Prestacion : ANTONINO TORO 1154 OF. 303, )

Senicios ANTOFAGASTA Teléfono | 055779615

Detalle de Suspension

Maotive : Iniciativa Propia

Fecha Desde :13-03-2014 Fecha Hasta $17-03-2014

ROSA MARIA REBECA RONDA CALVERT
6.246.279-5
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Para adjuntar documentacion al sistema, debemos hacer clic en el botén “Seleccionar archivo”,
buscamos el documento correspondiente y le hacemos clic al botdn “Abrir”.

& Abnr — =5

C5\)~[[F » Bibliotecas » Documentos » = [ 42| [ Buscar Documentos o
. ___- diadores [l salir €
Organizar + Nueva carpeta == -~ @
Mediador ‘] sitios recientes  + Biblioteca Documentos I

Organizar por:  Carpeta ™

RUT Incluye: 2 ubicaciones igants

9 Bibliotecas "

M Nombre Paso 2. Seleccionamos | Tarm |, R

| Antecedentes Pel

P I @ Documentos
. [&] Imdgenes . Adocbe PDF el archivo escaneado rpeta de archivos
Tee JH Musica 1. Manuales rpeta de archivos
ST U I B videos 10 50L Server Wfanagement Studic 13-02-2014 12:27 Carpeta de archivos I
Ambito Tarritorizl = | Visual Stio 2005 06-02-2014 11:36 Carpeta de archivos L 7]
Ambito Territc % Equipo 1 Visual Studio 2010 ) 13-02-201414:18 Carpeta de archivos
Regidn £, Disco local (C: Manual del Mediador_V2 18-02-2014 9: . v
bl s Nuevo vol (D9 Mejoras pare SIMEF 170200217 Paso 3. Hacemos clic
E-mail &% Unidad de DVI Rl | |@ Prueba 10-02-2014 17| en el boto’n ”Abrir”
= Disco extraible Validaciones Movimiento Personal ~J)  17-02-2014 10)
Direccion{es) I ~ I e l’ ‘ D
Tipo Accién V4 -
Comuna Nombre: Prueba ~ | Tod archivos -
Teléfono Abrir - ncelar ]
———— = - piar Controles
Accién Direccién E Modificar Eliminar
Mueva Direccién ARTURO PRAT 461 OFICINA 907, ANTOFAGASTA 264567 Paso 1. Hacer CIiC en y x
Documentos “ . . ”
acracitacion uzo ofcna e ] S€leCCiONAr archivo
Formularic PDF Seleccionsr archive | Ningtin archive seleccicnade
Generar Formulario PDF Guardar Enviar

Para finalizar con el proceso de la solicitud, debemos hacer clic al botdn “Guardar”, para salvar los
cambios realizados. Una vez que tengamos todos los datos de la solicitud ingresados en el sistema
hacemos clic en el boton “Enviar”.

Acreditacion uso oficina Seleccionar archive | Ningun archive seleccionade
Formularic POF Seleccionsr archive | Ningun archive seleccionade

Generar Formulario POF Guardar
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Una vez presionado el botdn “Enviar”, se le envia un correo con la solicitud al encargado de la
SEREMI respectiva, ademas el sistema nos muestra un mensaje de éxito.

sgasta, Corte Apelaciones

@ Solicitud M® 1031 enviada.

A Corte de Apelaciones | Corte Apelaciones Antofagasta

sgasta

do de Familia Antofagasta A | Telefono Mowil |l23456?8

da@vtr.net

Nota: Podemos modificar la solicitud siempre y cuando sélo hayamos guardado la solicitud
(cuando presionamos el botdn “Guardar”) y no la hayamos enviado, esto es cuando finalizamos la
solicitud. Es decir, cuando presionemos el botdn “Enviar”, no pordremos realizar mds cambios.

6.4. Nomina Mediadores

Para ingresar a la nédmina de mediadores debemos posicionar el cursor en “Registro de
Mediadores” y presionar “Nomina mediadores”, como se muestra en la imagen.

2B Sobiemo
[ ] e - o - . s
® ® ® SsistemaInformatico de Mediacién Familiar
SIMEF 1l Cecilia del Carm

L PROMIEMA TENS e
MEDIACION  Ambiente de Pruebas 12-02-a01s

Reportes Registro de Mediadores Contratos

Revision Solicitudes Ayuda

Reclamos

- - Todos los tipos
Infermacion Mediador = |

Hacer clic

Regidn Todas las regiones

‘Ord N°

Todos los meses

Todos los estados

Mes de la Namina

En la pantalla de Nomina Mediadores, visualizaremos una lista con las nédminas ingresadas en el
sistema, podemos realizar una busqueda de alguna especifica ingresando los datos al formulario y

presionando el botén “Buscar”.
Cabe destacar que no es necesario ingresar todos los datos del formulario, basta al menos uno

para que el sistema realice la busqueda. Vemos un ejemplo a continuacion.

Ayuda ®F  Cambio 02 Clave W Salr wr

Tipe Nomina Todos los tipos

Regién Metropalitana

Fecha
Estado Todos los estados

Ord N°

Mas de la Néminz Todos los meses

¥ Descargar Oficio e doras Licitadas Botén buscar

mmredar Nueva Némina Mediadores Registrados

Estado

lomina diadores Licitados

Formulario ! ' ‘
, Corte Apelaciones Santiage,

— es Registrados Metropolitana 01-02-2014 3 - Creada i
Corte Apelaciones San Miguel
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o Descargar Oficio Mediadores

Para descargar el oficio, tanto de los mediadores licitados, como de los mediadores registrados,
debemos presionar el link “Descargar Oficio Mediadores Licitados” o “Descargar Oficio
Mediadores Registrados”, seglin corresponda.

Ayuda ®  Cambio de clave W Salr wr

Neminas de Mediadores

Tipe Momina Todos los tipos ~]

Regién Metropalitana ]

Todos los estados ~|

ord Ne | Facha

Mes de la Namina Taodos los meses

Hacer clic

. Descargar Oficio Mediadares Licitados ¥ Descargar Oficio Mediadores Registrados

& Agregar Nueva Némina Mediadares Licitados & Agregar Nuava Némina Mediadores Registrados

Corte Apelaci Santiago,
11-02-2014 17:36:00 Mediadores Registrados Metropolitsna 01-02-2014 e == Creada [
Corte Apelaciones San Miguel =

En el caso de descargar el oficio para los mediadores licitados, hacemos clic en el link “Descargar
Oficio Mediadores Licitados” y el sistema nos abre una ventana, donde debemos seleccionar la
region (el sistema nos muestra sélo las regiones a las que estemos asociados), hacemos clic en
“Generar” y se nos descargara el archivo. Documento que debe ser entregado al SEREMI para que
lo firme. Posteriormente es llevado a la oficina de partes para que le asignen fecha y Ne.

Descargar Oficio Mediadores Licitados

Hacer clic

Region

S
Generar ge
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Para el caso de generar el archivo para los mediadores registrados, hacemos clic en el link
“Descargar Oficio Mediadores Registrados” y el sistema nos abrird una ventana, dénde debemos
seleccionar region (el sistema nos muestra sélo las regiones a las que estemos asociados) y la
fecha, hacemos clic en el botdn “Generar” y se nos descarga el archivo. Documento que debe ser
entregado al SEREMI para que lo firme. Posteriormente es llevado a la oficina de partes para que

le asignen fecha y N9.

Descargar Oficio Mediadores Registrados BL
[
Regidn |Va|para|’! T | Fecha i

os
0 Febrero 2014 [+ ] .

‘ Generar ‘ Cerrar ‘

lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

| SE HTEAEAE ATE 1
10 11 12 13 14 15 18 _
17|| 18|[ 19 21

o Agregar Nueva Nomina de Mediadores

Una vez que tengamos el documento con la informacion otorgada por la oficina de parte,
debemos agregarla al sistema.

Para agregar una nueva ndmina, tanto para los mediadores licitados, como para los registrados.
Debemos presionar el link “Agregar Nueva Némina Mediadores Licitados” o “Agregar Nueva
NAmina Mediadores Registrados”, segin corresponda. Como lo vemos a continuacién.

Mes de |z Nmina |Todns los meses V| Estado |Tudns los estados v|
Hacer CIIC _ ==
¥ Descargar Oficic Mediadores Licitades K \ . Descargar Oficio Mediadores Registrados
# Agregar Nueva Némina Mediadores Licitados # Agregar Nueva Némina Mediadares Registrados

Realizado el paso anterior, el sistema nos envia a la pantalla donde llenaremos el formulario con el
N° y fecha de oficio entregado por la oficina de partes, hacemos clic en el botdn “Guardar”. Si
deseamos cancelar la operacion, debemos hacer clic en el botén “Volver”.

Al finalizar este paso la némina pasa al estado “Creada”.

ayuds @ Cambio de clave @ sair €

Némina de Mediadores Licitados

Regidn Tarapacs v ord N°

Fecha Mes de |a Nomina Seleccione Mes b

—) | o |

Una vez creada la ndmina, el sistema nos solicita que adjuntemos el oficio firmado y escaneado.
Para realizar esto debemos presionar el botén “Examinar”, para abrir el explorador de archivos y
seleccionamos el documento escaneado. Lo vemos en la siguiente imagen.
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— Hacer clic

Mejoras para STMEF.xdsx

(22 Elegir archivos para cargal

. Bibliotecas » Documentos b = | 4 ||[ Buscar Documentos 2|
- (® =/ [FD
-I Organizar ~ Nueva carpeta =~ 0l @ I
Wolver
3¢ Favoritos Biblioteca Documentos e Corpeta =
(8 Descargas Incluye: 2 ubicaciones
P Escritorio Mombre - Fecha de modifica...  Tipo
%Ll Sitios recientes
|\ Adobe PDF 21-11-201317:16 Carpet
5 Biblictecas |/ SQL Server Management Studio 06-02-2014 11:36 Carpet
5 Documentos | Visual Studio 2005 06-02-2014 11:36 Carpet| =
[ Imagenes | visual Studic 2010 11-02-2014 16:59 Carpet
o) Misica 17 Manual del Mediador 11-02-2014 10:15 Microd
B videos Manual Encargade de Mediacién 12-02-2014 15:52 Micros|
Mejoras para SIMEF 12-02-2014 15:44 Micros _
"% Fauinn | <1 | m ] E
Mombre: | ~| [Todes los archives () -
[ apic | [ cencelar |

Para finalizar el proceso de adjuntar el archivo, hacemos clic en el link “Adjuntar”, como se ve a
continuacion. Al momento de adjuntar el documento el sistema nos crea automaticamente la o las
néminas.

Presionamos el botén “Guardar”, para conservar los cambios.
Al finalizar este paso la ndmina se actualiza al estado de “Oficio Adjuntado”.

Mejoras para SIMEF.xlsx

—| Hacer clic

;Q Carte Apelaciones Copiapo

Guardar Finalizar I Volver
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Para finalizar la némina debemos presionar el botdn “Finalizar”, el sistema nos arroja un mensaje
de éxito y nos muestra los destinatarios a los que enviara el correo. Con esto la némina se
actualiza al estado de “Finalizada”.

Ayuda % Cambio de clave ' Salir &

Némina de Mediadores Licitados

Region Atacama hd Ord N® 1234

Facha 12-02-2014 Mas de |2 Némina Febrero ~

Mejoras para SIMEF.xlsx

V Mensaje
‘ éxito

6 Nomina Finalizada

=
#5 corte Apelaciones Copiapo

Destinatario(s)

Destinatario —

Enviar I Volver |

o ADMO4@minjusticia.cl

Cuando tengamos todos los pasos anteriores completados, debemos enviar la némina. Para
realizar este proceso, debemos presionar el botén “Enviar”.

Mejoras para SIMEF.xlsx

=
¥5 corte Apelacianes Copiaps

o |

Cuando presionemos el botdn “Enviar”, el sistema enviara un correo con la documentacion
adjunta, a los usuarios que figuran en la lista como destinatarios.
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6.5. Contratos

Para ingresar a los contratos debemos presionar el botdn “Contratos”, como se muestra a
continuacioén. Este item contiene sdlo datos de caracter informativo, no podemos realizar cambios
sobre ellos.

WCLAMLIANY  AMDIENLE G Fruepas
Hacer clic

Repories Registro de Mediadores

Ayuda 9 Cambio de clave @ Salir 9

Una vez realizado el paso anterior, el sistema nos mostrara un buscador y una lista de los
contratos ingresados.

Podemos realizar una busqueda de un contrato especifico, llenando el formulario y presionando el
botdn “Buscar”.

Cabe destacar que no es necesario llenar el formulario completo, con al menos un campo el
sistema realiza la accién. Podemos ver un ejemplo a continuacion.

tos

Bases Generales | BASES GENERALES MEDIACICN

Region | Tades b | Zona v
Rut Contratado Mombre Contratada | |
Mimero Contrato Tipo Contrato |5e|ecc'|0ne un Tipo Contrato... v|

Buscar

Resultado Busqueda

Resultade Busqueda

C RUT C Nombre Contratado Regidn Fecha Inicio Fecha Termino Ver
Centro de Mediacidn, Asesoria y Consultoria Red de Mediacion

1 76.173.844-5 |Atacama 19-03-2012 20-07-2015
Atacama Limitada

2 76.172.865-2 Consultoria y Mediacién Dialoga Corde Limitada |Atacama 19-03-2012 20-07-2015
Centro de Madiacién Familiar Jessica Olmos Carrasco y Compaiia X X

3 76.174.346-5 L |Arica y Parinacota 02-06-2012 20-07-2015
Limitada

4 76.095.576-0 Sociedad de Asesorias Juridicas, Mediacidn y Arbitraje Limitada |Arica y Parinacota 02-05-2012 20-07-2015

5 76.817.210-2 Centro de Orientacién e Intervencién Familiar Pukard Limitada [Tarapaca 02-06-2012 20-07-2015

& 73.832.700-4 Corporacién Privada para el Desarrolle de la Universidad Arturo Prat  [Tarapacd 02-06-2012 20-07-2015

7 76.267.090-2 Centro de Mediacidn y Asesoria Integral Limitada |antofagasta 02-06-2012 20-07-2015

g 76.367.090-2 Centro de Mediacidn y Asesoria Integral Limitada |antofagasta 02-08-2012 20-07-2015

9 76.047.832-6 Caballerc Baigorria Cia. Ltda. |antofagasta 02-06-2012 20-07-2015

0 76.050.963-5 Patricia Pizarro Bravo y Patricic Ramirez Nufiez Limitada |antofagasta 17-0e-2012 20-07-2015

dora de Servicios Asesorias Profesi les y Técnicas,

11 76.157.222-9 L . ' Los Lagos 02-06-2012 31-08-2015
Inmobiliariz = Inversiones Cofre v Ferndndez Limitada

1z 76.070.492-K Mediacidn Yasna Eugenia Yanina Vejar Herreros E.LR.L. Los Lagos 03-05-2012 11-07-2015

13 76.093.052-0 Sociedad de Servicios Profesionales Morales y Compafiia Limitada Los Lagos 02-06-2012 31-08-2015

14 76.276.450-4 Capacitadora Tic Red Chiloé Palenz Limitada Los Lagos 02-06-2012 21-08-2015

15 76.045.702-5 Centro de Mediacién Angol Limitada |Araucania 16-06-2012 05-05-2015
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Para revisar el detalle de un contrato debemos hacer clic en el icono “Ver”, lo vemos en un
ejemplo a continuacion.

Resultado Busqueda

Nimero Contrato| RUT Contratado Nombre Contratado Region Fecha Inicio Ver
. Centro de Mediacion, Asesoria y Consultoria Red de M Hacer clic para ver detalle 3 ‘.

76.173.844-5 012 0-07-20
Atacama Limitada

2 ‘ 76.172.865-2

Conzultoria y Mediacién Dialoga Corde Limitada Atacama ‘ 13-03-2012 ‘ 20-07-2015 ‘

‘ |r',-\..a... An Madianiin Camiline Tameiza Filmmns Pamrmees o Cemmma e | | | |

Una vez realizado el paso anterior, el sistema nos mostrara una pantalla como la siguiente imagen.

Mantenedor de Contratos

MNimero 1 IDE LP-2012-111-A-001
Datos Generales Reprasentantas Oficinas Medizdores Personal Apayo Documentaos Movimientos de Personal
Contrato
Nimero 1 Fachz Ingreso 23/03/2012
Tipo Contrato Licitacién Piblica ~ Estado Vigente v
Bases Generales BASES GENERALES MEDIACION hd Licitacién IM-A-759-115-LP11 hd
Fecha Decreto 01/01/1300
Fecha Inicio 15/03/2012 Fecha Termino 20/07/2015
Tipo Contratado Parsona Juridica b Rut Contratado 76.173.844-5
{NMombre / Razon Secial) Contratada(a) Centro de Mediacitn, Asesoria y Consultoria Red de Mediacién Atacama Limitada
Regidén Atacama hd Zona A hd
Comuna COPIAPO b
M® Causas Adjudicadas 2400 M® Causas Adicionales
Precio Causa Terminada con Acuerdo Total 59800
Direccién O'Higgins N® 265, Copiapd
Teléfono 52-4117432 Teléfono Movil
E-Mail MEDIACIONATACAMA.RED@GMAIL.COM Habilitar para pagos d
Cicle Derivacién o

Dentro de ésta pantalla podemos navegar por las diferentes opciones que nos brinda el sistema.
Estas vifietas son: “Datos Generales”, “Representantes”, “Oficinas”, “Mediadores”, “Personal de
Apoyo”, “Documentos”, “Movimiento Personal”. Para acceder a alguna de ellas solo debemos
hacer clic en el titulo, como se ve en la siguiente imagen.

Hacer clic en cualquiera de ellas

Mantenedor de Contratos

Lmer ] I0E | D-2g6=T1T- 40104

iE G e | Reprasentantes Oficinas Mediadares Persanal Apoya Documentos Mavimientos de Persanal

Primera Version
Ministerio de Justicia — Unidad de Mediacién
Enero - 2014



v Datos generales

Dentro de ésta pestaiia podemos revisar datos como, nimero de contrato, tipo de contrato, fecha
decreto, entre otros.

Mantenedor de Contratos

Nimero 1 IDE LP-2012-11I-A-001
Datos Generales Representantes Oficinas Mediadores Personal Apoyo Documentos Movimientos de Personal
‘Contrato
Namero 1 Fecha Ingreso 23/03/2012
Tipo Contrato Licitacién Piblica hd Estado \igenta A
Bases Generales BASES GEMERALES MEDIACION hd Licitacion II-A-759-115-LP11 hs
Fecha Decreto 01/01/1300
Fecha Inicio 15/03/2012 Fecha Termino 20/07/2015
Tipo Contratado Parsona Juridica b Rut Contratado 76.173.844-5
(Mombre / Razon Social) Contratado(a) Centro de Mediacién, Asesoria y Consultorfa Red de Mediacidén Atacama Limitada
Regién Atacama ~ Zona A ~
Comuna COPIAPO hd
N® Causas Adjudicadas 2400 M® Causas Adicionales
Precio Causa Terminada con Acuerdo Total £9800
Direccién O'Higgins N° 265, Copiapd
Teléfono 52-411743 Teléfono Movil
E-Mail MEDIACIONATACAMA.RED@GMAIL.COM Habilitar para pagos d
Ciclo Derivacién |D |

v' Representantes

Dentro de ésta opcidn, visualizamos una lista de los representantes legales ingresados en el
sistema. Lo vemos en la imagen.

Mantenedor de Contratos

MNimero 1 IDE LP-2012-11I-A-001
Datos Generzles Representantes Oficinas Mediadores Personzl Apoyo Documentos Movimientos de Personal
Representantes
Identificacién Nombre Estado Ver
10.705.884-2 EDWARD ANTONIO CACERES CABALLERO igenta L_.:“
11.617.128-7 |FATRIC]A ALEJANDRA ROJAS CHANDIA | Vigents | k.l
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Para ingresar a ver el detalle de informacidn del representante debemos hacer clic en icono de la
“Lupa” que se encuentra al costado derecho de la lista, como lo vemos en el ejemplo.

Mantenedor de Contratos

Nimero LP-2012-11I-A-001

Datos Generales Representantes Oficinas Mediadares Personal Apoyo Documentos Movimientes de Persanal

Representantes

Identificacidn

Estado Ve
10.705.884-2 EDWARD ANTONIO CACERES CABALLERO Hacer‘ C| IC Migente
11.617.128-7 |pATR1<:m ALEJANDRA ROJAS CHANDIA | Vigente

Dentro del detalle, podemos volver a la lista de representantes presionando el botdn “Volver”.

Mantenedor de Contratos

Nimero LP-2012-111-A-001

Datos Generzles Representantes Oficinas Mediadores Personal Apoyo Documentos Movimientos de Personal

Representante

Tipo de Identificacion ® ot Pasaporte| 10.705.884-2

HNombre EDWARD Segundo Nombre ANTONIO
apellido Paternc CACERES Apellido Materno CABALLERD
Estado Vigenta

~
Walver

]
v Oficinas

Este item nos muestra una lista con las oficinas y su informacién, como horario de atencién,
direccién, entre otros.

Mantenedor de Contratos

Nimero LP-2012-11I-A-001

Datos Generales Representantes Mediadares Personal Apoyo Documentos Movimientos de Personal

Nombre

Direccion Horario de Atencién

Email Telefono Ver
Lunes a Viarnes de 08:00 a ) 3
IF COPIAPO O'HIGGINS N° 265 red hile.cl{52-541545 (@4
18:00 hrs. |
Mireoles de 10:00 a 15:00 . L 3
IF CALDERA EJERCITO LIBERTADOR N° 640, CALDERA i redmediscions@mediacionchile.cl|52-414743 Q,
rs.
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Para ingresar a ver el detalle de la informacion de una oficina debemos hacer clic en icono de la
“Lupa” que se encuentra al costado derecho de la lista, como lo vemos en el ejemplo.

Mantenedor de Contratos

Nuamero 1 IDE LP-2012-11I-A-001

Datos Generales Representantes Oficinas Mediadares Persanal Apoyo Documentos Movimientos de Persanal

oOficinas

Nombre Direccion Horario de L
IJF COPIAPD O'HIGGINS N° 265 Lunes 2 Vismes de 02 Hacer CIiC L‘«\
18:00 hrs.
JF CALDERA EJERCITO LIBERTADOR N® €40, CALDERA ‘:‘::’rcmes de 10:00 2 25700 redmediaciona@mediacionchile.cl|52-414743 L N

Dentro del detalle, podemos volver a la lista de oficinas presionando el botén “Volver”.

Mantenedor de Contratos

Nimero 1 IDE LP-2012-I1I-A-001

Datos Generales Represantantes Mediadares Parsonal Apoyo Documentos Movimientos de Personal
Nombre IF COPIAPO
Comuna COPIAPO w Direccion O'HIGGINS N® 265
Email T i iacion chile.cl Telefono 52-541545
Fax Horario Atencién  |Lunas a Viernes de 05:00 a 18:00 hrs
Blogues SITFA 5

Walver

v Mediadores

En esta pantalla, podemos visualizar una lista con los mediadores vigentes y otra con los no
vigentes.

Dentro de la lista de los mediadores podemos encontrar datos como Rut, Tipo Funcionario, entre
otros.

Mantenedor de Contratos

rumero 1 IDE LP-2012-111-A-001

Datos Generales Representantes Oficinas Mediadares Personal Apoya Documentos Movimientos de Personal

Mediadores vigentes

Identificacién Nombre Tipo Funcionario Estado Horas Reemplazado|Agenda| ver

EDWARD ANTONIO CACERES Semanales: 22,50 —y
10.705.884-2 Mediador Titular Vigente o a1 Q)
[caBaLLERO Adicionales: 0.00

=
N

Semanales: 22.50

Madiador Titular Vigente " o £ Q
Adicionales: 0,00

11.617.128-7

PATRICIA ALEJANDRA ROJAS
CHAMDIA

Mediadores no vigentes

MO SE ENCONTRARON MEDIADORES NG VIGENTES
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Para ingresar a ver el detalle de la informacion de un mediador contratado, debemos hacer clic en
icono de la “Lupa” que se encuentra al costado derecho de la lista, como lo vemos en el ejemplo.

Mantenedor de Contratos

Mamero 1 IDE LP-2012-T11-A-001

Datos Generales Representantes Oficinas Mediadores Personal Apoyo Documentos Movimientos de Personal

Mediadores vigentes

Identificacion Nombre Tipo Funcionario Estado Ty Agenda
en el Afio
EDWARD ANTONIO CACEREE H
S T waemee | Hacer clic > Q,
ICABALLERO

11.617.128-7

CHANDIA

PATRICIA ALEJANDRA ROJAS z
Mediador Titular Vigente o
Adicionales: 0.00

Mediadores no vigentes

MO SE ENCONTRARON MEDIADORES NO VIGENTES

Dentro del detalle, podemos volver a la lista de mediadores presionando el botén “Volver”.

Mantenedor de Contratos

MNimero 1 IDE LP-2012-I1I-A-001
Datos Generzles Representantes Oficinas Mediadores Personal Apoyo Documentos Movimientos de Personal
Mediador

Tipo de Identificacién ® 2yt O pasaporte | 10:705.884-2

Nombre EDWARD ANTONIO CACERES CABALLERO

Tipo Mediador W Sub-Tipo Titular

Estado Vigente W

v
Jornada Media Jornada v M@ Horas Adicionzles 0
—

Otra tarea que podemos realizar es revisar la agenda del mediador, para ir a ella debemos hacer

clic en el icono del “Calendario”, que se encuentra en el costado derecho de la pantalla. Lo vemos
en un ejemplo en la siguiente imagen.

Mantenedor de Contratos

Namera 1 IDE LP-2012-111-A-001

Datos Generales Representantes Oficinas Mediadores

persanal Apoya Documentos Movimientos de Persanal

Mediadores vigentes

Tipo Funcionario

EDWARD ANTONIO CACERES
ICABALLERO
PATRICIA ALEJANDRA ROJAS

CHANDIA

Hacer clic

10.705.884-2

Mediador Titular

Semanales: 22,50

-
11.617.128-7 o [ 1 '
Adicionales: 0,00 e

Mediader Titular ‘ Vigente

Mediadores no vigentes

MO SE ENCONTRAROMN MEDIADORES NO VIGENTES
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Una vez hecho lo anterior podemos visualizar una pantalla como la siguiente.

Agenda Mediador

Regidn Atacama | Zoma A v
Contrato [Lp-2012-m11-A-001 v

Oficina Seleccions una oficina... d
Agenda Actual

Medisdor Edward Antonic Caceres Caballera (Titular - Vigents) v

10 Feb 14 - 15 Feb 14

Centro SITFA CAJ
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
10 Feb 14 11 Feb 14 12 Feb 14 13 Feb 14 14 Feb 14 15 Feb 14

Tem

2pm

3em

Apw

Sem

Donde podemos encontrar datos como regién, contrato, entre otros.
Para revisar la agenda de un mediador y estar al tanto del horario que debe cumplir, debemos

seleccionar la oficina que deseamos consultar, para que nos muestre por pantalla la informacion
requerida. Vemos un ejemplo de lo explicado a continuacion.

Agenda Mediador
Ragién Atzcama ~

Zona e 0~
g e — =
Oficina ~ Mediador Edward Antonio Caceres Caballero (Titular - Vigente) ~
Ao T 10 Feb -15 Feb 14 | Timier | Reompiazo | Adicional |
Centro SITFA cAd
Lunes Martes Miercoles Jueves wviernes Sabado
10 Feb 14 11 Feb 14 12 Feb 14 13 Feb 14 14 Feb 14 15 Feb 14
Sam ~
10am| . .
Oficina
11.am|
12..] Horario del
mediador
1pm
2prm
~
2.
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v' Personal Apoyo

En esta pestafia podemos ver una lista con el personal de apoyo vigente y una con el personal de
apoyo no vigente.

Mantenedor de Contratos

Mdmero 1 IDE LP-2012-I1I-A-001

Datos Generzles Representantes Oficinas Medizdores Personal Apayo Documentos Movimientos de Personal

Personal de Apoyo Vigente

Identificacién Nombre Tipo Funcionario Estado Oficina Horas lazad: Ver
en el Afio
PATRICIO FRANCISCO VERGARA Semanales: 22,50 3
10.148.500-5 (Administrador Titular Vigents o o (= §
GUERRA Adicionales: 0,00
PATRICIO FRANCISCO VERGARA Notificador / . Semanales: 22,50 b
10,148.500-5 . Vigents . o (.
GUERRA Digitalizador Titular Adicienales: 0,00
Asistente Semanales: 22,50 b
10.294.325-2 ROMMY FABIOLA ROJAS JORQUERA A ) Vigente IF COPIAPO - o A
Administrativo Titular Adicionales: 0,00
Asistente i Semanales: 22,50 y
11.821.545-1 XIMENA . TORO MARTINEZ Vigente IF COPIAPO o A
Administrativo Trtular Adicionales: 22,50
MARCIA ALEJANDRA GALLEGUILLOS . Semanales: 0,00 Y
13,751.962-3 Asesor Juridico Titular Vigents - o (.
[ARANCIBIA Adicionales: 0,00
Asistente i Semanales: 22,50 y
16.821.817-5 LIDIA DEL CARMEN ARANEDA MIRANDA Vigente IF CALDERA o A

Administrative Titular

Adicionales: 0,00

Personal de Apoy

o No Vigente

Dias
Identificacién Nombre Tipo Funcionario Estado Oficina Horas Ver
en el Afio
= | Asistente . Semanales: 22,50 )
12.840.082-8 MARIA ALEJANDRA RAMOS MUNOZ Eliminado JF CALDERA ] w N

(Administrativo Titular

Adicionales: 0,00

Para revisar el detalle de la informaciéon de un funcionario debemos hacer clic en el icono de la
“Lupa”. Como se muestra a continuacion.

Mantenedor de Contratos

Numera 1

Datos Generales

IDE

Representantes Oficinas

Personal de Apoyo Vigente

LP-2012-111-A-001

Mediadores

Personal Apoyo

Documentos

Mavimientos de Personal

Identificacian Nombre Tipo Funcionario Estado Oficina Horas Reemplazado| Ver
PATRICIO FRANCISCO VERGARA - Clic en el icono
10.148.500-3 Administrador Titular Vigentd
GUERRA Adicionales: 0,00
PATRICIO FRANCISCO VERGARA MNetificador / ) Semanales: 22,50 3
10,148.500-5 o Vigente . 0 (Y
GUERRA Digitalizador Titular Adicionzles: 0,00
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Dentro del detalle podemos ver mas informacidon del funcionario.

Por ultimo para volver a la pantalla anterior, debemos presionar el botéon “Volver”, como se
muestra en la imagen.

Mantenedor de Contratos

Mimero 1 IDE LP-20132-I11-A-001
Datos Generales Representantes Oficinas Mediadares Personal Apoyo Documentos Movimientas de Persanal

Personal de Apoyo

Tipo de Identificacién ® put O pasaporte|10.148.500-5
MNombre PATRICIO Segunde Nombre FRANCISCO
apellids Paterns VERGARA apellids Matarns GUERRA

Funcién poer Oficina

Tipo Funcionaric Administrador w Sub Tipo Funcionario Titular
Estado Wigente A N= Oficio - Aflo 0 - 2012

Jomada Media Jornada hd M2 horas adicionales 0

Descripcién

v' Documentos
Agui encontramos todos los documentos relacionados con el contratado.

v" Movimientos de personal

En esta seccidn el sistema nos muestra una lista con todos los movimientos de personal que ha
realizado el centro de mediacién, aqui podemos encontrar datos como nombre de usuario,
nombre del reemplazado, entre otros.

Mantenedor de Contratos

Nimerg 9 IDE LP-2012-11-8-009
Datos Generales Representantes oficinas Mediadores Personal Apoyo Documentos Movimientos de Personal
Reemplazo de Personal
Tipo de Fecha Fecha Ver
Nombre Usuario Nombre Reemplazade Oficina ee s = 5 Nombre(s) Reemplazante(s) e
Funcionario Inicio | Termino Historice
. ) § 0s-08-  [07-08- . . . ) b ]
Cindy Fernandez Tapia DANIZA CECILIA CABALLERO BAIGORRIA  [N/A Mediadar 012 P - Suyin Maria Lock Olguin (Media Jornada) L=
. 14-02-  [07-03-
José Gallardo Villarroel ELENA MAGDALENA DIAZ QUEZADA ni/a Madiador soia so1m - Suyin Maria Lock Olguin (Madiza Jornada) kl
b Asistenta 05-08- 17-08- |- Deborath Scarlet Diaz Quezada (Madia Y
Cindy Fernandez Tapia IANGELICA MARIA ROJAS LUNA A
|ANTOFAGASTA |Administrative  |2012 2012 2arnada)
1208 1508 - Suyin Maria Lock Olguin (Mediz Jornada) .
Cindy Fernandez Tapia ICLAUDIA ANDREA ALFARD GONZALEZ N/A Mediadar i . - Elena Magdalena Diaz Quezada (Madia A
Jornada)
b Asistenta 02-01-  [25-01- |- Claudia Nicola Ormazabal Leiva {Madia Y
Cindy Fernandez Tapia DEBORATH SCARLET DIAZ QUEZADA A
|ANTOFAGASTA  |Administrative  |2013 2012 2ornada)

Sustitucion de Personal

Nombre Usuaric Nombre Sustituide FEe Tipo de Fecha Inice Nombre(s) Sustituto{s) Ver

_ - o Ver
Funcionario Historico|
) ) - Claudia Andrea Alfaro Gonzalez Y 3
Cindy Fernandez Tapia PABLO MIGUEL LUZA ZAMORA LITEN Mediador 20-07-2012 N L (&5
(Madiz Jarnada)

i . IF Asistente - . ) b}
Cindy Fernandez Tapia ANGELICA MARIA ROJAS LUNA - _|11-o7-2012 - Kissy Matias Seura (Media Jornada) A A
ANTOFAGASTA [Administrativo
. ) IF Asistente - Deborath Scarlet Diaz Quezada 5 5
Cindy Fernandez Tapia ANGELICA MARIA ROJAS LUNA. - _ |17-1z-2012 X g L Y

ANTOFAGASTA [Administrativa (Media Jornada)

Para ingresar a ver el detalle de un reemplazo, debemos hacer clic en el icono que se encuentra en
el costado derecho de la pantalla.
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Mantenedor de Contratos

Nimero 9 IDE LP-2012-11-B-009

Datos Generales Representantes Oficinas Mediadores Personal Apoye Documentos Mavimientos de Personal

Reemplazo de Personal

Tipo de Fecha Fecha Ver
Nombre Usuario Nombre Reemplazado Oficina p_o _ . ~ Nombre(s) Reemplazante(s) ~ _
Funcionario Inicio | Termino Historico
'0e-08- 07-08-
Cindy Fernandez Tapia DAMNIZA CECILIA CABALLERO BAIGORRIA  |NfA Jiad B ria Lock Olguin {Media Jornada) L)
. ’
José Gallarde Villarroel ELENA MAGDALEMA DIAZ QUEZADA Nf& Mediador| CIIC en eI icono briz Lock Olguin kl
. B oF Asistente i05-08- 17-08- - Deborath Scarlet Diaz Quezada (Media
Cindy Fernandez Tapia IANGELICA MARIA ROJAS LUNA . . . a
IANTOFAGASTA  |Administrative (2012 2012 Jornada)
13-08 L4-08 - Suyin Maria Leck Olguin (Meadia Jornada) \
Cindy Fernandez Tapia ICLAUDIA ANDREA ALFARD GOMZALEZ Nf& Mediador 2012 2012 - Elena Magdalena Dizz Quezada (Madiz L o
Jornada)

La informacidn que se muestra es sélo de caracter visual, no podemos realizar cambios en ella.
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